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Background and Objectives: The rapid pace of global 

developments and the transition from a traditional society to an 

information society have increased the need for organizations to 

adopt innovative strategies that enable the optimal utilization of 

emerging opportunities and values. Business Intelligence (BI) is a 

modern organizational strategy that supports organizations by 

providing decision-makers with access to relevant information. As 

productive institutions, agricultural production cooperatives require 

this capability and strategic approach to analyze environmental 

information and data related to production, sales, and marketing in 

order to enhance effectiveness and organizational performance. 

However, effective utilization of business intelligence first required 

the identification of the barriers that impeded its implementation. 

Therefore, the present study aimed to identify the barriers to the 

utilization of business intelligence in agricultural production 

cooperatives in Kermanshah County. 

 

Materials and Methods: This study employed a qualitative research 

approach. Given that the objective was to identify and classify the 

barriers to the utilization of business intelligence, the research was 

conducted within a descriptive–analytical framework. The study 

population consisted of managers and members of agricultural 

production cooperatives in Kermanshah County (N = 127), from 

whom 30 participants were purposively selected. Data were collected 

through individual semi-structured interviews and analyzed using 

content analysis. 

 

Findings: The findings revealed that managerial and business 

intelligence governance weaknesses, financial and economic 

constraints, low levels of structural and organizational maturity, and 

inadequate technological infrastructure were the most significant 

barriers to business intelligence utilization in agricultural production 

cooperatives in Kermanshah County. The primary and most 

significant finding of the study was managerial and business 

intelligence governance weaknesses. Insufficient attention to, and 

inadequate knowledge of, the requirements for implementing 

business intelligence, limited strategic foresight, and the absence of 
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professionalism and merit-based selection were identified as the main 

concepts associated with this factor. Other key concepts, categorized 

under the central theme of financial and economic constraints, 

included outdated financial and accounting data and reports within 

cooperatives, as well as inadequate budgeting for the adoption of 

business intelligence. 

 

Conclusion: The results indicated that the barriers to the utilization 

of business intelligence in agricultural production cooperatives in 

Kermanshah County are multidimensional in nature. An in-depth 

analysis of the data suggests that many of these barriers stem from 

weaknesses in organizational governance and a lack of managerial 

maturity. Therefore, the principal issue is not the “absence of tools” 

but rather the “absence of a strategic mindset.” When managers do 

not perceive business intelligence as a source of competitive 

advantage, it is unlikely that sufficient resources will be allocated to 

it or that clear implementation mechanisms will be established. The 

findings of this study can assist managers and members of agricultural 

production cooperatives, as well as planners and policymakers in the 

cooperative sector, in adopting business intelligence and, 

consequently, enhancing decision-making, improving organizational 

performance, and strengthening competitive advantage in 

competitive markets. 
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 های کلیدی:  واژه
 هوش تجاری

 های بازدارندهعامل

 یتعاوني تولید

 های کشاورزیفعالیت

  ر از اامعه سرري ي به اامعه اعاعاتي، تواه به اگذ با افزایش سررریت تلاو ج اناني و ساااهقه و هد :

ملزم به    را بیش از پیش  هاسررازمانهای ادید،  ها و ارزشراهبردهای نوین برای اسرر داده بنیيه از فر ررت

  دسر رسرري  کردن  فراهم  . هوش تجاری یکي از راهبردهای نوین سرازماني اسرت که باتلاول نموده اسرت

های تولیدی کشرراورزی به مبابه  کيد. تعاونيمي کمک هاسررازمان  به  مرتبط،  به اعاعاج  گیرندگانتصررمیم

برا هرد   برازاریرابي  و  مربوط بره تولیرد، فروش    هرایاعاعراج ملاییي و دادهتلالیرل  ننرادی تولیردی، برای  

ها، در از هوش تجاری در تعاوني  گیریبنره دسر یابي و ارربششري، به این بابلیت و راهبرد نوین نیاز دارند.

های بازدارنده آن اسررت. بيابراین، هد  پژوهش ضا،ررر، شررياسررایي وهله اول نیازميد شررياسررایي عامل

 های تولیدی کشاورزی شنرس ان کرمانشاه بود.گیری از هوش تجاری در تعاونيهای بازدارنده بنرهعامل
 

با تواه به ایيکه هد  پژوهش، شرياسرایي و  .  پژوهش ضا،رر از نرر رویکرد، کیدي اسرت روش تحقیق:

  های تو ریدي در چارچوب پژوهشتلاقیق  هوش تجاری بود،  از   گیریهای بازدارنده بنرهبيدی عاملعبقه

های تولیدی کشراورزی شرنرسر ان  مدیران و اعضرای تعاونياامعه مورد میالعه،   .شرد  انجام  تلالیليررررر 

ها  گردآوری دادهبه ميرور . به  ورج هدفميد ان شاب شدندندر از آنان   30( که  N=127) کرمانشاه بودند

 ها، از روش تلالیل ملا وا اس داده شد.فردی و برای تجزیه و تلالیل داده  ساخ ارميد  نیمه  از مصاضبه
 

  اب صررادی،  و  مالي  هایملادودیت  تجاری،  هوش ضکمراني  و مدیری ي  ها، ،ررع بر اسررای یاف ه  ها:یافته 

های  ترین بازدارنده، منمیفياور  یهارسرراختی،ررع  ز  ننایت در و  سررازماني و  سرراخ اری بلوغ  ،ررع 

نشسرر ین و    کشرراورزی شررنرسرر ان کرمانشرراه بودند.  یهای تولیدگیری از هوش تجاری در تعاونيبنره

و ،رررع  دانش  تواني  ترین یاف ه پژوهش، ،رررع  مدیری ي و ضکمراني هوش تجاری بود. کمملاوری

،رررع  آیيرده نگری و  فقردان تشصرررو گرایي و  ، دربراره اسررر لزامراج بکرارگیری هوش تجراری  مردیران

دیگر، مدراهیم کلیردی کره الب ره در مقولره ملاوری  از   مدراهیم اسررراسررري این عرامرل بودنرد.گزیيي  شرررایسررر ره

های مالي و ضسررابداری در ها و گزارشبرار گرف يد، روزآمد نبودن داده  اب صررادی  و مالي  هایملادودیت

 گیری از هوش تجاری بود.بيدی برای بنره،ع  بوداهها و تعاوني
 

های تولیدی کشراورزی وش تجاری در تعاونيگیری از هبنرههای  نشران داد که بازدارندهن ایج   گیری:نتیجه 

که ریشره بسریاری از این   بیانگر آن اسرتها  تلالیل عمیق داده .شرنرسر ان کرمانشراه ماهی ي چيدبعدی دارند

مسرلله ا رلي نه    باشرد. بيابراین،در ،رع  ضکمراني سرازماني و نبود بلوغ مدیری ي نند ه  تواند  ت ميموان

عيوان یرک مزیرت  »نبود ابزار«، بلکره »نبود نگرش راهبردی« اسرررت. زمراني کره مردیران هوش تجراری را بره
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دهيد و نه سرازوکار اارایي مشرشصري ميرباب ي درک نکييد، عبیعي اسرت که نه ميابعي به آن تشصریو  

هرای تولیردی  توانرد بره مردیران و اعضرررای تعراونيهرای این پژوهش ميیراف ره  کييرد.ميبرای آن تعری   

گیری از هوش تجراری و در پي آن در بنره  گرذاران بشش تعراونسررریراسرررت  و  ریزانبرنرامرهکشررراورزی،  

 گیری مياسب، بنبود عملکرد و افزایش مزیت رباب ي در بازار، یاری رساند. تصمیم
 

  تولیدی   هایتعاوني در  تجاری هوش از  گیریبنره  هایبازدارنده  (.1405. )خدیجه  ،بزلي  مرادی  ؛زهرا  اعنری، ؛ژیان  نژاد، ویسرري اسااتدا :

 .137-158(، 1) 13  ،میالعاج کارآفریيي و توسعه پایدار کشاورزی. کرمانشاه  شنرس ان کشاورزی
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 مقدمه 

های پویای اب صررادی  ها در ملایطامروزه سررازمان

های این کييد که برای سرازگاری با پیییدگيزندگي مي

هوش تجراری یرک ،ررررورج بره گیری از  بنرهملایط،  

(. عواملي همیون افزایش پیییدگي، 1رسرررد )نرر مي

تيوع ملاصرررو ج و خردمراج مرالي، تصرررمیمراج مرالي 

گرذاران و تیییر عوامرل  پیییرده رو در روی سررررمرایره

شرياخ ي و اب صرادی سربب شرده تواه به هوش امعیت 

هوش تجراری یکي از (.  2تجراری افزایش پیردا کيرد )

راهبردهای نوین سرازماني اسرت که نیازهای اعاعاتي 

 دسرر رسرري کردن فراهم  با سررازمان را برآورده کرده و

  ها سازمان به مرتبط به اعاعاج گیرندگانتصمیم  سریت

 اسررت که  اسرر وار ا ررل این بر  امر کيد. اینمي  کمک

 تقویرت    رررلای   اعاعراج  برا  اگر  گیرنردگران،تصرررمیم

در بسیاری  (.  3)  عمل خواهيد کرد  موررتر  کارا و  شوند،

آوری، ها با مشررکاتي همیون امتاز موارد سررازمان

هرا موااره  ده مؤرر از دادهاسررر دراداری و تلالیرل و  نگره

تواند کلیدی برای رفت شررروند که هوش تجاری ميمي

به بابلیت  این در وابت،  (.  4باشرررد )  ببیرل مسرررا لاین 

ميسررررازمران دادههراکمرک  داری و کيرد  را نگره  هرا 

سرازماندهي کرده و ضجم زیادی از اعاعاج و فر رت  

خود را سررریت و  های ادید تولید کيد و تصررمیماج

 (. 5)هدفميد اتشاذ کيد 

ها نیز هوش تجاری در تعاوني  و توسعه  گیری  بنره

نره تينرا برای سرررازگراری این ننرادهرا برا ملایط پیییرده و 

برای م ییر ،رررروری مي مردیران را  بلکره  براشررررد، 

مورر    هایعاملگیری در مورد سرازی و تصرمیمتصرمیم

بر موفقیت تعاوني توانميد کرده و کارایي و ارربششرري 

های تعاوني(. در این راسر ا،  6) دهدها را افزایش ميآن

برره کشرررراورزی  مرنرمترولریرردی  از  یرکري  ترریرن عريروان 

برداران خرد، سازوکارهای ننادی برای سازماندهي بنره

 در  ارتقرای سررررمرایره اا مراعي و بنبود کرارایي تولیرد

ها با این تعاوني شرروند.مي بشش کشرراورزی شررياخ ه

های مبادله، تسنیل دس رسي  تجمیت ميابت، کاهش هزیيه

زني اعضرررا، نقش منمي به بازار و تقویت بدرج چانه

در توسرعه روسر ایي و پایداری معیشرت کشراورزان ایدا 

برای دسررر رسررري و تجزیره و تلالیرل لرذا  (.7)  کييردمي

اعاعاج ملاییي با هد  دسر یابي و ارربششري، به این 

درک مداهیم و   (.8)  سرریسرر م و راهبرد نوین نیاز دارند

هرای مرتبط برا هوش تجراری برا تواره بره ایيکره  منرارج

هرا را برای بقرا در ارامعره مردرن و مقراومرت در تعراوني

برابر تيوع و پیییردگي ملاصرررو ج و خردمراج مرالي 

چراکه  سرازد، ،ررورج پیدا کرده اسرت،  مواود توانا مي

های تولیدی کشراورزی، هوش تجاری در زمیيه تعاوني

هرای مربوط بره تولیرد، برازاریرابي،  توانرد بره تلالیرل دادهمي

عملیرراج   اوانررب  دیگر  و  ميررابت  مرردیریررت  فروش، 

اسرر داده از هوش تجاری در (.  9) کشرراورزی بدردازد

توانرد ميجر بره هرای تولیردی کشررراورزی ميتعراوني

بیيي شررريراخرت بن ر الگوهرا و رونردهرای مواود، پیش

سرازی فرآیيدهای تولید و توزیت، و تیییراج بازار، بنیيه

ها وری و سرودآوری این تعاونيدر ننایت افزایش بنره

های تولیدی کشراورزی  لذا، مدیران تعاوني  .(10) شرود

های خود در این ملایط پیییده و برای اسر مرار فعالیت 

به هوش تجاری تواه ویژه داشرر ه و آن را  بایدم ییر، 

 (.11های خود ارتقا دهيد )در سازمان

شرررواهرد تجربي در ایران ضراکي از آن اسرررت کره  

های تولیدی کشراورزی، فا رله بابل تواني با تعاوني

هرای مردیری ي، برا چرالشو  شرررده دارنرد  اهردا  تعیین

سررراخ راری و اب صرررادی موااره بوده و از کرارایي و 

،رع  در   (.12) ارربششري میلوب برخوردار نیسر يد

گیری، نراکرارآمردی مردیری ي، مشرررارکرت  نررام تصرررمیم

وری، مشکاج بازاریابي  ملادود اعضا، پایین بودن بنره

های مالي از امله مسرررا لي هسررر يد که و ملادودیت 

(. 13) اندها را تلات تأریر برار دادهعملکرد این تشرکل

با نوسراناج    در شرراییي که بشش کشراورزیبه عاوه،  

هرای  شررردیرد بیم ي، تیییراج ابلیمي، پیییردگي زنجیره
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سرت، اتشاذ تصرمیماج ا  روتأمین و ربابت فزایيده روبه

،ررررورتري  برره  اعراعرراج  ترلارلریررل  و  داده  برر  مربر ريري 

ناپذیر تبدیل شررده اسررت. در این میان، »هوش اا ياب

هرا، ابزارهرا و ای از فيراوریعيوان مجموعرهتجراری« بره

داده تبردیرل  برای  تلالیلي  بره فرایيردهرای  هرای خرام 

 گیری،ادار و دانش پشررر یبران تصرررمیماعاعراج معير 

ها ایدا تواند نقش کلیدی در ارتقای عملکرد سرازمانمي

داده  هررایپرژوهرش  .(14) کريررد نشرررران  انررد  ترجرربري 

هرای هوش تجراری بنره  هرایي کره از برابلیرت سرررازمران

تصرررمریرممري کریردریررت  برنربرود  در  افرزایرش  بررنررد،  گریرری، 

وری، ارتقرای شررردرافیرت اعاعراتي و دسررر یرابي بره بنره

 .(15) مزیت رباب ي عملکرد بن ری دارند

ویژه  برا واود این مزایرا، اسررر قرار هوش تجراری بره

های کوچک و م وسرررط با موانت م عددی  در سرررازمان

میرالعراج اخیر نشررران ميرد  موااره اسرررت. مرور نررام

کمبود    ،ملاردودیرت ميرابت مرالينریر   دهرد عوامليمي

هرای تلالیلي مردیران، مقراومرت در برابر تیییر و منرارج

منم از  مردیری ي  برازدارنردهنبود ضمرایرت  هرای  ترین 

هرای هوش تجراری سررریسررر م  گیری ازو بنره  پرذیرش

بر این، در بشش   افزون(.  16) شرررونردملاسررروب مي

نیز میرالعراج نشررران مي دهرد پرذیرش کشررراورزی 

و ابزارهرای تلالیرل داده تلارت ترأریر   نوینهرای  فيراوری

عواملي چون سی  سواد دیجی ال، دس رسي به آموزش 

 تشصرصري، شررایط ننادی و یرفیت سرازماني برار دارد

(17.) 

بررهترعرراونري کشرررراورزی،  ترولریرردی  عريروان هررای 

رسررمي، ميابت ملادود و هایي با سرراخ ار نیمهسررازمان

وابسر گي با  به سررمایه انسراني ملالي، بیش از سرایر  

در اسرر ان  معرض این موانت برار دارند.   ها درسررازمان

های تولیدی کشراورزی  کرمانشراه نیز و،رعیت تعاوني

 هاسرت ادی در پایداری فعالیت آن هایگویای چالش

شرررده در های ربت بشش بابل تواني از تعاوني  (؛18)

کره  عوریبرهفعرال برار دارنرد و،رررعیرت عیرفعرال یرا نیمره

آمار و اعاعاج اداره کل تعاون، کار و رفاه  براسرررای  

تعراوني تولیردی   383از    اا مراعي اسررر ران کرمرانشررراه

 127کشرراورزی ربت شررده در شررنرسرر ان کرمانشرراه،  

ها عیرفعال، راکد و تعاوني فعال هسر يد و سرایر تعاوني

نیمه راکد بوده و از چرخه تولید و اب صرراد کشرراورزی  

دهيده تواند نشران(. این و،رعیت مي19)  اندخارج شرده

سرررازوکرارهرای  عوامرل م عرددی از املره  ،رررع  در  

 .گیری مب يي بر اعاعاج باشدمدیری ي و تصمیم

برنرره رو،  ایرن  در از  ترجرراری  هروش  از  گریرری 

توانرد بره بنبود  هرای تولیردی کشررراورزی ميتعراوني

بیيي تقا،ررا، مدیریت مدیریت تولید، تلالیل بازار، پیش

های عملیاتي کمک کيد. با این مالي و کاهش ریسرررک

ریزی برای اسررر قرار این ضرال، پیش از هرگونره برنرامره

رویکرد، شرياسرایي دبیق عوامل بازدارنده آن در بسر ر  

ها ،رروری اسرت. شرياخت این وابعي و بومي تعاوني

هرای آموزشررري، توانرد زمیيره عراضي برنرامرهميعومرل  

های فياورانه  توانميدسرازی مدیری ي، تقویت زیرسراخت 

 .های ضمای ي را فراهم سازدو ا اح سیاست 

چررالش برره  توارره  بررا  مرردیری ي بيررابراین،  هررای 

هرای تولیردی کشررراورزی، ،ررررورج گرذار بره تعراوني

 موانت  ملاور و اهمیرت شررريراخرت گیری دادهیمتصرررم

در مسیر اس قرار هوش تجاری، پژوهش ضا،ر    مواود

هوش از گیری  بنرههای  با هد  شررياسررایي بازدارنده

های تولیدی کشرراورزی شررنرسرر ان  تجاری در تعاوني

در ادامره برا تواره بره اهمیرت   .کرمرانشررراه انجرام شرررد

مو،رروع به بررسرري ادبیاج مواود و میالعاج مرتبط 

 انجام شده در این زمیيه پرداخ ه شده است.

  بار  اولین برای  که  اسرت   ا ریاضي  تجاری  هوش

 از  ایمجموعه  عيوانبه توسررط هوارد ،1989 سررال در

 از اسر داده  با تجاری گیریتصرمیم  بنبود برای  هاروش

 اولین  .(20)شرد   معرفي  وابعیت   بر مب يي  هایسریسر م

 گوشرال و کیم  نیز توسرط تجاری  هوش علمي تعری 

برای   هاسرازمان به  کمک  برای ابزاری  عيوانبه  (2000)
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  برراهررد   تجرراری  اعاعرراج  ا ررراح  و  مرردیریررت 

 .(21) شرد بیان  وکارکسرب   ملایط  در  مؤرر گیریتصرمیم

 هوش تجاریدر تعری  دیگری اشراره شرده اسرت که  

 عمرل  بره دانش  و  دانش  بره  هراداده  تبردیرل  برای  روشررري

  های سررازمان  اسررای بر.  اسررت   سررازمان  بنبود  برای

 برای  خود  و تجربرهدانش   عملي،  توانرایي  از  هوشرررميرد

 کييدمي  اسرر داده گیریتصررمیم فرآیيدهای از  ضمایت 

از اسررر دراده  در  هراضرال برخي از سرررازمرانبرا این.  (22)

آن    باید واری با یکسری موانت موااه هس يد هوش تج

  است  منم  آنیه.  شود هموار  مسیر تا  کييد  برعر   را  ها

 آمیز  موفقیت   اارای از را  هاسررازمان که  اسررت  موانعي

  عوامرل   (. از23دارد )مي  براز  تجراری  هوش  برابلیرت هرای

 در  ،رررعر   برره  توانمي  تجرراری  هوش  بررازدارنررده

  عدم  سرازمان،  ضمایت   عدم  دبیق، و   رلای   ریزیبرنامه

  عرردم  داده،  انربررار  عرراضري  و  مريربرت  هررایداده  کریردریررت 

  اارایي  هایبشش نبود  سرررازماني، تضررراد  و همکاری

 اس انداردها  فابد  و  پراکيده  یهاداده  وکار،کسب   مش و

ليرهلت (.  24) اشراره کرد آموزش  و  تشصرو فقدان و

یکي(  2019و ون  ری ) کردنرد   ترینبزرگ  از  بیران 

 هوش  در  اسررر دراده  مورد  هرایداده  کیدیرت   هرا،چرالش

 و  مش ل   ميرابت  از  هراداده  تیرابق  عردم  .اسرررت   تجراری

 وتلالیلتجزیه در مشرکاتي نیز  هاداده  یکدارچگي  عدم

در میالعه ای اشراره   (2015سراین ). (25)  کيدمي ایجاد

 شرامل ادید،  هایفياوری از  اسر داده و پذیرشکرد که  

 و  کرارکيران  مقراومرت   برا  اسرررت   ممکن  تجراری،  هوش

 از ناشررري تواندمي  مقاومت  این.  شرررود  موااه مدیران

  یرادگیری   بره  نیراز  فرایيردهرا،  در  تیییراج  دربراره  هرانگراني

 نوین  هرایفيراوری  بره  اع مراد عردم  یرا  و اردیرد،  ابزارهرای

 .  (26) باشد

بره این ن یجره   (2022) ژنر  و خرالرد  در پژوهشررري

 انسرررراني  نیروی  نبود  بوداره،  کره کمبودرسررریردنرد  

  مياسرب  فيي  هایزیرسراخت  واود  عدم  و  م شصرو،

تجاری در سرازماننا   هوشگیری از بنرهموانت اسراسري 

 و  فيي  دانش  به ابزارها این از  اسررر داده. (27) هسررر يد

 ممکن  هاسررازمان در که دارد  نیاز  خا رري  هایمنارج

 ضریم ضدظ  و هاداده  (. اميیت 28نباشرد )  مواود  اسرت 

 هوش  سرازیپیاده در منم  مسرا لدیگر  از  خصرو ري

 مدیریت   و  ضسرای هایداده از  ضدایت .  اسرت  تجاری

 و  اميی ي  هایچالش  تواندمي  هاداده این به  دسرر رسرري

 مدیریت   عدماز سوی دیگر،  (.  29کيد )  ایجاد  را  بانوني

 و  اردیرد  فرآیيردهرای  بین  نراهمراهيگي  و  تیییراج  مؤرر

 و  اارایي  مشرررکاج  ایجراد  براعر    توانردمي  مواود

 و  سرررازیپیاده در  موفقیت   برای (.30شرررود )  عملیاتي

 را  موانت این باید  هاسررازمان تجاری،  هوش از  اسرر داده

را   هاآن  با  مقابله برای  راهبردهایي وکييد   شرررياسرررایي

 تجرراری  هوش  مزایررای  از  ب وانيررد  تررا  کييررد  ترردوین

 (.31کييد )  برداریبنره

بین ادبیراج  در زمیيره  برا واود گسررر رش  المللي 

های کوچک  پذیرش و اسرر قرار هوش تجاری در بيگاه

میالعاج مرتبط با ، های تجاریو م وسررط و سررازمان

های تلالیلي در ادبیاج داخلي بیشرر ر در ضوزه  فياوری

های خدماتي م مرکز بوده  بانکداری،  ريایت و سرازمان

 ، از سروی دیگر، اندو کم ر به بشش کشراورزی پرداخ ه

های تولیدی در ضوزه تعاونيپژوهش های انجام شرده 

  کشررراورزی بر مو،ررروعاتي نریر عملکرد اب صرررادی 

هرا، مشرررارکرت اعضرررا، سررررمرایره اا مراعي،  تعراوني

هرای ننرادی تمرکز توانميردسرررازی مردیری ي و چرالش

ملاور های تلالیلي و دادهو کم ر به نقش فياوریداشر ه  

بر اند. ها پرداخ هگیری این تشرررکلدر بنبود تصرررمیم

عور خاص، تاکيون  بههای انجام شررده اسررای بررسرري

ميرد بره شررريراسرررایي   رررورج نررامپژوهشررري کره بره

در   ازگریرری  برنررههررای  بررازدارنررده ترجرراری  هروش 

ویژه شنرس ان  های تولیدی کشاورزی ایران و بهتعاوني

کرمرانشررراه بدردازد، گزارش نشرررده اسرررت. این خ  

بررای  عرلرمري  شرررواهررد  فرقرردان  مرواررب  پرژوهشررري 

ای در توسررعه  هایبرنامهگذاری و عراضي سرریاسررت 
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فريرراوری ترلارلریرلري  ضروزه  در هررای  ترجرراری  هروش  و 

رو، انجام  های کشرراورزی شررده اسررت. ازاینتعاوني

های و بازدارندهعور مشرررشو موانت پژوهشررري که به

هوش تجاری را در این بسرر ر سررازماني بنره گیری از 

ورتي علمي و کاربردی ملاسرروب بررسرري کيد، ،ررر

  های عاملدر پژوهش ضا،رر به شرياسرایي    د. لذا،شرو مي

هرای هوش تجراری در تعراونيگیری از  بنرهبرازدارنرده  

تولیدی کشراورزی شرنرسر ان کرمانشراه پرداخ ه شرده 

 است.  

 

 ها مواد و روش

از نرر رویکرد، کیدي و از ضیر     پژوهش ضرا،رررر 

توانرد برای هرد ، کراربردی اسرررت؛ زیرا ن رایج آن مي

هرای تولیردی کشررراورزی،  مردیران و اعضرررای تعراوني

گذاران بشش تعاون در انت  ریزان و سرریاسررت برنامه

های  گیری و ارتقای ارربششررري فعالیت بنبود تصرررمیم

هرا مورد اسررر دراده برار گیرد. برا تواره بره ایيکره تعراوني

هرای بيردی عرامرلهرد  پژوهش، شررريراسرررایي و عبقره

هوش تجاری بوده است، میالعه  از   گیریبنرهبازدارنده  

 تلالیلي–های تو رریديضا،ررر در چارچوب پژوهش

اامعه مورد میالعه شررامل مدیران عامل،   .شررد انجام

ی های تولیدمدیره و اعضای فعال تعاونياعضای هیلت 

از دند که با اسر داده کشراورزی شرنرسر ان کرمانشراه بو 

مورد میرالعره  گیری هردفميرد از نوع »موارد برارز«  نمونره

 برار گرف يد.  

 :مدیران ان شابمعیارهای  

مردیره یرا مردیریرت اارایي  عضرررویرت در هیلرت  .1

 تعاوني فعال؛

 ضدابل سه سال سابقه فعالیت مدیری ي؛ .2

تصرررمریرم .3 در  مسررر رقریرم  مررالري، گریررینرقرش  هررای 

 ریزی تولید یا بازاریابي؛برنامه

افزارهرای مردیری ي یرا  مواانره یرا آشررريرایي برا نرم .4

 .های اعاعاتيسیس م

 :اعضای تعاوني ان شابمعیارهای  

عضرررویت فعال در تعاوني ضدابل به مدج سررره  .1

 سال؛

هرای تولیردی یرا  مشرررارکرت مسررر مر در فعرالیرت  .2

 بازاریابي تعاوني؛

دهي، ربرت اعاعراج  تعرامرل برا فرآیيردهرای گزارش .3

 یا دریافت خدماج مب يي بر داده؛

چررالش .4 بررا  مواانرره  یررا  تجربرره  اعاعرراتي  هررای 

 .گیری در سی  عملیاتيتصمیم

شرياسرایي افراد وااد شررایط از عریق هماهيگي با  

اداره تعراون، کرار و رفراه اا مراعي شرررنرسررر ران و نیز 

هرای فعرال انجرام شرررد. بررسررري فنرسرررت تعراوني

ادامه یافت. پس از  دادهگیری تا رسریدن به اشرباع  نمونه

سراخ اریاف ه )در مجموع ضدود مصراضبه نیمه 30انجام 

ها به مرضله تکرار مداهیم رسررید و سرراعت(، داده 20

انجام  رو فرایيد  اعاعاج ادیدی ضا رل نشرد؛ از این

 مصاضبه به اتمام رسید.

ساخ اریاف ه فردی  های نیمهها از عریق مصاضبهداده

شرررده و بر اسرررای پروتکل مصررراضبه از پیش تدوین

ای عراضي شرده بود ها به گونهگردآوری شرد. پرسرش

 برازدارنرده هرایکييردگران در زمیيره  کره تجربره مشرررارکرت 

تجرراری،    از  گیریبنره فيي، چررالشنریر  هوش  هررای 

ها را پوشش دهد. تمامي مصاضبه  ...سازماني، انساني و  

سررازی و کييدگان ،رربط، پیادهبا ر،ررایت مشررارکت 

های کیدي از روش ميرور تلالیرل داده د. بهبازبیيي شررر 

در تلاقیق ضا،رر    اسر داده شرد.   تلالیل ملا وای عرفي

از معیرارهرای   اسررر دراده  برا  پرایرایي  ترأییرد روایي و 

معیارهای خاص پژوهش )اع بارسرريجي لیيکلن و گوبا  

معرادل روایي دروني در )شرررامرل اع مرادپرذیری  (   کیدي

معرادل روایي بیروني در )ان قرال پرذیری  (پژوهش کمي

کمي اعمیيرران    ،(پژوهش  پررایررایي)بررابلیررت   (معررادل 

 بره این  (.32) انجرام شرررد  (معرادل عیيیرت ) پرذیری  ترأییرد

از   ن ایج ضا رل ییراع مادپذافزایش  ترتیب که انت  
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اعضرا، اس داده از ملاققان مش ل  در  های کي رلتکيیک

ها و خودبازبیيي پژوهشرگران اسر داده شرد. تلالیل داده

بره   یراف رههمیيیور  ان قرال پرذیری  افزایش  هرا، ميرور 

از  سر داده هم زمان)اراهبرد چيد سرویه سرازی داده ها 

های شرداهي ضا رل از اسرياد و پیشریيه پژوهش و داده

جام مصراضبه )انو چيد سرویه سرازی ملاییي   (مصراضبه

، بره کرار گرف ره شرررد ترا  (هرای م دراوجدر مکران و زمران

میزان باورپذیری تدسریرهای به عمل آمده افزایش یابد. 

هرا از عریق ارا ره کلیره اسررريراد،  دهاعمیيران بششررري دا

شرده و در ننایت   های ،ربطیادداشرت ها و مصراضبه

تأییدپذیری با ارا ه از یاج، تو،ری  کافي، مشرروح و 

 . دبیق از فرایيد گردآوری و تلالیل داده ها، انجام شد

 

 ها یافته

شروندگان را نشران مشرشصراج فردی مصراضبه 1ادول 

دهرد. در این بین مردیرعرامرل، هیلرت مردیره، برازری و مي

اعضرا مورد میالعه برار گرف يد. به عبارج بن ر در میان 

ندر هیلت   8ندر مدیرعامل،   5مصرراضبه شرروندگان از 

گیری  ندر عضررو عادی بنره 13ندر بازری و   4مدیره، 

دهد، سری  گونه که ادول نشران ميشرده اسرت. همان

  کارشررياسرري ندر(،  6) کاردانيتلاصرریاج افراد شررامل  

ندر( بوده اسررت و  9) کارشررياسرري ارشرردندر( و  15)

سرال و بیشر رین   7کم رین سرابقه عضرویت مربوط به 

سال عضویت بوده است.   19سرابقه عضرویت مربوط به 

سرال و بیشر رین   35در ننایت کم رین سرن مربوط به 

کييدگان در سرال در میان مشرارکت  58سرن مربوط به  

 مصاضبه بوده است.

 شوندگانمشخصات فر ی مصاحبه - 1ول جد 

Table 1. Demographic Characteristics of the Interviewees 

 کييده مشارکت

Participant 

 سمت

Position 

 تلاصیاج 

Education 

 سن 

Age 

 سابقه

Experience 

 کييده مشارکت

Participant 

 سمت

Position 

 تلاصیاج 

Education 

 سن 

Age 

 سابقه

Experience 

 مشارکت کييده 

Participant 

1 

 مدیرعامل 

Chief 

 کارشياسي 

Bachelor 
47 15 

 مشارکت کييده 

Participant 

16 

 هیلت مدیره 

Director 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

50 19 

 مشارکت کييده 

Participant 

2 

 هیلت مدیره 

Director 

 کارشياسي 

Bachelor 
45 13 

مشارکت کييده  

Participant 

17 

 مدیرعامل 

Chief 

 کارشياسي 

Bachelor 
48 9 

 مشارکت کييده 

Participant 

3 

 عضو 

Member 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

42 9 

مشارکت کييده  

Participant 

18 

 بازری 

Auditor 

 کارشياسي 

Bachelor 
45 11 

 مشارکت کييده 

Participant 

4 

 هیأج مدیره 

Director 

 کارشياسي 

Bachelor 
52 15 

مشارکت کييده  

Participant 

19 

 عضو 

Member 

 کارداني

Associate 

degree 
46 8 

 مشارکت کييده 

Participant 

5 

 بازری 

Auditor 

 کارداني

Associate 

degree 

53 10 

مشارکت کييده  

Participant 

20 

 هیلت مدیره 

Director 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

42 12 

 مشارکت کييده 

Participant 

6 

 مدیرعامل 

Chief 

 کارشياسي 

Bachelor 
53 19 

مشارکت کييده  

Participant 

21 

 عضو 

Member 

 کارداني

Associate 

degree 
39 10 

 مشارکت کييده 

Participant 

7 

 عضو 

Member 

 کارشياسي 

Bachelor 
54 16 

مشارکت کييده  

Participant 

22 

 عضو 

Member 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

36 9 

 مشارکت کييده 

Participant 

8 

 هیأج مدیره 

Director 

 کارشياسي 

Bachelor 
51 15 

مشارکت کييده  

Participant 

23 

 عضو 

Member 

 کارشياسي 

Bachelor 
58 16 

 مشارکت کييده 

Participant 

9 

 عضو 

Member 

 کارشياسي 

Bachelor 
48 10 

مشارکت کييده  

Participant 

24 

 مدیرعامل 

Chief 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

46 10 

مشارکت کييده   

Participant 

10 

 عضو 

Member 

 کارداني

Associate 

degree 
48 10 

مشارکت کييده  

Participant 

25 

 عضو 

Member 

 کارداني

Associate 

degree 
46 10 
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ادهارارهی  هااهااد ارناده تاجااری  ر    گایاری  هاوش 

 های مور  مطالعهتعاونی

گا ارش ➢ و  و رودآمادناباو ن  ا ه  ماالای  هاای 

 هاحساهداری  ر تعاونی

گیری از هوش ی بنرههراهرای مرتبط برا برازدارنردهیراف ره

های مورد میرالعره که بر مبيای تلالیل تجراری در تعراوني

نشان  2ها اس شراج گردید، در ادول  مصاضبه ملا وای

  ر یدر مسر  یاد یهااز بازدارنده  يکی  داده شرده اسرت.

تجرار  از  گیریبنره   ید یر تول  یهرايدر تعراون  یهوش 

های مالي و ها و گزارشروزآمد نبودن داده  ،یکشراورز

اهمیت این مانت تا اایي  .  ضسرابداری در تعاوني ها بود

بار از سروی   27  عباراج اولیه تشرکیل دهيده آن، بود که

   مصاضبه شوندگان مورد تأکید برار گرفت.

 يکاین ن یجه ضا رل مي شرود ی 2با نگاهي به ادول 

  ی سازادهیپ  ریدر مس  مداهیم تشکیل دهيده این چالشاز  

بره   ،هرای تولیردی کشررراورزیدر تعراوني  یهوش تجرار

. برمي گردد  یو ضسرررابردار  ي،رررع  در ضوزه مرال

  )مشررارکتشرروندگان  از مصرراضبه يکیعور که  همان

در  يفکر نکيم کسرر   ":نمود دیتأک سرراله(  36 ؛22  کييده

بلد باشره. تو   یکلمه ضسرابدار  يوابع یشررکت به معيا

 از  يمياسرب درک .  داره  واود یادیز مشرکاج  يهیزم نیا

در شررکت واود    یو ضسرابدار  يضسرابرسر   یهاسر میسر 

ب از  معمو   م  رونینرداره و   نیا.  "ارنیر کرارشررريرای 

ن  يوابسررر گ مرال  يرونیب  یروهرایبره  دانش  نبود   يو 

را کيرد   یریگ مینره تينرا رونرد تصرررم  ،يسرررازمراندرون

ملاور و داده سررر میسررر   کی جادیبلکه امکان ا  کيرد،يم

 .سازديبه شدج ملادود م زیهوشميد را ن

هو جاه ➢ هرای  ضااعب  اد هوش  هررههدادی  گیری 

 تجاری

  ی سرررازادهیر پ  ریدر مسررر   یدیر کل  هرایبرازدارنردهاز دیگر 

 ،هرای تولیردی کشررراورزیدر تعراوني  یهوش تجرار

بود   یفياور نیا بنره گیری از ،ررع  بوداه بيدی در

بار آن را  22، مصراضبه شروندگان  2که بر مبيای ادول 

 لیر بره دل  ران،یاز مرد  یاریر بسررر   ؛مورد ترأکیرد برارد دادنرد

هوش   یهاسر میاسر قرار کامل سر   ینسرب ا  با   یهايهیهز

ا  ،یتجررار برره  ورود  خوددار  نیاز  . کييررديم  یضوزه 

اعضررای هیلت مدیره )مشررارکت  از  يکیعور که  همان

  ی سازادهیپ":  کيديم   یتصر  ساله(  42؛  20کييده شماره 

  اد و خيم یيبا   نسرب ا يهیهز یتجار  هوش کمال و تمام

 تواه  مقوله  نیا  به  ادیز  رانیمد  که  منم  لید   از  يکی  و

نگراه   گونرهنیا.  "  هسررررت   نیهم  دهيردينم  نشرررران

 یباع  شده که هوش تجار  ،یرراهبردیمدج و عکوتاه

  .ردیبرار نگ  ت یدر اولو 

 مشارکت کييده 

Participant 

11 

 هیلت مدیره 

Director 

 کارشياسي 

Bachelor 
41 8 

مشارکت کييده  

Participant 

26 

 هیلت مدیره 

Director 

 کارشياسي 

Bachelor 
53 13 

 مشارکت کييده 

Participant 

12 

 عضو 

Member 

 کارشياسي 

Bachelor 
43 7 

مشارکت کييده  

Participant 

27 

 بازری 

Auditor 

 کارشياسي 

Bachelor 
42 8 

 مشارکت کييده 

Participant 
13 

 بازری 

Auditor 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

39 8 

مشارکت کييده  

Participant 
28 

 عضو 

Member 

 کارشياسي 

Bachelor 

46  
10 

 مشارکت کييده 

Participant 
14 

 مدیرعامل 

Chief 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

43 14 

مشارکت کييده  

Participant 
29 

 هیلت مدیره 

Director 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

43 9 

 مشارکت کييده 

Participant 

15 

 عضو 

Member 

کارشياسي  

 ارشد 

Master 

35 8 

مشارکت کييده  

Participant 

30 

 عضو 

Member 

 کارداني

Associate 

degree 
52 13 
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هاا  توجری و ضااعب  انم مادیران تعااونی  کم ➢

  رهاره استل امات هکارگیری هوش تجاری

هوش  شرردهکه مواب   ياز عوامل اسرراسرر   دیگر یکي

های تولیدی کشرراورزی اایگاه  زم  در تعاوني یتجار

کم تواني و ،ع  دانش مدیران تعاوني را پیدا نکيد،  

ها درباره اسررر لزاماج بکارگیری هوش تجاری در این 

اهمیرت این برازدارنرده ترا ارایي بود کره  .  تعراوني هرا بود

بار از سوی مدیران عامل   16مداهیم تشرکیل دهيده آن،  

یکي (. 2تعاوني های تولیدی تکرار شررده بود )ادول 

این مسرلله  سراله( 48؛  9اعضرا )مشرارکت کييده شرمارهاز 

خیلي از اعضرررا و مردیران    ":دهردرا چيین شررررح مي

دونن شرررکت چیزی از هوش تجاری و ابعاد اون نمي

و شرراید نشوان چیزی بدونن وابعا. وب ي مدیران درک 

سرررازی هوش تجراری چقردر   رررلایلاي از ایيکره پیراده

تونه باع  پیشرررفت بشرره، ندارن دیگه چي میشرره  مي

گدرت. یعيي پیرامردهرای مببرت اون در شررررکرت رو 

  ي شرود که ض تر مياین مسرلله زماني ادی. "دونننمي

  یي آشريا یبرا  يعمل  کارگاه  ای يآموزشر   برنامه  گونهچیه

بره عيوان یکي از   -ی تجرار  هوش  برا  کرارکيران  و  رانیمرد

  .شودينم  برگزار -اس لزاماج کاربست آن 

فدااوری ➢ آماا گی  فقادان  جرام  رودآماد  هاای 

 ها  ر کارهسم هوش تجاریتعاونی

  ی سررازادهیپ ریدر مسرر  ياسرراسرر های  از دیگر بازدارنده

  هرای تولیردی کشرررراورزی در تعراوني  یهوش تجرار

هرای روزآمرد انرت آمرادگي فقردان فيراوری  توان برهمي

 هرا در کراربسرررت هوش تجراری اشررراره کردتعراوني

ی تولیدی کشاورزی  هاي. تعاونبار(  15)فراواني ارااع:  

و ناکارآمد  يمیبد  یهارساخت یاعلب با ز  میالعه مورد

 نینو   یهاسر میاز سر   يبانیپشر  یيهسر يد که توانا  موااه

از   يکیرا نردارنرد. بره گد ره    یهوش تجرار  یو ابزارهرا

 43 شرماره ؛29  کييده  اعضرای هیلت مدیره )مشرارکت 

 و  امکاناج. میهسر  عقب   یتکيولوژ از  يلیما خ" سراله(:

  گیری بنره به  يکمک دیشرا و  دیبا که عور آن زاجیتجن

  ."کيدينم يتعاون در یتجار  هوش از

 ها  ساختار سادمانی سدتی  ر تعاونی ➢

های بکارگیری  یکي دیگر از بازدارندهها،  بر مبيای یاف ه

در تعراوني هرای تولیردی کشررراورزی،    تجراریهوش  

در این تعاوني ها بود. همانگونه  سي ي سازماني ساخ ار

نشران داده اشرده اسرت، مداهیم تشرکیل   2که در ادول 

بار از سرروی مصرراضبه شرروندگان   15دهيده این مانت، 

در این راسررر را، مصررراضبره    مورد ترأکیرد برار گرف يرد.

تیییر را   برابر  درمدیران تعاوني ها    مقاومت شرروندگان  

اهمیت این مدنوم به ضدی ؛ به باور آنان،  میرح نمودند

 سرازماني  فرآیيدهای از مواب شرده بسریاری اسرت که

 و شروند انجام  دیجی العیر و بدیمي  شرکل به همیيان

در تعاوني  گیریتصرمیم  سررعت  و  کارایي معضرل، این

مقاومت    .اسرررت  داده  کاهش شررردج به های مزبور را

 يا رررل  مررانت  ر،ییتی  برابر  در  مسرررلو ن  و  رانیمررد

 هوش مانيد  نینو   یهایفياور رشیپذ و  يروزرسررانبه

 .است  یتجار

گیری اد  ضااعب عکلکر ی مادیران عااماب  ر هرره ➢

 هوش تجاری

،رع    ،موردمیالعه  های تولیدی کشراورزیدر تعاوني

 یهوش تجرار  از  گیریبنره  يرهیدر زم  رانیمرد  یعملکرد

بر اسرای  .  گردیدمیرح    ياز موانت ا رل يکیبه عيوان  

، مداهیم تشرررکیل دهيده 2یاف ه های ميدرج در ادول 

بار از سروی مصراضبه شروندگان مورد  14این بازدارنده، 

  کييده اعضرررا )مشرررارکت از   يکیاشررراره برار گرفت.  

به   "که کيدينک ه اشراره م  نیبه ا  سراله( 42 ؛شرماره  3

 هوشاز گیری  بنره نرر از  شررکت  رانیمد  دینرر من با

  ي ابیارز  یهاشررراخو از يکی.  بشرررن  يابیارز یتجار

هوش   از  گیریبنره   ونرهیو کرارميردان م  رانیعملکرد مرد

 شیپا و سريجش  ت یاهم بر  سرشن نیا  ."باشره یتجار

 بره  و  نینو   یهرایفيرراور  ضوزه  در  رانیمرد  عملکرد

 که دهديم نشران و دارد دیتأک  یتجار  هوش خصروص
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از گیری  بنره در  ،رع   باع    یيهاشراخو  نیچي نبود

 .است  شده  هایفياور نیا

ته گ یدی نیروی  گرایی و شااایساا فقدان تخصاا  ➢

 هاانسانی  ر تعاونی

هرا در این  رایج ضرا رررل ازتلالیرل ملا وای مصررراضبرهن

 يک( بیران گر آن اسرررت کره ی2پژوهش کیدي )اردول  

هوش   یسرازادهیپ  برای ياسراسر  های  بازدارندهاز  گرید

فقردان    ،هرای تولیردی کشررراورزیدر تعراوني  یتجرار

در  يانسرران یروین  ييیگزسرر هیو شررا  یيگراتشصررو

گد يي اسرررت، مداهیم اولیه در این اسرررت.  تعاوني ها 

کي یبار از سروی پاسرشگویان میرح گردید.  13مانت، 

مشرکل را  نیا  سراله( 42؛ 3کييده  اعضرا )مشرارکت از 

 يدیفرا  شرررکت   در هااسرر شدام" :دهديشرررح م  نیچي

 کردیرو  نی. اهسرررت   یاقرهیسرررل  و  نرداره  يخرا ررر 

از   یاریباع  شررده که بسرر  رویدر اذب ن  یارضرفهیع

آشريا نباشريد  یهوش تجار هیاول میبا مداه يکارکيان ض 

داشررر ه   یمؤرر  یآن همکار  یو ن وانيرد در انت اارا

 ."باشيد

ن  ➢ آیداده  هرنااماهضااعب  فرایداد  ری ی  ری  ر 

 هاتعاونی

برازدارنرده  از بنره  هرایدیگر  در  هوش از  گیری  منم 

کره در   یکشررراورز  یدیر تول  یهرايدر تعراون  یتجرار

نشان داده شده است، مي  2های ميدرج در ادول  یاف ه

ی در فرایيرد برنرامره ریزی نگريردهیآ  توان بره ،رررع 

 12تعاوني ها اشراره نمود که مداهیم تشرکیل دهيده آن،  

پاسشگویان مورد تأکید برار گرفت. بر این باز از سوی 

در   رندگانیگ میاز تصررم  یاریبسرر  توان گدت اسررای مي

عور بره  میرالعره،  ی تولیردی کشررراورزی موردهرايتعراون

  ی فور  یازهرایر مردج و رفت نکوتراه  ت یر ریبره مرد  عمرده

  شرود ينگرانه باع  مکوتاه کردیرو نی. اکييديبسريده م

مرانيرد هوش   یيهرایهرا نره تينرا از فيراورکره سرررازمران

رشرررد و   یهاميد نشررروند، بلکه فر رررت بنره یتجار

  از دست بدهيد. زیرا ن داریتوسعه پا

انم و مرارت هوش  ضاعب تعاملات و اشاتراد   ➢

 هاتجاری  ر تعاونی

انش و منارج هوش تجاری ،رع  تعاماج و اشر راک د

  مسررریر   در  منم  هرای  هرای از دیگر برازدارنردهدر تعراوني

های تعاوني در تجاری هوش از  گیریبنره  و  سررازیپیاده

های این شرمار مي رود که در یاف ه تولیدی کشراورزی به

با اسر ياد به .  (2پژوهش بدان اشراره شرده اسرت )ادول  

مرتبه از  10این ادول، مداهیم تشررکیل دهيده این مانت، 

 این  از  بسیاری سروی مصراضبه شروندگان میرح گردید. در

  هرای منرارج  آموزش  برای  ایبرنرامره  تينرانره  هرا،تعراوني

 نیز  آگراه  افراد  بلکره  نردارد،  واود  تجراری  هوش  برا  مرتبط

 گریمشرکل د  .دهيدنمي نشران  خود  دانش ان قال به  تمایلي

 یبرا  یااف هیسرراخ ار ای  يرسررم  ميبت چیاسررت که ه نیا

  ار یاخ  در یتجرار  هوش  یهامنرارج  توسرررعره و  یریادگ یر 

تينا باع  شرده که نه  ت یو،رع نیا.  ردیگ ينم برار  کارکيان

مرتبط  یهاس میمنارج کارکيان در اس داده از ابزارها و س

 يامع  یریادگ ی  يدیرشررد نکيد، بلکه فرا یبا هوش تجار

 .  شود مش ل  زین يسازمان  یيافزاهم و

هاا هاه  اونینق  دنجیره تولیاد و عرضاااه  ر تعا  ➢

 عدوان پیم نیاد هوش تجاری

یراف ره پرایره  یبر   یبرا  ياتیر ض یازهرایر نشیپ  از  يکهرا، 

هرای تولیردی تعراوني  در  یتجرار  هوش  موفق  یسرررازادهیر پ

و   کدارچهیو عر،ره   دیتول رهیزنج کی  واود  کشراورزی،

  ،ی مورد میالعه هاياز تعاون  یاریکارآمد اسرررت. در بسررر 

 اریر بسررر   ایر کرامرل واود نردارد    عوربره  ایر   یارهیزنج  نیچي

 9این بازدارنده مداهیم تشرکیل دهيده . کيدينابو عمل م

بار از سروی مصراضبه شروندگان مورد اشراره برار گرفت.  

ساله(   48؛  24عامل )مشارکت کييده شماره   انریمدیک از  

اگر   ":نمود   یتو رر   نیچي را  ت یو،ررع  نیا  يروشرريبه

  م، یباشر  داشر ه  کامل یتجار  هوش سر میسر   کی میبشواه

 از  يبششر .  میباشر  داشر ه  یبو   عر،ره  و دیتول رهیزنج دیبا

 که دهیم انجام گهید  يخصررو رر   یهاشرررکت  رو ما دیتول

  داشرر ه  دینبا  خودمون  چرا.  میدیم دیتول يهیهز  يکل  باب ش
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 و  د ل  به عمده بصرررورج دیتول از بعد يکهیا  ایر .  میباشررر 

 ضذ  يتعاون فلسررده  که  ي ررورت  در. میدیم  هاواسرریه

 مشرکل  نیا. سرت ین  ما  شررکت  تو   نیا و  هسرت  هاواسریه

 و  تیتوز  در بلکره  شرررود،ينم ملاردود دیر تول  مرضلره بره  تينرا

 رهیزنج نینبود ا .اسرت   مشرنود زین  ملاصرو ج  يابیبازار

 تا دیتول يدیفرآ از  قیدب یهاداده  شرروديم  باع   ميسررجم

  گراه یپرا  چیه  يعيی  نیا  و  نشرررونرد،  یآورامت  مصرررر 

 ندارد.  واود یریگ میتصم  یبرا يمیملي ياعاعات

 

 ها )کدگداری هاد( اهیم استخراج شده حاصب اد مصاحبه مف -2 جدول

Table 2. Concepts Extracted from the Interviews (Open Coding) 

 ر یب

Row 

 ها( عبارات اولیه )نقب و قول

Initial Statements (Interview Quotes) 

 ( هاد ارنده ها مفاهیم )

Concepts (Barriers) 

 فراوانی ارجاع 

Frequency of 

References 

بلد    - 1 کلمه ضسابداری  وابعي  معيای  به  نکيم کسي در شرکت  فکر 

از   مياسبي  درک  داره.  واود  زیادی  مشکاج  زمیيه  این  تو  باشه. 

های ضسابرسي و ضسابداری در شرکت واود نداره و معمو   سیس م

 از بیرون کارشيای میارن.

The cooperative appears to lack substantial 

accounting expertise. Understanding of accounting 

and auditing systems is limited, and external 

specialists are typically brought in when needed. 

سازی  های مالي مربوط به گذش ه هس يد و م اسدانه انگار دادهداده  -

 داریم. 

The financial data are retrospective, and there are 

indications of possible data fabrication. 

به   - کاعذبازیه.  بدیمي هست. همش  تو شرکت  کارها  اعرم  بشش 

و  نمیشه  پردازش  مالي  دی اهای  ندارن.  زیادی  اع قاد  تکيولوژی 

فرآیيدهای مدون و اس اندارد برای دریافت، ذخیره و تلالیل داده ها در  

 زمیيه تولید و بازار واود ندارد.

Most of the company’s processes are outdated and 

paper-based, with low adoption of technology. 

Financial data are not properly processed, and there 

are no standardized procedures for collecting, 

storing, and analyzing production and market data. 

رودآمد نبو ن  ا ه ها و گ ارش های  

 مالی و حساهداری  ر تعاونی ها 

 

 

The lack of up-to-date 

financial and accounting data 

and reporting in cooperatives 

 

27 

سازی تمام و کمال هوش تجاری هزیيه نسب ا با یي میشاد و  پیاده  - 2

دهيد  یکي از د یل منم که مدیران زیاد به این مقوله تواه نشان نمي

کييد که همین هست. همیشه تو مجمت عمومي و الساج اعام مي

 بوداه این کارها رو تو شرکت نداریم و ایينا مسا ل فرعي هس ن. 

Full implementation of business intelligence 

requires relatively high costs, which is one of the 

main reasons managers do not give much attention 

to it. In general assemblies and meetings, they often 

state that there is no budget for such initiatives and 

consider them secondary issues. 

م اسدانه مشکاج اب صادی باع  شده که تعاوني به مشکل مالي    -

 . موااه و سمت عدم فعالیت پیش رود

Unfortunately, economic challenges have caused 

the cooperative to experience financial difficulties 

and gradually move toward inactivity. 

گیری اد  هددی هرای هرره ضعب هو جه

 هوش تجاری 

 

 

Weak budgeting for the 

utilization of business 

intelligence 

 

22 
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تجاری    - 3 مقوله هوش  برای  کارگاهي  و  ض ي کای  ما  شرکت  در 

بیيید بعضي از  شود تا بصورج عملي یاد بگیریم و اگر ميبرگزار نمي

هایي دارند بیش ر از روی میالعه  مدیران در مورد هوش تجاری ضر 

 و ميابت ایي رن ي هست.

In our company, no workshops or training courses 

on business intelligence are held for practical 

learning. Any knowledge some managers have in 

this area is mostly based on personal reading and 

online sources rather than formal training. 

هوش   - کامل  یادگیری  در  شرکت  مدیران  و  مدیره  هیلت  اعضای 

مي اهمال  پا  تجاری  و  دست  اونم  و  بلدند  تلوری  کمي  فقط  کييد 

 شکس ه. هیچ وبت در شرکت ما هوش تجاری به مرضله عمل نرسیده. 

Board members and managers show negligence in 

fully learning business intelligence; they have only 

limited and superficial theoretical knowledge. 

Business intelligence has never been implemented 

in practice within our company. 

  مدیران توجری و ضعب  انم کم

استل امات هکارگیری  ها  رهاره تعاونی

 تجاری  هوش

 

Managers’ lack of awareness 

and insufficient knowledge of 

the requirements for 

implementing business 

intelligence in cooperatives 

16 

های ادید داریم تا ب ونیم هوش تجاری  نیاز به امکاناج و سیس م  - 4

یک  اوباج  گاه  کيیم.  پیاده  خودمان  شرکت  در  اضسن  نلاو  به  رو 

-کارهایي در مورد بروزآوری مبل تعویض سیس م عامل و بعضي نرم

 افزارهای ضسابداری میشه ولي ا ا همیشگي نیست. 

We need new facilities and systems to effectively 

implement business intelligence in our company. 

Occasionally, some updates are made, such as 

replacing operating systems and certain accounting 

software, but these efforts are not consistent. 

های تعاوني با فياوری روز میابقت ندارند. چون ساخ ار  زیرساخت  -

برنامه و  بدیمي هست  شرکت  نصب  فياوری  اوننا  روی  های ادید 

 نمیشن.

The cooperative’s infrastructure is not compatible 

with modern technology, as its systems are outdated 

and cannot support new applications. 

های رودآمد جرم آما گی   فقدان فداوری

 تعاونی ها   ر کارهسم هوش تجاری 

 

Lack of up-to-date 

technologies for enabling 

cooperatives to adopt business 

intelligence 

15 

کييد و دوست مدیران و مسلولین تعاوني در برابر تیییر مقاومت مي - 5

دارند که همین او،اع بابي بمونه. زیاد تلاول در ساخ ارها و فياوری  

 پسيدن.رو نمي

Managers and officials in the cooperative resist 

change and prefer to maintain the current situation, 

showing little interest in structural and 

technological transformation. 

سازی گیری و تصمیمهمه این مسا ل باع  میشه که هر گونه تصمیم  -

 در شرکت ساخ اری م مرکز و کيد داش ه باشه. 

All these issues result in centralized and slow 

decision-making and decision-making processes 

within the company. 

 ها ساختارسادمانی سدتی  ر تعاونی

Traditional organizational 

structure in cooperatives 

 
 

 

15 

بنره  - 6 نرر  از  شرکت  مدیران  باید  من  نرر  تجاری  به  هوش  گیری 

های ارزیابي عملکرد مدیران و کارميدان  ارزیابي بشن. یکي از شاخو

گیری هوش تجاری باشه. در این زمیيه تو شرکت ما ،ع   می ونه بنره

 واود داره. 

In my opinion, managers should be evaluated in 

terms of their use of business intelligence, and its 

application could be considered as a performance 

indicator for both managers and employees. There 

is a weakness in this area within our company. 

ضعب عکلکر ی  مدیران عامب  ر   

 گیری اد هوش تجاری  هرره 

 
 

Ineffective performance of 

CEOs in the utilization of 

business intelligence 

14 
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تعاوني   - 7 سازماني  اموراج  به  ناآگاه  و  عیرمرتبط  مدارک  با  افرادی 

ای ها در شرکت فرایيد خا ي نداره و سلیقهاس شدام شدند. اس شدام

 هست.

  
Individuals with unrelated qualifications and 

limited organizational knowledge have been 

employed in the cooperative. Recruitment in the 

company follows no specific process and is largely 

based on personal judgment. 

سازی هوش تجاری به عور کامل  با واود این شرایط نمیشه به پیاده  -

امیدوار بود چون افرادی که در ساخ ار شرکت اس شدام میشن یا مدرک  

تشصصي و مرتبط با تعاوني ندارن یا ا ا نمیدونن هوش تجاری چه  

 .مدنومي داره

Under these conditions, full implementation of 

business intelligence cannot be expected, as 

employees either lack relevant qualifications in the 

cooperative’s field or have no understanding of 

business intelligence. 

گ یدی  گرایی و شایستهفقدان تخص 

 نیروی انسانی  ر تعاونی ها 

 
 

Lack of specialization and 

merit-based selection of 

human resources in 

cooperatives 

 

13 

کييد و تا یکسال بعد مسلولین تعاوني زیاد به آیيده شرکت فکر نمي  - 8

ادیدی   های بعد برنامهبیييد. سال مالي که تموم شد برای سال رو مي

ندارند. به ا یاح اهدا  دوربرد ندارند. تدکر اس راتژیک که یکي از  

 های مدیران در هر سازماني باید باشه، در تعاوني ما واود نداره. ویژگي

Cooperative managers do not focus on the long-

term future of the company and mostly consider 

only the short term. After the fiscal year ends, they 

do not set new plans for future years and lack long-

term goals. Strategic thinking, which is an essential 

managerial attribute, is absent in our cooperative. 

ری  ر فرایدد هرنامه ری ی  ضعب آیدده ن 

 هاتعاونی

 

Lack of foresight in the 

planning process of 

cooperatives 

 

12 

اگر در مورد هوش تجاری    - 9 نداره که هر کسي  این فرهي  واود 

چیزی بلده بیاد به بقیه هم یاد بده. بقیه هم منارج چيداني در یادگیری  

 نشون نمیدن. نداش ن منارج خودش یک عامل بازدارنده هست. 

There is no culture of sharing knowledge about 

business intelligence, and employees show limited 

learning skills, which acts as a barrier. 

ميبت خا ي برای کسب دانش که شرکت معرفي کرده باشد واود   -

دانيد، زیاد به ندارد و بقیه هم چیزهایي که در مورد هوش تجاری مي

گذارند. در ا یاح مباني مدیریت سازمان، تسنیم دانش اش راک نمي

 و اعاعاج در تعاوني ما به معيای وابعي واود ندارد. 

There is no official source for acquiring knowledge 

introduced by the company, and what employees 

know about business intelligence is rarely shared. In 

organizational management terms, knowledge and 

information sharing is not effectively practiced in 

our cooperative. 

ضعب تعاملات و اشتراد  انم  و  

 مرارت هوش تجاری  ر تعاونی ها 

 

Weak interaction and 

knowledge and business 

intelligence skill sharing in 

cooperatives 

 
 
 

 

10 
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مداهیم اسرر شراج شررده بر اسررای  در مرضله بعد،  

بيردی شررردنرد کره  مراهیرت بره چيرد عبقره ملاوری دسررر ره

، و ضکمراني هوش تجاری مدیری ي،رع   از عبارتيد 

  ی ،ع  بلوغ ساخ اری،  و اب صاد  يمال  یهات یملادود

  فياورانه   یهارسراخت ی،رع  زي و در ننایت  و سرازمان

 1  شرکلو  3ن ایج ضا رل در ادول  و کیدیت داده ها.

 ارا ه شده است.

 "یهوش تجار  يو ضکمران  ي یری،ع  مد"مقوله  

شررنرسرر ان   یدیتول یهايتعاوندر  بیانگر آن اسررت که

از عوامرل    يکی  رانیو عملکرد مرد  دانشکرمرانشررراه،  

اسرررت.    یهوش تجراراز گیری  بنره  يبرازدارنرده ا رررل

 یهوش تجرار  ت یر نسررربرت به اهم  رانیاز مد  یاریر بسررر 

 و اضسای ،رورج در  زهیتواه هس يد و نبود انگکم

،رع  آیيده نگری عاوه، آننا مشراهده شرد. به نیب

مواب شرده اسرت که  در فرایيد برنامه ریزی تعاوني ها

به  ررورج   یها و ابداماج مرتبط با هوش تجارپروژه

انداز ميسرجم اارا شروند. چشرم کیو بدون   یارهیاز

و  ي یریمد  یهات یکه ملادود دهديمقوله نشرران م نیا

اسرر داده موفق از   یبرا ی،رررور  یازهاینشیپ ،یرهبر

و بردون    دهيرديبرار م  ریرا تلارت ترأر  یهوش تجرار

  ي ابداماج ناکاف  ریسا  ران،یا اح نگرش و عملکرد مد

  خواهيد بود.

مالي و ملادودیت های ن ایج تلالیل نشرران داد که  

ض ي زماني  از دیگر عوامل بازدارنده اسررت. اب صررادی

که مدیران نسربت به اهمیت هوش تجاری آگاه هسر يد، 

نررم خرریررد  بررای  کررافري  برودارره  ترجرنریرز  نربرود  افرزار، 

ها يان مانت اارای پروژهها و آموزش کارک زیرسررراخت 

های ها بیانگر آن اسرت که ملادودیت این یاف ه  شرود.مي

سرازی هوش عور مسر قیم و عیرمسر قیم بر پیادهمالي به

گرذارنرد و برا عوامرل مردیری ي نیز تعرامرل  تجراری ارر مي

 .دارند

سرراخ ار  های انجام شررده،  ای مصرراضبهبر اسرر 

سررازماني سرري ي، نبود اشرر راک دانش و منارج بین 

کارکيان، و فقدان یک زنجیره تولید و عر،ره یکدارچه، 

هوش تجاری هسرر يد.  گیری ازبنرهموانت منمي برای  

مورد  یهاتعاونياین عوامل مواب شرررده اسرررت که  

دادهير ن وانمیرالعره   را امتد  بره هرا  و  تلالیرل  آوری، 

ها همیيین بیانگر آن  یاف هيد.  یماج مؤرر تبدیل کيتصرم

، ملادودیت یفياورهای  زیرسرراخت ،ررع  اسررت که  

روزرسراني مسر مر فياوری،  منم دیگری هسر يد. عدم به

های اعاعاتي بدیمي و گزارشرراج نامیملن سرریسرر م

باید    - 10 باشیم،  داش ه  کامل  تجاری  هوش  سیس م  یک  بشواهیم  اگر 

های تولید در شرکت  زنجیره تولید و عر،ه بوی داش ه باشیم. زنجیره

 ما م اسدانه کامل نبوده و نیس يد. 

A complete business intelligence system requires a 

strong production and supply chain, which is 

unfortunately incomplete in our company. 

ها میدیم.  ما ملاصو ج تولیدی را  به  ورج عمده به د ل و واسیه  -

ها هست و این تو شرکت  در  ورتي که فلسده تعاوني ضذ  واسیه

توزیت   نداریم برای  نیست. د ل زیاد شده. شبکه مویرگي هم که  ما 

 ملاصول. 

We sell our products in bulk to brokers and 

intermediaries, whereas cooperatives are intended 

to eliminate middlemen. However, in our company, 

intermediaries are prevalent, and we lack a direct 

distribution network. 

نق  دنجیره تولید و عرضه  ر تعاونی  

 نیاد هوش تجاری ها هه عدوان پیم

 

Deficiencies in the production 

and supply chain in 

cooperatives as a prerequisite 

for business intelligence 

 

 

9 
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بابل اع ماد    شردهآوریهای امتاند که دادهباع  شرده

که  ضاکي از آن اسرت  مقوله  د. اینپذیر نباشريو تلالیل

  برداری مؤرر ، مانت بنرهیهای فياور،رع  زیرسراخت 

از هوش   های تولیدی شرررنرسررر ان کرمانشررراهتعاوني

 .شودتجاری مي

 
 

 ( محوریهای حاصب اد تحلیب مفاهیم استخراج شده )کدگذاری مقوله   -3جدول 

Table 3. Categories Obtained from the Analysis of Extracted Concepts (Axial Coding) 

 محوری ی هامقوله

Axial Categories 

 )مقوله های اولیه(   مفاهیم

Concepts (Primary Categories) 

 جکع ارجاعات

Total 

References 

هوش    یو حککران یتیریضعب مد

 یتجار

Managerial and business 

intelligence governance 

weaknesses  

کم تواني و ،ع  دانش مدیران تعاوني ها درباره اس لزاماج بکارگیری  

 هوش تجاری

Managers’ lack of awareness and insufficient knowledge of 

the requirements for implementing business intelligence in 

cooperatives 

55 

   یهوش تجاراز گیری بنرهدر مدیران عامل  ی،ع  عملکرد

Ineffective performance of CEOs in the utilization of 

business intelligence 

 ،ع  آیيده نگری در فرایيد برنامه ریزی تعاوني ها

Lack of foresight in the planning process of cooperatives 

 نیروی انساني در تعاوني ها   ييیگزس هیو شا یيگراقدان تشصوف

Lack of specialization and merit-based selection of human 

resources in cooperatives 

 اقتصا یمالی و های محدو یم

Financial and Economic 

Constraints 

 یهوش تجاراز گیری بنره یبرا بيدی بوداه،ع  

Weak budgeting for the utilization of business intelligence 

 نبودن داده ها و گزارش های مالي و ضسابداری در تعاوني ها روزآمد 49

The lack of up-to-date financial and accounting data and 

reporting in cooperatives 

 ی و سادمان ی ضعب هلوغ ساختار

Low levels of structural and 

organizational maturity 

 اهيدر تعاون يسي   ي ساخ ارسازمان

Traditional organizational structure in cooperatives 

34 

 ،ع  تعاماج و اش راک دانش  و منارج هوش تجاری در تعاوني ها 

Weak interaction and knowledge and business intelligence 

skill sharing in cooperatives 

 ی هوش تجار ازنیشیپدر تعاوني ها به عيوان و عر،ه  دیتول  رهیزنج نقو

Deficiencies in the production and supply chain in 

cooperatives as a prerequisite for business intelligence 

 ی فداور یهارساخم یضعب د

Inadequate technological 

infrastructure 

 ی های روزآمد انت آمادگي تعاوني ها درکاربست هوش تجاری فقدان فياور

Lack of up-to-date technologies for enabling cooperatives 

to adopt business intelligence 
15 

 
 های تولیدی کشاوردی شررستان کرمانشاه  ر تعاونی  گیری اد هوش تجاریهای هررههاد ارنده – 1 شکب           
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Figure 1. Barriers to the Utilization of Business Intelligence in Agricultural Production 

Cooperatives in Kermanshah County

 نتایج و بحث 

های  نشان داد که بازدارنده  ضا،ر  های پژوهشیاف ه

از هبنره تجراری در تعراونيگیری  تولیردی  وش  هرای 

.  کشراورزی شرنرسر ان کرمانشراه ماهی ي چيدبعدی دارند 

دهد که ریشره بسریاری از ها نشران ميتلالیل عمیق داده

در ،رررع  ضکمراني سرررازماني و تواند ت مياین موان

نشسرر ین و به عوری   .باشرردنبود بلوغ مدیری ي نند ه 

و مرلاروری مرردیرریر ري  ،رررعر   پرژوهرش،  یررافر رره  ترریرن 

کم بود.  تجرراری  هوش  و ،رررع  تواني  ضکمراني 

دربراره اسررر لزامراج بکرارگیری هوش   مردیراندانش  

گزیيي نشران و نبود شرایسر ه ،رع  آیيده نگری، تجاری

دهد که مسرررلله ا رررلي نه »نبود ابزار«، بلکه »نبود مي

زمراني کره مردیران هوش  نگرش راهبردی« اسررررت. 

عيوان یرک مزیرت ربراب ي درک نکييرد، تجراری را بره

عبیعي اسررت که نه ميابعي به آن تشصرریو دهيد و نه 

سرازوکار اارایي مشرشصري برای آن تعری  کييد. این 

توان در چارچوب نرریه بلوغ دیجی ال و،ررعیت را مي

ها پیش از تبیین کرد؛ بر اسررای این رویکرد، سررازمان

های تلالیلي باید به سریلاي از آمادگي پذیرش فياوری

یرابيرد. در  فرهيگي و راهبردی دسررررت  شررريراخ ي، 

مدج و تمرکز های مورد میالعه، علبه نگاه کوتاهتعاوني

يین بلوعي شرده گیری چبر مسرا ل روزمره، مانت شرکل

دهد که تلاول  اسرت. از این رو، یاف ه پژوهش نشران مي

تعرراونيداده این  در  پروژهملاور  آنکرره  از  بیش  ای هررا 

  .ای مدیری ي و فرهيگي اسرررت فيراورانه باشرررد، پروژه

 پذیرش( نیز در میالعه ای اشراره کرد که 2015)  سراین

 تجاری، هوش  شرامل ادید،  هایفياوری از  اسر داده و

  شرود   موااه مدیران و  کارکيان  مقاومت   با  اسرت  ممکن

ام افراد گزیيي و اسر شداین و،رعیت با فقدان شرایسر ه

فری ای و ف زنر  .(26)  شرودميعیرم شصرو تشردید 

عرردم2011) برره  نریرز   و  تریریریرراج  مرؤررر  مرردیرریررت   ( 

در   مواود  و  ارردیررد  فرآیيرردهررای  بین  نرراهمرراهيگي

ها اشراره کرده اند  بکارگیری هوش تجاری در سرازمان

(30.) 

هرای مرالي و اب صرررادی بود  دومین بعرد، ملاردودیرت 

روزآمردنبودن داده هرا و گزارش هرای مرالي کره در برالرب  

 و ،ررع  بوداه بيدی در بنره گیری از هوش تجاری

دهد این بروز یافت. با این ضال، تلالیل ن ایج نشران مي

مسرلله  ررفا  کمبود ميابت نیسرت، بلکه بازتابي از ،رع  

هرای کي رلي اسرررت. بيرابراین، مرانت  شررردرافیرت و نررام

شده در این پژوهش، با بعد مدیری ي اب صرادی شياسایي

دهيرده یرک چرخره پیونردی سررراخ راری دارد و نشررران

بازدارنده اسرت که از ،رع  ضکمراني آعاز و به رکود  

ژن  پژوهش ن ایج   بااین یاف ه    .شرودمي ني مي  یفياور

ني و لسری  ال .(37)  باشرد( همسرو مي2022) و خالد

نیز در میرالعره خود بیران داشررر يد که  (1404)  همکراران

مین مالي أدر تشرکیل سررمایه و تها تعاونينررررراتواني  

یکي از موانت اسراسري تلاقق نوآوری و خلررررق  دار، پای

  . (33) رودمي  به شمار  هااین تشکلارزش از سوی  

، ،رع  بلوغ سراخ اری و عامل بازدارندهسرومین  

،ع  تعاماج و اش راک  سرازماني بود. سراخ ار سي ي، 

زنجیره ميسرررجم   و منارج هوش تجاری و نبود دانش

دهد که بسر ر سرازماني  زم  تولید و عر،ره نشران مي

هرا شرررکرل نگرف ره اسرررت. در برداری از دادهبرای بنره

شرررود که فياوری  ادبیاج یادگیری سرررازماني تأکید مي

زماني ارربشش است که در بس ر یک سازمان یادگیرنده  

های این پژوهش ای به کار گرف ه شررود. یاف هو شرربکه

هرای مورد میرالعره هيوز در دهرد تعراونينشرررران مي

 رررورج پراکيرده و هرا برهای برار دارنرد کره دادهمرضلره

شوند و سازوکار رسمي برای تبدیل ای تولید ميازیره
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ها به دانش سازماني واود ندارد. در ن یجه، ض ي در آن

افزارهرای هوش تجراری، نبود  رررورج اسررر قرار نرم

هماهيگي سررراخ اری و اریان ميسرررجم اعاعاج در 

ها را ملادود زنجیره ارزش، کارایي این سیس م

( 2025) آلردرابرا و همکراران ن رایج پژوهش  .خواهرد کرد

 یکيبلوغ سرازماني و آمادگي سرازمان   داد کهنشران  نیز 

سرت و اهوش تجاری   از عوامل ا رلي مورر بر موفقیت 

سازماني مياسب،    ساخ ارد که بدون واود  يکيتأکید مي

امکران پرذیر نشواهرد در عمرل  هوش تجراری    بکرارگیری

 .(16)  بود

بود.    یهای فياورچنارمین بعد، ،رع  زیرسراخت 

افزارهای بدیمي و های دس ي، نرمهای نابو، ربت داده

نبود سررازوکار اع بارسرريجي اعاعاج، مواب کاهش 

های های تلالیلي شده است. در نرریهاع ماد به گزارش

از  یکي  سررریسررر م«  برره  »اع مرراد  فيرراوری،  پررذیرش 

نیازهای ا رلي اسر داده مسر مر از آن اسرت. زماني پیش

هرای تلالیلي را نرامیملن بردانيرد،  کره مردیران خرواي

بره روشگرایش آن هرای سررري ي  هرا بره برازگشررررت 

یرابرد. بيرابراین، کیدیرت پرایین گیری افزایش ميتصرررمیم

تينرا یرک مرانت فيي، بلکره یرک مرانت رف راری و داده نره

ن رایج    این یراف ره، برا  .شرررودادراکي نیز ملاسررروب مي

به  همسرررو اسرررت.    مواودتلاقیقاج اخیر در ادبیاج  

نشران داد که  در میالعه خود(  2024بیاونه )  عوری که

نراکرافي بودن آمرادگي فيراورانره، شرررامرل ملاردودیرت 

هوش تجاری  عور معياداری پذیرشها، بهزیرسرراخت 

آن در را کراهش مي از  مؤرر  دهرد و مرانت اسررر دراده 

( در 2015)آذری و همکاران   (.34مي شود )ها  سرازمان

 بازدارنده  میالعه ای بیان داش يد که از منم ترین عوامل

  رلای   ریزیبرنامه در ،رع  به  توانمي  تجاری  هوش

 هرایداده  کیدیرت  عردم  سرررازمران،  ضمرایرت  عردم  دبیق،  و

 فرابرد  و  پراکيرده  هرایداده  داده،  انبرار  عراضي  و  ميبت

 اشرراره کرد آموزش و  تشصررو فقدان و  اسرر انداردها

 نیز بیان کردند یکي( 2019ليرهلت و ون  ری ).  (24)

 مورد اسرر داده هایداده  کیدیت   ها،چالش ترینبزرگ از

 یا  نادرسررت  نابو،  هایداده  .اسررت  تجاری هوش در

. شرروند ميجر نادرسررت   تصررمیماج  به توانيدمي نامع بر

 یکدرارچگي  عردم  و  مش ل   ميرابت  از  هراداده  تیرابق  عردم
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 کيردمي  ایجراد  وتلالیرلتجزیره  در  مشرررکاتي  نیز  هراداده

(25). 

ن رایج  ،  امت بيردی کليدر یرک   این بر اسرررای 

کرره  مريکریردري  پرژوهرش   گردررت  ی  هررا بررازدارنرردهتروان 

؛  با هم ارتباط دارند    ای رورج زنجیرهشرده بهشرياسرایي

کره ترتیرب  بره عردم    بردین  ،رررع  مردیری ي ميجر 

نوسرررازی    ،شرررود؛ کمبود ميرابتتشصررریو ميرابت مي

کيرد؛ زیرسررراخرت نراکرارآمرد زیرسررراخرت را ملاردود مي

پرایین داده کیدیرت داده را کراهش مي دهرد؛ و کیدیرت 

کيد. سرنم نرری این اع مادی مدیری ي را تشردید ميبي

های دهد در تعاونيپژوهش در آن اسررت که نشرران مي

هوش تجاری بیش از  ازگیری  بنرهکشررراورزی، موانت 

ملاور هسر يد و آنکه فياورانه باشريد، ننادی و ضکمراني

، باید در چارچوب یک مدل چيدسریلاي تلالیل شروند

 3،رررمن ایيکره امت فراواني اراراعراج نیز در اردول 

با واود این دسرر اوردها، پژوهش   .مؤید این ادعاسررت 

هایي نیز موااه بوده اسرت. تمرکز ضا،رر با ملادودیت 

میالعه بر یک شرنرسر ان، امکان تعمیم مسر قیم ن ایج به 

سرازد. همیيین ماهیت کیدي سرایر مياعق را ملادود مي

ها و تجربیاج ها ممکن اسرت تلات تأریر برداشرت داده

کييدگان برار گرف ه باشرد. پیشريناد  شرشصري مشرارکت 

های  گیری از روشهای آیيده با بنرهشرررود پژوهشمي

شرده در این میالعه را در کمي، مدل مدنومي اسر شراج

تر آزمون کرده و روابط علّي میان ابعاد مقیای گسر رده

شرده را بررسري نمایيد. عاوه بر این، میالعه  شرياسرایي

و بنره  هرایي کره در مسررریر تلاول  تیبیقي میران تعراوني

هرای انرد برا تعراونيموفق بوده  هرای نوینی از فيراوریگیر

مري مروفرق،  دبریرقکرمر رر  تربریریرن  برره  عروامررل  تروانررد  ترر 

 .کييده و بازدارنده کمک کيدتسنیل

های هوش تجاری در تعاونيگیری از  هبنربه ميرور  

تولیدی کشرراورزی شررنرسرر ان کرمانشرراه با تواه به 

اارایي    هایتوان پیشريناديهریک از عوامل بازدارنده م

 به شرح زیر ارا ه نمود:

هرای آموزشررري و توانميردسرررازی  برگزاری دوره •

مردیره برا  مسررر مر برای مردیران و اعضرررای هیلرت 

ملاور و کراربردهرای  گیری دادهتمرکز بر تصرررمیم

 .هاهوش تجاری در مدیریت تعاوني

گزیيي در ان شاب مدیران اسرر قرار نرام شررایسرر ه •

هرا برا ترأکیرد بر برخورداری از دانش فيراوری  تعراوني

اعاعراج، توانرایي تلالیرل اعاعراج و آشررريرایي برا  

 .مدیریت نوآوری

اخ صاص بششي از اع باراج و تسنیاج ضمای ي   •

های اعاعاتي بشش تعاون به توسرعه زیرسراخت 

هرای مرتبط برا هوش تجراری در و اارای پروژه

 .هاتعاوني

تقویرت فرهير  اشررر راک دانش و اعاعراج از  •

هرای ميرم و ایجراد  عریق برگزاری نشرررسررررت 

سرررازوکرارهرای تبرادل اعاعراج میران مردیران و  

 .اعضای تعاوني

کراهش   • از عریق  ترأمین  زنجیره  مردیریرت  بنبود 

گیری  ،ایعاج، پایش اریان تولید و توزیت و بنره

های کاهش  از اعاعاج برای شررياسررایي فر ررت 

 .وریهزیيه و افزایش بنره

ترعرراونري • ترردریرجري  نررمترجرنریرز  برره  و  هررا  افرزارهررا 

های اعاعاتي م ياسرب با نیازهای مدیری ي  سرامانه

  .هاو توان مالي آن

 

 تشکر و قدردانی

 به پژوهش این انجام در که کساني همه از نویسريدگان

 ارزیابي کار که کسرراني به ویژه رسرراندند یاری ما

 کیدیت 
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 نمایيد.مي و بدرداني تشکر دادند انجام را مقا ج

 

 ها، اطلاعات و دسترسی داده

نامه کارشرياسري ارشرد نویسريده  قاله مسر شرج از پایانم

اول در گروه ترویج و آموزش کشرراورزی، دانشررکده 

های پژوهش از داده.  کشراورزی، دانشرگاه رازی اسرت 

نامه گردآوری عریق اارای پژوهش مربوط به این پایان

اند و در  ررورج درخواسررت مواه، از عریق شررده

 .نویسيده مسلول بابل دس رسي هس يد

 

 تعارض منافع 

گونه تعارض ميافعي کييد که هیچنویسريدگان اعام مي

در ارتباط با پژوهش، نگارش و ان شرار این مقاله واود  

 .ندارد

 مشارکت نویسندگان

 سرنم پژوهش هایبشش و مراضل تمام در نویسريدگان

 .داش يد برابر

 اصول اخلاقی

کييرد که تمرامي ا رررول اخابي نویسررريردگان تأییرد مي

پژوهش در مراضل عراضي، اارا، تلالیل و ان شار ن ایج  

رعایت شررده اسررت و همه نویسرريدگان مسررلولیت  

 .ملا وای مقاله را پذیرف ه و با ان شار آن موافق هس يد

 

 حمایت مالی 

هرا،  گونره ضمرایرت مرالي از سرررازمراناین پژوهش هیچ

ننادها یا مؤسرسراج دول ي و خصرو ري دریافت نکرده 

نامه کارشرياسري  اسرت و مقاله ضا،رر مسر شرج از پایان

 است.ارشد 
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