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Bankruptcy among tourism businesses, particularly during economic 
and environmental crises, poses a significant challenge to the 
sustainable development of this industry. Examining preventive 
policies in this context can play a vital role in enhancing resilience 
and maintaining the economic dynamism of tourist destinations. 
This study aims to analyze the pathology of bankruptcy prevention 
policies in tourism businesses using a survey-based approach. The 
statistical population comprised academic experts, managerial 
personnel, and owners of tourism businesses, from whom samples 
were purposefully selected. After conducting 17 semi-structured 
interviews, theoretical saturation was achieved. The gathered data 
were coded using thematic analysis, and the validity was confirmed 
by experts, while credibility was verified through the Holsti method. 
Following final coding, the final model was extracted and analyzed 
using MaxQDA20 software. In the second phase, to analyze the 
relationships among constructs and design the conceptual model, 
Structural-Interpretive Modeling (ISM) and MicMac software were 
utilized. The results indicated that four factors—economic 
conditions, tourism infrastructure, natural capabilities, and legal 
factors—emerged as the most significant and influential preventive 
policies against bankruptcy in tourism-focused businesses, 
exhibiting the highest level of influence (12) and the lowest 
dependency (4). Accordingly, the formulation of flexible policies, 
reinforcement of infrastructure, and targeted financial support are 
key strategies for preventing bankruptcy in tourism businesses. 
Additionally, the strategic utilization of natural resources and the 
digitalization of services can ensure resilience and sustainable 
development within the industry. 
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محیطی، یکی  هاي اقتصادي و زیست ویژه در شرایط بحران وکارهاي گردشگري به ستگی کسبشکور
هـاي   شـود. بررسـی سیاسـت    هاي اساسی در مسیر توسعه پایدار این صنعت محسوب مـی  از چالش

آوري و حفظ پویایی اقتصـادي منـاطق    تواند نقش مهمی در افزایش تاب پیشگیرانه در این زمینه، می
هـاي پیشـگیري از    شـناختی سیاسـت   این پـژوهش بـا هـدف تحلیـل آسـیب     . ایفا کند گردشگرپذیر

جامعه آمـاري شـامل    انجام شده است.به شیوة پیمایشی وکارهاي گردشگري  ورشکستگی در کسب
از گیـري   نمونـه کـه   بودوکارهاي گردشگري دستگاهی و صاحبان کسبمدیران ، دانشگاهیخبرگان 

ساختاریافته، اشـباع نظـري حاصـل     مصاحبه نیمه 17. پس از انجام شدم صورت هدفمند انجا بهها آن
کدگذاري شد که روایی آن بـر اسـاس نظـر    شده با روش تحلیل مضمون  اطلاعات گردآوري. گردید

خبرگان مورد تأیید قرار گرفته و اعتبار آن با روش هولستی مورد تأیید قرار گرفت. پس از کدگذاري 
در  اسـتخراج و مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتنـد.       MaxQDA20 افزار در نرمنهایی، مدل نهایی 

 -ها و طراحی مدل مفهومی، از روش مدلسازي سـاختاري  مرحله دوم، براي تحلیل روابط میان سازه
به دست آمده از تحقیق نشان داد که چهار نتایج . استفاده شد  MicMac افزار و نرم) ISM( تفسیري

ترین و تأثیرگـذارترین  ، مهمعوامل قانونیو  توان طبیعی، ي گردشگريها تزیرساخ، اقتصاديعامل 
) و 12وکارهاي گردشگرمحور با بیشترین قدرت نفوذ (هاي پیشگیرانه در ورشکستگی کسبسیاست

هـا   هاي منعطف، تقویت زیرساخت تدوین سیاسترو، ) بوده است. از این4کمترین میزان وابستگی (
وکارهـاي   اهبردهـاي کلیـدي بـراي پیشـگیري از ورشکسـتگی کسـب      و حمایت مـالی هدفمنـد، ر  

سـازي خـدمات،    هاي طبیعی و دیجیتـالی  برداري اصولی از ظرفیت تند. همچنین، بهرهگردشگري هس
 . کند آوري و توسعه پایدار این صنعت را تضمین می تاب
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  مقدمه
اي  صنعت گردشگري با توجه به تأثیرات گسـترده 

ــاعی  ــادي، اجتمـ ــاد اقتصـ ــه در ابعـ ــی،  - کـ فرهنگـ
محیطی و کالبدي جوامع دارد، به عنوان یکی از  زیست

جانبه در سطح جهانی شناخته  ارکان اصلی توسعه همه
قـق توسـعه   توانـد نقـش مـؤثري در تح    شود و می می

). 1403کند (شیخی و دینارونـدنژاد،  پایدار کشور ایفا 
صــنعت در حــال حاضــر در زمــره ســه حــوزه   ایــن

اقتصادي سودآور نخست جهان قرار دارد و گسـترش  
و پویـــــایی آن مســـــتلزم تـــــدوین و اجـــــراي 

هــاي  هــاي دقیــق و جــامع در زمینــه گــذاري سیاســت
 تمحیطی، فرهنگی، اقتصادي، سیاسی و اجتماعی اس

)Niavis et al., 2022.(    ن یـک  گردشـگري بـه عنـوا
هاي اقتصـادي، ارتقـاي    محرك کلیدي در رشد فعالیت

محیطـی در   تعاملات فرهنگی و بهبود شـرایط زیسـت  
گردش مالی سـالانه  که  شود جوامع میزبان شناخته می

و شـمار   تریلیـون دلار بـوده   5/1 صنعت بالغ بـر این 
 ـ گردشگران بین  500ک میلیـارد و  المللی به بیش از ی

  . )Tuo et al., 2024( میلیون نفر رسیده است
با وجود آثار مثبت گسترده صنعت گردشـگري در  

محیطـی،   ابعاد اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و زیسـت 
تواند پیامـدهاي منفـی قابـل     شکست در این حوزه می

و همکـاران،   باصـولی داشته باشـد ( توجهی به همراه 
ــه ردشــگريخــاص گ هــاي ). ویژگــی1403 ، از جمل

حیطـی و سیاسـی، آن را در   وابستگی بالا به شـرایط م 
هــا قـرار داده و احتمــال بــروز   معـرض انــواع بحـران  

 ).Zhang et al., 2024(دهـد   ناپایداري را افزایش مـی 
وکارهاي گردشگري در وضـعیت   برخی کسب اگرچه

هـایی نظیـر ضـعف در     مطلوبی قرار دارند، اما چـالش 
ــت  ــ سیاسـ ــذاري، نوسـ ــود  گـ ــادي و نبـ انات اقتصـ
هاي رقابتی، تهدیدي جدي بـراي پایـداري    زیرساخت

 ;Damiasih, 2025( شـوند  این صنعت محسوب مـی 

Azzaz and Elshaer, 2024 .(گــزارش اتــاق  طبــق

هاي گردشـگري   توجهی به ظرفیت بازرگانی ایران، بی
موجب شده بسیاري از فعالان ایـن حـوزه در آسـتانه    

. )1401(بنیادي و همکـاران،   ورشکستگی قرار گیرند
، يسـفر و گردشـگر   یجهان يشورا گزارشبر اساس 

کـه  است  2/4حدود  رانیاز اقتصاد ا يسهم گردشگر
)، درصد 5در مقایسه با کشورهاي منطقه مانند ترکیه (

درصـد)   7/5(و قطـر  درصـد)   7/1( عربستان سعودي
همچنین، ایران در شاخص . استارزیابی شده تر  پایین

 140میـان  را در  89پـذیري گردشـگري رتبـه     رقابـت 
  ).  1403فرجی و همکاران، ( است نمودهکشور کسب 

ترین تهدیدهایی اسـت   ورشکستگی یکی از جدي
وکارهاي فعال در صنعت گردشگري  که همواره کسب

ویـژه در بخـش خـدمات و مشـاغل کوچـک در       را به
. ایـن  )Candera, 2024( دهـد  معرض خطر قـرار مـی  

هـاي جهـانی نظیـر     در شـرایط بحـران   پـذیري  آسـیب 
، تشدید شده و موجـب اخـتلال   19-کووید گیري همه

در زنجیــره ارزش گردشــگري، کــاهش تقاضــا، افــت 
گذاري و تضعیف اشتغال در ایـن حـوزه شـده     سرمایه
). Khodadadi, 2025; Seyfi and Hall, 2020( اسـت 

هاي مالی  المللی و محدودیت هاي بین در ایران، تحریم
وکارهاي گردشگري،  اند تا بسیاري از کسب ث شدهباع
شاغل خرد، بـا کـاهش شـدید درآمـد، افـت      ویژه م به

اشتغال و تهدید ورشکسـتگی مواجـه شـوند (اکبـري     
 ،يآباد و دولت يآباد حکم؛ 1401آرباطان و همکاران، 

ــین ).1399 ــی نشــان مــی مطالعــات ب ــه  الملل ــد ک دهن
سـتگی  وکارهاي کوچک گردشگري به دلیـل واب  کسب

ضا و نبود ذخـایر  بالا به جریان نقدینگی، نوسانات تقا
 هـا دارنـد   پذیري بیشتري در برابر بحـران  مالی، آسیب

)van der Voorn et al., 2022; Sigala, 2020.(  در
گـذاري حمـایتی، نبـود     این میان، ضـعف در سیاسـت  

هـاي بازسـازي    هاي مـالی و فقـدان برنامـه    زیرساخت
بحران در ایـن بخـش شـده    اقتصادي، موجب تشدید 

 ,.Zhang et al., 2024; Hendhana et al( اسـت 
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ــ ).2024 دهنــد کــه  هــا همچنــین نشــان مــی ژوهشپ
پذیري مـدیریتی و دسترسـی    آوري مالی، انعطاف تاب

هاي دولتی نقش مهمی در کـاهش احتمـال    به حمایت
ــب  ــداري کس ــزایش پای ــتگی و اف ــاي  ورشکس وکاره

 Elliot et al., 2025; Chowdhury et( گردشگري دارد

al., 2024; Zenker and Kock, 2020 .( 
هاي سیاسی و اقتصادي، صنعت گردشگري  تحریم

ایران را از منظر جذب گردشگران خـارجی و توسـعه   
هـاي جـدي مواجـه کـرده و      ها بـا چـالش   زیرساخت

ــه ــیاري از    زمین ــراي بس ــتگی ب ــد ورشکس ــاز تهدی س
(نوربهشـت   اند وکارهاي فعال در این حوزه شده کسب

، 1404انـداز   ). طبق سند چشـم 1399و محمدشفیعی، 
 5/1 ایران باید سهم خود از گردشگران جهـانی را بـه  

درصـد   2درصد و درآمد حاصل از گردشگري را بـه  
گذاري دقیق  افزایش دهد که تحقق آن مستلزم سیاست

از ). 1400و هدفمند است (رنجبر متعلق و همکاران، 
هاي حمایتی مبتنی بـر تحلیـل    ، تدوین سیاسترواین

آوري، و  ریسک، ارائه تسهیلات مـالی، آمـوزش تـاب   
تواند بـه کـاهش    اي می هاي حمایتی منطقه ایجاد شبکه

پذیري و افزایش پایداري اقتصـادي در صـنعت    آسیب
 Aldao et al., 2021; Jiang( گردشگري کمـک کنـد  

and Wen, 2020 .(    بدون چنـین مـداخلاتی، احتمـال
وکارهــاي  گســترده در میــان کســب   ورشکســتگی

بـه ویـژه    کشـورهاي در حـال توسـعه   در  گردشگري
تنهـا   ، افزایش خواهـد یافـت و پیامـدهاي آن نـه    ایران

 ی(کرمباشـد میاقتصادي بلکه اجتماعی و فرهنگی نیز 
   . )1399و همکاران، 

چـرا صـنعت   شـود کـه   حال این سوال مطرح می
ه، هــاي گســترد گردشـگري ایــران بـا وجــود ظرفیـت   

صـنعت   همچنان در آسـتانه ورشکسـتگی قـرار دارد؟   
هایی چـون انـزواي    بحرانبا وجود گردشگري کشور 

گیـري   المللی، تبلیغات منفی، مشکلات ارزي، همه بین
هـا   موجب تضعیف زیرساخت، کرونا و سوء مدیریت

وکارهـاي فعـال در ایـن حـوزه      و تهدید جدي کسب
ذاري مؤثر و گ اند. در چنین شرایطی، نبود سیاست شده

ریـزي جـامع، مسـیر توسـعه گردشـگري را بـا        برنامه
لعه رو، مطا هاي اساسی مواجه کرده است. از این چالش

هاي موجود و شناسایی  حاضر با هدف تحلیل سیاست
نقاط ضعف، به دنبال ارائه مـدلی بـراي پیشـگیري از    

 وکارهاي گردشگري است.  ورشکستگی کسب
  

  مبانی نظري و پیشینۀ تحقیق
ــه سیاســت ــوان یکــی از  گــذاري گردشــگري ب عن

ها در مـدیریت و توسـعه ایـن     ابزارهاي کلیدي دولت
دهی بـه مسـیر رشـد،     صنعت، نقشی بنیادین در شکل

وکارهاي گردشـگري دارد.   آوري و پایداري کسب تاب
طـور   گـذاري گردشـگري بـه    در ایران، سابقه سیاسـت 

در  ساله توسـعه آغـاز شـده و    هاي پنج برنامهرسمی از 
مشخصی براي  نیز اهداف کمی 1404انداز  سند چشم

جــذب گردشــگر و درآمــد ارزي تعیــین شــده اســت 
ایـن حـال،    ). بـا 1403(ضرغام بروجنی و بذرافشان، 

ریزي گردشگري نسبت به سایر  تأخیر در شروع برنامه
هـا و کـاهش توجـه بـه ایـن بخـش در برخـی         حوزه
عف در دهنده خلأهـاي سیاسـتی و ض ـ   ها، نشان برنامه

ــانی،     ــطح جهـ ــت. در سـ ــردي اسـ ــجام راهبـ انسـ
ویـژه در کشـورهاي در    گذاري گردشگري بـه  سیاست

ها و تقویـت   حال توسعه، ابزاري براي مقابله با بحران
 Talukder( شود هاي اقتصادي محسوب می زیرساخت

et al., 2025 .(ها باید بـا در نظـر گـرفتن     این سیاست
نفعان  رکت ذيهاي محلی و مشا شرایط بومی، ظرفیت

ــند   ــته باش ــا اثربخشــی لازم را داش ــوند ت    طراحــی ش
)Rizal, 2021 .(گـذاري گردشـگري    ینـد سیاسـت  آفر

معمولاً شامل سه مرحله اصلی است: تدوین، اجـرا و  
ها باید بـر اسـاس    ارزیابی. در مرحله تدوین، سیاست

ــاعی و    ــادي، اجتمـ ــرایط اقتصـ ــق شـ ــل دقیـ تحلیـ
هـا   موفق سیاستمحیطی طراحی شوند. اجراي  زیست
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ــش     ــی، بخ ــاي دولت ــان نهاده ــاهنگی می ــد هم نیازمن
خصوصی و جوامع محلی است. در مرحله ارزیابی نیز 

نفعـان   پایش مستمر عملکـرد و بـازخوردگیري از ذي  
 هــا ضــروري اســت بــراي اصــلاح و بهبــود سیاســت

)Andriotis et al., 2018et al., 2025;  Marsuki .( در
هـا موجـب    اجراي سیاستایران، ضعف در ارزیابی و 

بسیاري از اهداف توسـعه گردشـگري محقـق    شده تا 
نشود. این در حالی اسـت کـه در کشـورهاي موفـق،     

اي انجـام شـده و    صـورت دوره  ها بـه  ارزیابی سیاست
 شـود  کـار گرفتـه مـی    نتایج آن در اصلاح راهبردها بـه 

)Firman et al., 2023    نبـود نظـام   ). بـه طـوري کـه
ایران یکی از دلایل اصلی ناکارآمـدي  ارزیابی مؤثر در 

  .هاي گردشگري است سیاست
هاي اخیر، مدل حکمرانـی گردشـگري در    در دهه

بسیاري از کشورها از رویکرد بالا به پایین بـه سـمت   
رویکرد پایین به بالا تغییر یافته است. در مدل سـنتی،  

هـا   ها نقش اصلی در تدوین و اجـراي سیاسـت   دولت
وکارها  ل جدید، جوامع محلی، کسبداشتند، اما در مد

 کننـد  تـري ایفـا مـی    و نهادهاي غیردولتی نقـش فعـال  
)Tribe , 2025; Beattie-Yeoman and McMahon

and Paddison, 2023.(     این تحـول موجـب افـزایش
آوري و بهبود پاسـخگویی   پذیري، ارتقاي تاب انعطاف

در مدیریت گردشگري شده است. در ایران، همچنـان  
 بودهگذاري گردشگري غالب  رایی در سیاستتمرکزگ

ها محـدود   گیري و مشارکت نهادهاي محلی در تصمیم
ها با نیازهاي  است. این موضوع باعث شده تا سیاست

راستا نباشند و اثربخشـی   واقعی مناطق گردشگري هم
 ). بنابراین Yanes et al., 2019( لازم را نداشته باشند

ساز تحـول   تواند زمینه گذار به حکمرانی مشارکتی می
ــتدر سیا ــد  سـ ــران باشـ ــگري ایـ ــذاري گردشـ . گـ

هایی نظیر  گذاري گردشگري در ایران با چالش سیاست
بخشـی،   نبود انسجام نهادي، ضعف در هماهنگی بـین 

ت سیاسی و کمبود منابع مالی، و تأثیرپذیري از تحولا

هاي اقتصادي، تبلیغـات   المللی مواجه است. تحریم بین
هاي ارزي، موجب کاهش ورود  و بحرانمنفی جهانی 

ــاخت   ــعیف زیرس ــارجی و تض ــگران خ ــاي  گردش ه
ــده ــگري ش ــفیعی،   گردش ــت و محمدش ــد (نوربهش ان

وکارهاي کوچـک و   چنین شرایطی، کسب). در 1399
انـد و در   متوسط گردشگري بیشترین آسـیب را دیـده  

هـاي   انـد. سیاسـت   معرض ورشکسـتگی قـرار گرفتـه   
گذاري دقیـق و   نبود هدف حمایتی موجود نیز به دلیل
وکارهــا  انـد از ایـن کسـب    ضـعف در اجـرا، نتوانسـته   
  ). Kuščer et al., 2024( حمایت مؤثري داشته باشند

ــه    ــگري ن ــنعت گردش ــتگی در ص ــا  ورشکس تنه
پیامدهاي اقتصادي، بلکـه آثـار اجتمـاعی و فرهنگـی     

اي به همـراه دارد. در سـطح محلـی، تعطیلـی      گسترده
ي موجـب افـزایش بیکـاري،    وکارهاي گردشگر کسب

اي  کاهش درآمد خانوارهـا و تضـعیف اقتصـاد منطقـه    
شود. در سطح ملی نیـز کـاهش درآمـدهاي ارزي،     می

المللی از جمله  گذاري و کاهش اعتبار بین افت سرمایه
ــت ــین ). دSigala, 2020( پیامـــدهاي آن اسـ ر چنـ

گذاري هدفمند و مبتنـی بـر تحلیـل     شرایطی، سیاست
عنوان راهکاري مـؤثر بـراي    تواند به یشناختی م آسیب

نعت گردشگري جلوگیري از ورشکستگی و احیاي ص
هـا بایـد بـر اسـاس مشـارکت       عمل کند. این سیاست

پـذیري طراحـی    نفعان، ارزیابی مسـتمر و انعطـاف   ذي
ها مقاومت کنند و مسیر  شوند تا بتوانند در برابر بحران
با هـدف   مطالعه حاضر. توسعه پایدار را هموار سازند

ــدلی آســیب ــه م ــه   ارائ ــی آن اســت ک شــناختی، در پ
هــــاي پیشــــگیري از ورشکســــتگی در  سیاســــت

وکارهاي گردشگري را مورد بازبینی قرار دهد و  کسب
ها پیشـنهاد کنـد.    راهکارهایی عملیاتی براي اصلاح آن

ــی  ــدل م ــن م ــه  ای ــد ب ــراي   توان ــارچوبی ب ــوان چ عن
تفاده گیري نهادهاي دولتی و خصوصی مورد اس تصمیم

 . قرار گیرد
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اي در زمینه توسعه گردشگري و  تحقیقات گسترده
هاي مرتبط با آن در ایران و جهان انجام  گذاري سیاست

مختلـف ایـن صـنعت    شده است که هر یک به ابعـاد  
اند. در مطالعات داخلی، احمدزاده و همکاران  پرداخته

ــگ   1402( ــاعی، فرهن ــل اجتم ــر عوام ــز ب ــا تمرک ) ب
عنوان  پیوستگی زنجیره خدمات را بهگردشگرپذیري و 

هاي کلیدي توسعه معرفـی کردنـد. شـایگان و     پیشران
) نیز بـر اهمیـت حمایـت از بخـش     1402همکاران (

ــد   ــتایی تأکی ــگري روس خصوصــی در توســعه گردش
ــی ــتند. حلاجــ ــاران (داشــ ــانی و همکــ ) 1402ثــ

گــذاري گردشــگري را زیربنــاي توســعه     سیاســت
فرد و همکاران  لی که دانشاند، در حا کارآفرینی دانسته

ــارکت ذي1402( ــش مشـ ــود  ) نقـ ــان را در بهبـ نفعـ
زاده و  اند. ایـران  گذاري فرهنگی برجسته کرده سیاست

هـاي   ) به ارتباط میان شناخت فرصت1402همکاران (
گـذاري عمـومی در گردشـگري     کارآفرینی و سیاست

) 1401انـد. همچنـین فرهـادي و همکــاران (    پرداختـه 
گـذاري گردشـگري را    اجراي سیاست الزامات کلیدي

ــب زیرســاخت ــت   در قال ــدیریتی و کیفی ــام م ــا، نظ ه
) 1401اند. اکبـري و همکـاران (   خدمات معرفی کرده

 محیطـی و تـوان مـالی در    نیز بر نقش حفاظت زیست
 Kuščer et در مطالعات. اند جذب گردشگر تأکید کرده

al. (2024)  پـذیر   گذاري انعطـاف  بر ضرورت سیاست
 Fabricius (2021)انـد و  رایط بحران تأکید کردهدر ش

هـاي گردشـگري در    چارچوبی براي طراحی سیاسـت 
 . کشورهاي در حال توسعه ارائه داده است

المللی، تمرکز بیشتري بر موضوع  در مطالعات بین
 .شـود  ورشکستگی در صـنعت گردشـگري دیـده مـی    

Vitezic et al. (2024)  ــیش ــل پ ــی عوام ــده  بین کنن
هـاي کوچـک گردشـگري را     در شـرکت  ورشکستگی

هـاي   توجهی به ظرفیـت  شامل ضعف در بازاریابی، بی
 .Haeruddin et al. انـد  محلی و فقدان نوآوري دانسته

ها، عدم همگامی با فناوري  نیز نبود زیرساخت (2023)

هـاي سـنتی را از عوامـل زیربنـایی      و تمرکز بر شـیوه 
در   Silchenko (2022). انـد  ورشکستگی معرفی کرده

هـاي   اي بر صنعت گردشگري روسـیه، تحـریم   مطالعه
المللی را عامل اصلی فروپاشی این بخـش دانسـته    بین

 Wieprow and Gawlik (2021). نتـایج تحقیـق   است
کـه ورشکسـتگی گردشـگري پیامـدهاي     نـد  نشان داد

ــترده   ــی گس ــاعی و فرهنگ ــادي، اجتم اي دارد و  اقتص
 .کنـد  مـی  شـدت تهدیـد   معیشت جوامع محلـی را بـه  

نیـز بـر تحـول     Tribe and Paddison (2025) مطالعه
هاي متمرکز به مشارکتی  حکمرانی گردشگري از مدل

پــذیري  توانــد در کــاهش آســیب تأکیــد دارد کــه مــی
  Sigala (2020) وکارهـا مـؤثر باشـد. همچنـین     کسب

آوري گردشگري در برابر  گذاري در تاب نقش سیاست
  .اند را بررسی کرده 19-هایی مانند کووید بحران

 Lee et al. (2022)مطالعهدر تحقیقاتی دیگر، نتایج 

نشان داد که نبود نهادهاي حمایتی و ضعف در محیط 
وکارهاي گردشـگري را   نهادي، احتمال شکست کسب

تأکید کردند  Bhuiyan et al. (2021) .دهد افزایش می
هــاي  کــه در شــرایط بحــران اقتصــادي، نبــود برنامــه 

آوري مـالی، عامـل اصـلی     ضعف در تـاب  بازسازي و
 .Huynh et al  .هاي گردشگري است فروپاشی شرکت

در بررسی شـهرهاي در حـال توسـعه نشـان      (2021)
وکارهاي گردشـگري بـدون پشـتیبانی     دادند که کسب

هایی  هاي دیجیتال، در برابر بحران دولتی و زیرساخت
قیق نتایج تح .پذیر هستند بسیار آسیب 19-مانند کووید

Yaşar Dinçer et al. (2024)  نشان دادند که مشارکت
ریزي گردشگري، نقش مهمی  نفعان در برنامه مؤثر ذي

ــب    ــت کس ــک شکس ــاهش ریس ــا دارد در ک . وکاره
Shwedeh et al. (2022)  وDias et al. (2022)  در

نوآوري و پـذیرش  شان بیان کردند که، نتایج تحقیقات
نجــات بســیاري از فنــاوري در دوران بحــران، عامــل 

 هاي شرکتو معتقدند وکارهاي گردشگري بوده  کسب
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هـاي دیجیتـال روي    سرعت به مـدل  بهگردشگري که 
  . آوردند، توانستند از ورشکستگی جلوگیري کنند

، بررسـی  و تحقیقـات متعـدد   با وجـود مطالعـات  
مســتقیم و جــامع موضــوع ورشکســتگی در صــنعت  

گـذاري،   تویـژه از منظـر سیاس ـ   گردشگري ایران، بـه 
هاي  کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بیشتر پژوهش

هـاي کلـی    مشـی  داخلی به توسعه گردشگري و خـط 
هـاي   شـناختی سیاسـت   اند، اما تحلیـل آسـیب   پرداخته

ــب  ــتگی در کسـ ــگیري از ورشکسـ ــاي  پیشـ وکارهـ

گردشگري مغفول مانده اسـت. ایـن خـلأ پژوهشـی،     
سازد  می اي اکتشافی را برجسته ضرورت انجام مطالعه

هاي موجـود، مـدلی    که بتواند با بررسی دقیق سیاست
. کاربردي براي پیشگیري از ورشکسـتگی ارائـه دهـد   

هـاي   تواند به اصلاح سیاست نتایج چنین پژوهشی می
آوري اقتصادي، و تقویت نقـش   حمایتی، افزایش تاب

دولــت و جوامــع محلــی در حفــظ پایــداري صــنعت 
ی اقتصـادي در  و از فروپاش ـکـرده  گردشگري کمـک  

ــد  ــوگیري نمایــ ــی جلــ ــی و ملــ ــطح محلــ  .ســ
  

  
  وکارهاي گردشگري هاي پیشگیري از ورشکستگی کسب شناختی سیاست آسیبالگوي تحلیلی  -1شکل 

  
  هامواد و روش

این پـژوهش از منظـر فلسـفی بـر پایـه رویکـرد       
شناسی استقرایی انجام  تفسیرگرایی بنا شده و با روش

پـی تحلیـل   بـوده و در   هـدف کـاربردي  از منظر شد. 
هاي پیشگیري از ورشکسـتگی   شناختی سیاست آسیب

به شیوة پیمایشی وکارهاي حوزه گردشگري  در کسب

کنندگان پژوهش شامل خبرگان  مشارکت جامعهاست. 
 تیریو مـد  يگردشگر تیریمدهاي در حوزه( ينظر
 نیو معـاون  رانیمـد شـامل  ( ی) و خبرگان تجربیدولت

) يو گردشـگر  یدسـت  عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م
گـذاري  و سیاسـت  يگذار یمش خط نهیدر زماست که 
بـراي   .دنباش ـ یبرخوردار م یاز تجربه کاف يگردشگر
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 ، از پـنج معیـار پیشـنهادي   کننـدگان مشارکتانتخاب 

Miller et al. (2010)    شامل کلیدي بـودن، سرشـناس
بودن، دانش نظري، تنوع تخصصی و انگیزه مشـارکت  

گیري به روش هدفمند انجام گرفت  د. نمونهاستفاده ش
ین مشاهده مصاحبه، تکرار در مضام 15و پس از انجام 

منظور جلوگیري از اشباع کـاذب، دو مصـاحبه    شد. به
ــا   ــز صــورت گرفــت و در مجمــوع ب ــی نی  17تکمیل

  مصاحبه، اشباع نظري حاصل شد. 
هــاي مــدل تحلیلــی،    بــراي شناســایی ســازه  

افتـه تخصصـی بـا خبرگـان     ی ساختههاي نیم مصاحبه
. پروتکـل مصـاحبه   صورت گرفتصنعت گردشگري 

هـاي   شامل شش پرسش باز بود و امکان طرح پرسش
بینـی گردیـد.    تکمیلی در جریـان مصـاحبه نیـز پـیش    

ــاحبه  داده ــل از مص ــاي حاص ــل   ه ــا روش تحلی ــا ب ه
در مرحلـه   وتحلیل قرار گرفـت.  مورد تجزیه 1مضمون

ا از طریـق بـازخوانی   ه ـ نخست، آشنایی عمیق بـا داده 
شـد تـا الگوهـا و معـانی پنهـان       مکرر و فعال انجـام 

هـا بـه واحـدهاي معنـایی      استخراج گردد. سپس داده
شکسته شده و هر واحد معنایی با کدگـذاري مناسـب   

هاي مفهـومی   مشخص گردید. کدها بر اساس شباهت
بندي شدند و ایـن فرآینـد بـا اضـافه شـدن هـر        دسته

اشباع نظري حاصل گردد. معیار  مصاحبه تکرار شد تا
اشباع، رسیدن به تکرار در کـدهاي اسـتخراجی بـود.    

بـار   ها پس از تبدیل به فایل متنی، چندین متن مصاحبه
هــا بــا اســتفاده از  مطالعــه شــد و کــدهاي کلیــدي آن

  .ثبت و تحلیل گردید  MAXQDA20 افزار نرم
هـاي   هـا مصـاحبه   ابزارهاي اصـلی گـردآوري داده  

سـاخته   پرسشنامه محقـق به دنبال آن اریافته و ساخت نیم
هـا بـا شـش سـؤال اولیـه آغـاز شـد و         بود. مصـاحبه 

ساختارمند اجرا گردید. در مرحله بعد، از  صورت نیم به
ــنامه ــراي      پرسش ــمیم ب ــاتریس تص ــر م ــی ب اي مبتن

هاي مدل استفاده شد. براي ارزیابی  بندي مؤلفه اولویت
                                                             
1- Thematic Analysis 

عتبارپــذیري، روایــی بخــش کیفــی، از چهــار معیــار ا
پـذیري مطـابق بـا     پذیري، تأییدپذیري و اطمینان انتقال

ــا ( پیشــنهاد بهــره گرفتــه شــد.  )1985لیــنکلن و گوب
هـا، از روش   همچنین براي بررسی پایـایی کدگـذاري  

گردیـد. بـه ایـن     استفاده )1969(2یهولست پیشنهادي
ها در دو مرحله مستقل کدگذاري  منظور، متن مصاحبه

براي سنجش میزان  3 شده  ق مشاهدهشد و درصد تواف
  .محاسبه گردیداز طریق رابطۀ زیر خوانی  هم

 
  

ــول، ــن فرم ــان M در ای ــوارد   نش ــداد م ــده تع دهن
ــین دو کدگــذار،  ــه  N2و  N1کدگــذاري مشــترك ب ب

یافته توسـط   ترتیب بیانگر تعداد کل کدهاي اختصاص
بین صفر (عدم  PAO کدگذار اول و دوم هستند. مقدار

مل) تا یک (توافق کامل) متغیر است و مقادیر توافق کا
عنوان سطح مطلوبی از پایایی در نظـر   به 6/0 بالاتر از

 برابـر بـا   PAO شوند. در این پژوهش، مقدار گرفته می
قبـول و   دهنده سطح قابـل  محاسبه شد که نشان 655/0

  . هاي کیفی است مطلوبی از پایایی در کدگذاري داده
زیـابی پایـایی بخـش دوم    علاوه بر ایـن، بـراي ار  

 4تفسـیري  –پژوهش که مبتنی بر مدلسازي ساختاري
 استفاده شد. مقدار 5یضریب همبستگی دروناست، از 

ICC 90/0تـا   75/0 بود که در بازه 81/0 آمده دست به 
دهنـده   قرار دارد و بر اساس معیارهاي استاندارد، نشان

 .سـازي اسـت   قبـول در نتـایج مـدل    پایایی بالا و قابل
 MicMac افزار ها در این بخش با استفاده از نرم تحلیل

انجام گرفت که ابزاري تخصصی براي تحلیل قـدرت  
 . هاي ساختاري است نفوذ و وابستگی متغیرها در مدل

  
  

                                                             
2- Holsti 
3- Percentage of Agreement Observation (PAO) 
4- Interpretive Structural Modeling 
5- Intraclass Correlation Coefficient (ICC) 
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  هایافته
بـر اسـاس    شناختی پاسخگویان:هاي جمعیتویژگی

و  هامردپاسخگویان را درصد  75نتایج به دست آمده، 
توزیـع سـنی   هـا تشـکیل دادنـد.    زنا شان ردرصد 25

از افراد مورد درصد  50کنندگان نشان داد که  مشارکت
سال و بیشتر از آن و نیمی دیگـر کمتـر از    50مطالعه 

. از لحـاظ سـطح تحصـیلات،    سـن داشـنند   سال، 50
درصـد   41/67درصد داراي مدرك دکتـري و   58/33

کارشناسی ارشد بودند. بررسی سابقه کاري نشـان داد  
بـا بیشـترین    کننـدگان  درصـد از مشـارکت   66/67که 

نـد.  اي بود سال تجربه حرفه 20داراي بیش از فراوانی 
ــه   ــوري ک ــه ط ــد از آن 66/67ب ــا درص ــش ه در بخ

گردشگري و جهانگردي فعال بودند. از نظـر جایگـاه   
هـا و  شـرکت  درصد در سمت مـدیرعامل  75شغلی، 

).1(جــدول فعالیــت داشــتندمؤسســات گردشــگري 

 
  شناختی پاسخگویان هاي جمعیتتوزیع فراوانی ویژگی -1 ولجد

 فراوانی درصد فراوانی  گروه  ویژگی

 جنسیت
 75 9 مرد

 25 3 زن

  سن (سال)
 67/16  2   40کمتر از 

 33/33 4  50تا  40
 50 6 سال و بیشتر 50

 تحصیلات
 67/41 5 کارشناسی ارشد

 33/58 7 دکتري
سابقه کاري 

 (سال)
 33/33 4  20  تا 10

 67/66 8  20بیشتر از 

 حوزه فعالیت

 67/66  8  گردشگري و جهانگردي
 67/16  2  پژوهشگر و مدرس دانشگاه

 33/8  1  مدیر هتل
 33/8  1  ریزيگردي ایران، عضو شوراي علمی و برنامهرئیس انجمن علمی طبیعت

 جایگاه شغلی
 75  9  ها و مؤسسات گردشگريشرکت مدیر عامل

 33/8  1  أت علمیهی عضو
 67/16  2  فعالین حوزه گردشگري

 
فرآیند تحلیل مضمون در ایـن پـژوهش طـی سـه     
مرحله کدگذاري انجام شد کـه بـه سـاختار مفهـومی     

اي منجر گردید. در مرحله نخست،  منسجم و چندلایه
هـا بـه    هاي حاصل از مصاحبه یعنی کدگذاري باز، داده

تمرکز بـر مفـاهیم   واحدهاي معنایی شکسته شده و با 
کـد اولیـه اسـتخراج گردیـد. ایـن       364کلیدي، تعداد 

هـاي   مرحله با هدف شناسایی گستره مفاهیم و نشـانه 

گذاري در حـوزه گردشـگري انجـام     مرتبط با سیاست
در مرحله دوم، کدگذاري محوري، کدهاي اولیـه  . شد

هـاي معنـایی و ارتباطـات مفهـومی      بر اساس شباهت
 72ن فرآیند منجـر بـه شناسـایی    بندي شدند. ای دسته

مضـمون   12مفـاهیم جزئـی،   عنـوان   مضمون پایـه بـه  
عنوان محورهاي تحلیلـی میـانی، و در    دهنده به سازمان

عنـوان سـاختارهاي    مضـمون فراگیـر بـه    سـه نهایـت  
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مفهومی اصلی گردید. این مرحله بـه انسـجام درونـی    
در منجـر شـد.   دهی منطقی مضامین  ها و سازمان یافته
یعنی کدگذاري انتخابی، مضامین فراگیـر  ه سوم، مرحل

عنوان محورهاي اصلی تحلیل انتخاب شدند و سایر  به
ــبکه  ــب ش ــامین در قال ــول آن مض ــومی ح ــا  اي مفه ه

دهی گردیدند. این مرحله با هدف تبیین نهایی  سازمان

ساختار معنایی و طراحی مدل تحلیلی پژوهش انجـام  
ارائـه شـده و    2شد. ساختار نهایی مضامین در جدول 

هــاي  شــناختی سیاســت مبنــاي طراحــی مــدل آســیب
ــب  ــتگی در کسـ ــگیري از ورشکسـ ــاي  پیشـ وکارهـ

 . گردشگري قرار گرفته است

  
وکارهاي  هاي پیشگیري از ورشکستگی در کسب شناختی سیاست شده از تحلیل آسیب مراتبی مضامین استخراج ساختار سلسله -2 جدول

 گردشگري
 باز دک محوريکد  کد انتخابی

عوامل کلان 
مشی  خط

 گردشگري

گذاري  سیاست
 گردشگري

 وکارها انداز روشن پیرامون اجتناب از ورشکستگی کسب چشم

 وکارها هاي معین در راستاي اجتناب از ورشکستگی کسب موریتأم

 وکارها گذاري بلندمدت اجتناب از ورشکستگی کسب هدف

 مدتهاي بلند استراتژي مشخص در راستاي هدف

 وکارها مدت اجتناب از ورشکستگی کسب گذاري کوتاه هدف

 مدت هاي کوتاه ایی هدفرهاي اج مشی خط

 وکارها هاي اجرایی اجتناب از ورشکستگی کسب ارائه روندها و رویه

 وکارها تدوین و ابلاغ قوانین و مقررات اجرایی اجتناب از ورشکستگی کسب

هاي  زیرساخت
 گردشگري

 هاي اقامتی ه مکانسی بدستر

 ونقل مقصد گردشگري خدمات حمل

 هاي طبیعی گوناگون دسترسی به جاذبه

 هاي تاریخی و سنتی تنوع و تعدد جاذبه

 تنوع غذاها و گردشگري غذایی

 بانئینی سنتی جامعه میزتنوع فرهنگی و آ

 امکانات رفاهی و تسهیلات گوناگون گردشگري

ري فرهنگ گردشگ
 میزبان

 نوازي تکریم گردشگر و مهمان

 احترام به اقوام و عقاید مختلف گردشگران

 روحیه پذیرش گردشگران

 هاي فردي و اجتماعی رعایت هنجارها و ارزش

 هاي فرهنگی توجه نمودن به شباهت

 نگاه به گردشگران به عنوان عامل توسعه

 توان طبیعی

 منطقه  هاي طبیعی گردشگري جاذبه

 شرایط آب و هوایی منطقه 

 موقعیت خاص استراتژیک منطقه 

 گردي در منطقه امکان طبیعت

 آبشارهاي گوناگون و طبیعی

 حمایت اقتصادي دولت و نهادهاي ناظر عوامل اقتصادي
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 باز دک محوريکد  کد انتخابی

 گذاري بخش خصوصی در حوزه گردشگري سرمایه

 مقدار درآمد ارزي و ریالی منطقه 

 گذاري در منطقه اي سرمایهه تفرص

 هاي شغلی مرتبط با گردشگري در منطقه  فرصت

 قانونی

 گذاري گردشگري  مشی اسناد بالادستی خط

 گذاري گردشگري مشی قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزه خط

 عدم ابهام و چندگانگی در زمینه قوانین ناظر

 ي گردشگريگذار مشی عدم ابهام در تعریف خط

 هاي جلوگیري از ورشکستگی مشی ضمانت اجرایی خط

 نظارت کامل بر حسن اجراي قوانین

رونق 
وکارهاي  کسب

 گردشگري

 هویت برند گردشگري

 متمایز بودن برند گردشگري منطقه

 فرد منطقه ت برند منحصربهیشخص

 ایجاد ارتباط شناختی و احساسی از برند گردشگري منطقه

 جه به فرهنگ سنتی مقصد گردشگريوت

 آل از برند گردشگري منطقه خودپنداره ایده

 حس نوستالژیک و تمایلات رویاگون از مقصد گردشگري منطقه

 احساس هویت و بازگشت به خویشتن

وکارهاي  توسعه کسب
 گردشگري

 شهرت و محبوبیت مقصد گردشگري

 گردشگريدهان مثبت از مقصد  به تبلیغات دهان

 وکارهاي منطقه گردشگري شده از کسب کیفیت ادراك

 وکارهاي منطقه گردشگري شده کسب ارزش ادراك

 وکارهاي منطقه اطمینان از کسب کاهش ریسک و عدم

 وکارهاي منطقه به دیگر مقاصد گردشگري ترجیح کسب

وکارهاي  آگاهی از کسب
 منطقه

 رهاي منطقهوکا دهنده از کسب تبلیغات آگاهی

 شناخته بودن مقصد نزد گردشگران

 تمایز مقصد مورد نظر از دیگر مقاصد گردشگري

 هاي گوناگون براي معرفی مقصد استفاده از رسانه

 هاي مقصد گردشگري رسانی از ویژگی اطلاع

 ثیرگذار برندسازي مقصدأاستفاده از بازاریابی ت

وکارهاي  تصویر کسب
 گردشگري

 مطلوب از برند نزد گردشگران رشنگ

 تقویت خاطرات خوب از مقصد گردشگري

 هاي متمایز مقصد گردشگري تمرکز بر ویژگی

 هاي مقصد معرفی هوشمندانه جاذبه

 تداعی مثبت از مقصد گردشگري

 وکارهاي منطقه نزد گردشگران ارائه تصویري ماندگار از کسب

عوامل مرتبط با 
 گردشگران

یریت ارتباط با دم
 گردشگران

 هاي اجتماعی ارتباط با گردشگران استفاده از رسانه

 برقراري ارتباطات بلندمدت با گردشگران
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 باز دک محوريکد  کد انتخابی

 هاي گردشگران شناخت نیازها و خواسته

 بندي صحیح گردشگران بندي و دسته طبقه

 سازي و ارائه خدمات تخصصی به گردشگران سفارشی

 مشارکت گردشگران

 ویق گردشگران به ارائه اطلاعات فرديشت

 هاي گردشگران ها و خواسته رسیدگی به درخواست

 ایجاد درگیري ذهنی و عاطفی در گردشگران

 تعاملات دوسویه و سازنده با گردشگران

 بکارگیري نظرات و پیشنهادهاي گردشگران

  
در ادامه فرآیند تحلیل، گام نهایی به شناسـایی روابـط   

شـده و طراحـی مـدل     هاي استخراج رونی میان سازهد
هاي پیشگیري از ورشکسـتگی   ختی سیاستشنا آسیب

وکارهاي گردشگري اختصاص یافت. بـراي   در کسب
 تفسـیري  –این منظور، از روش مدلسـازي سـاختاري  

)ISM (   ــی و ــل منطق ــان تحلی ــه امک ــد ک ــتفاده ش اس

د. سـاز  ها را فراهم مـی  مراتبی روابط میان مؤلفه سلسله
هـا بـا    در این مرحله، نوع و جهت روابط میـان سـازه  

ن گردید. این نمادها استفاده از نمادهاي استاندارد تعیی
انـد و مبنـاي تشـکیل مـاتریس      ارائه شده 3در جدول 

ساختاري و تحلیل قدرت نفـوذ و وابسـتگی متغیرهـا    
  . قرار گرفتند

 
  تفسیري –سازي ساختاريدار در ماتریس روابط مدل تعریف نمادهاي جهت -3 جدول

  V  A  X  O نماد

  عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه  .ثیر داردأت iبر  jسازه   .ثیر داردأت jبر  iسازه   رابطه

  
هـاي   شـناختی سیاسـت   براي طراحی مدل آسـیب   

پیشگیري از ورشکستگی در گردشگري، روابط میـان  
 –هـا بــا اسـتفاده از روش مدلسـازي ســاختاري    سـازه 

بررسـی شـد. ایـن روابـط در قالـب       (ISM) تفسـیري 
، V ،A و با چهار نمـاد  1ماتریس خودتعاملی ساختاري

X  و O مشخص گردید. نماد V دهنده تأثیر سازه نشان 
i  برj ،A بیانگر تأثیر j  برi ،X  و معرف رابطه دوسویه

O مـاتریس 4دهنده فقدان رابطه است. جـدول   نشان ، 
SSIM  دهـد.   ائـه مـی  سازه کلیدي مـدل ار  12را براي

هـا ماننـد    نشان داد که برخی سازه تحلیل این ماتریس
گـذاري گردشـگري و عوامـل قـانونی نقـش       سیاست

هـــایی ماننـــد  محـــوري دارنـــد. در مقابـــل، مؤلفـــه

                                                             
2- Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 

هاي گردشگري روابط محـدودي بـا سـایر     زیرساخت
گـذار مراحـل بعـدي     ها دارند. این ماتریس پایـه  سازه

  . دل نهایی استها در م بندي سازه تحلیل و سطح
سـازي، مـاتریس خودتعـاملی     در ادامه فرآیند مدل  

به یـک مـاتریس دو ارزشـی صـفر و یـک       ساختاري
 2تبدیل شد که تحت عنوان مـاتریس دسـتیابی نهـایی   

قطـر  عناصـر  شود. در این ماتریس، تمامی  شناخته می
در نظر گرفته شـدند تـا    1برابر با عدد ماتریس اصلی 

، 5هـر سـازه باشـند. جـدول      دهنده خودتعـاملی  نشان
کلیدي مـدل  سازه  12براي ماتریس دستیابی نهایی را 

هــاي پیشــگیري از  شــناختی سیاســت تحلیــل آســیب
 نشــانوکارهــاي گردشــگري  ورشکســتگی در کســب

                                                             
1- Reachability Matrix (RM) 
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دهنـده   نشـان  1، وجـود عـدد   بر ایـن اسـاس  دهد.  می
دستیابی یا تأثیر مستقیم یا غیرمسـتقیم یـک سـازه بـر     

بیانگر فقـدان   صفرحالی که عدد سازه دیگر است، در 
دهنـده   ها نشان رابطه است. علامت * در برخی سلول

روابطی است که در مرحله کنترل تراگذري به ماتریس 

بنـدي   اند. این ماتریس مبناي تعیـین سـطح   افزوده شده
قرار گرفت  ISM ها و ترسیم ساختار نهایی مدل سازه

وابسته  هاي کلیدي و و نقش مهمی در شناسایی مؤلفه
  .ایفا نمود

  
هاي پیشگیري  شناختی سیاست هاي مدل آسیب دار میان سازه براي تعیین روابط جهت (SSIM) ماتریس خودتعاملی ساختاري -4جدول 

  وکارهاي گردشگري از ورشکستگی در کسب
SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

  X V A A A O A A A A X	 C01((وکارهاي منطقه  آگاهی از کسب
     V A A A A A A A A X	 C02(( وکارهاي گردشگري تصویر کسب
        A A A A O A A A A	 C03((وکارهاي گردشگري  توسعه کسب

           X X O V V V X V	 C04(عوامل اقتصادي (
              X V V V O X V	 C05(توان طبیعی (

                 V V V V X V	 C06(عوامل قانونی (
                    V V X A V	 C07(گذاري گردشگري ( سیاست

                       X A A V	 C08(مشارکت گردشگران (
                          A A V	 C09(مدیریت ارتباط با گردشگران (

                             A V	 C10(فرهنگ گردشگري میزبان (
                                O	 C11(هاي گردشگري ( زیرساخت

 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 )C12هویت برند گردشگري (
  

  وکارهاي گردشگري هاي پیشگیري از ورشکستگی در کسب شناختی سیاست هاي مدل آسیب سازه ماتریس دستیابی نهایی -5جدول 
TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 

 C01( 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1( وکارهاي منطقه آگاهی از کسب
 C02( 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1(وکارهاي گردشگري  تصویر کسب
 C03( 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0(وکارهاي گردشگري  توسعه کسب

 C04( 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1(عوامل اقتصادي 
 C05( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 1(توان طبیعی 

 C06( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1(عوامل قانونی 
 C07( 1* 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1(گذاري گردشگري  سیاست

 C08( 1 1 1* 0 0 0 0 1 1 0 0 1(مشارکت گردشگران 
 C09( 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1(مدیریت ارتباط با گردشگران 
 C10( 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1(فرهنگ گردشگري میزبان 

 *C11( 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1(هاي گردشگري  زیرساخت
 C12( 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1(هویت برند گردشگري 
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منظـور تعیـین    بر اساس ماتریس دستیابی نهایی، به  
هـاي مـدل، دو مجموعـه     سطح هـر یـک از شـاخص   

. نیاز براي هر سازه تعریف شد مفهومی دستیابی و پیش
هایی اسـت   ها) شامل سازه مجموعه دستیابی (خروجی

هـا   تـوان بـه آن   مـی  (Ci) ز طریق سازه مورد نظـر که ا
هـا تـأثیر گذاشـت. در مقابـل،      دست یافت یـا بـر آن  

هـایی اسـت    ها) شامل سازه نیاز (ورودي مجموعه پیش
تأثیرگذار هستند یـا دسـتیابی بـه آن از     Ci که بر سازه
ــق آن ــت  طری ــن اس ــا ممک ــدول . ه ــن دو 6در ج ، ای

حلیــل مــدل ت ســازه 12یــک از مجموعــه بــراي هــر 

هاي پیشگیري از ورشکسـتگی   شناختی سیاست آسیب
انـد. سـتون    رائـه شـده  وکارهاي گردشگري ا در کسب

دهنده اشتراك میان مجموعه دستیابی و  نیز نشان نهایی
نیاز است که مبنـاي تعیـین سـطح هـر سـازه در       پیش

ــدل ــیتفســیري  –ســازي ســاختاري م ــرار م ــرد.  ق گی
ها برابـر   نیاز آن هایی که مجموعه دستیابی و پیش سازه

گیرند و پس از شناسـایی،   باشد، در سطح اول قرار می
بندي براي سایر  از ماتریس حذف شده و فرآیند سطح

  شود. ها تکرار می سازه
 

 
هـاي پیشـگیري از    شـناختی سیاسـت   هاي مدل آسـیب  بندي سازه نیاز و اشتراك براي سطح هاي دستیابی، پیش تعیین مجموعه -6 جدول

  وکارهاي گردشگري در کسب ورشکستگی
 اشتراك )اثرپذیريها (ورودي )اثرگذاريها (خروجی متغیرها

C01 C01,C02,C03,C12 C01,C02,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,
C12 C01,C02,C12 

C02 C01,C02,C03,C12 C01,C02,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,
C12 C01,C02,C12 

C03 C03 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,
C11,C12 C03 

C04 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C
10,C11,C12 C04,C05,C06,C11 C04,C05,C06,

C11 
C05 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C

10,C11,C12 C04,C05,C06,C11 C04,C05,C06,
C11 

C06 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C
10,C11,C12 C04,C05,C06,C11 C04,C05,C06,

C11 
C07 C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12 C04,C05,C06,C07,C10,C11 C07,C10 
C08 C01,C02,C03,C08,C09,C12 C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C08,C09 
C09 C01,C02,C03,C08,C09,C12 C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11 C08,C09 
C10 C01,C02,C03,C07,C08,C09,C10,C12 C04,C05,C06,C07,C10,C11 C07,C10 

C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C
10,C11,C12 C04,C05,C06,C11 C04,C05,C06,

C11 
C12 C01,C02,C03,C12 C01,C02,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,

C12 C01,C02,C12 

  
 -تاريبر اساس نتایج حاصـل از مدلسـازي سـاخ     

هـاي   شناختی سیاسـت  هاي مدل آسیب ، سازهتفسیري
ــب  ــتگی در کسـ ــگیري از ورشکسـ ــاي  پیشـ وکارهـ

ــک ســاختار سلســله  ــب ی ــی  گردشــگري در قال مراتب
بندي با استفاده از ماتریس  بندي شدند. این سطح سطح

و » دسـتیابی «هـاي   دستیابی نهایی و تحلیـل مجموعـه  
هـایی کـه    هبراي هر سازه انجام گرفت. ساز» نیاز پیش«

اشتراك کامل میان این دو مجموعه داشتند، در سـطح  

تدریج از ماتریس حذف شدند تا  بالاتر قرار گرفته و به
در ایـن فرآینـد، سـازه    . سطوح بعدي مشخص گـردد 

عنـوان نقطـه    بـه » وکارهـاي گردشـگري   توسعه کسب«
رفـت. سـپس   آغازین مدل در سـطح نخسـت قـرار گ   

تصـویر  «، »اي منطقـه وکاره آگاهی از کسب«هاي  سازه
هویـــت برنـــد «و » وکارهـــاي گردشـــگري کســـب

در ســطح دوم جــاي گرفتنــد کــه نقــش » گردشـگري 
گیري ادراك عمومی و شناخت بـازار   کلیدي در شکل
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مشــارکت «هــاي  دارنــد. در ســطح ســوم، مؤلفــه   
قـرار  » مدیریت ارتباط بـا گردشـگران  «و » گردشگران

کیفیـت   دارند که به تعاملات مستقیم با گردشـگران و 
هــاي   در ادامــه، ســازه . انــد تجربــه آنــان مــرتبط  

فرهنـگ گردشـگري   «و » گذاري گردشـگري  سیاست«
گـري   در سطح چهارم قرار گرفتند که به تنظیم» میزبان

شـوند. در   و بستر فرهنگی جامعه میزبـان مربـوط مـی   
دین شـامل  هاي زیرساختی و بنیا ، سازهنیز سطح پنجم

و » عوامـل قـانونی  « ،»توان طبیعـی  ،»عوامل اقتصادي«
عنـوان   قرار گرفتند که بـه » هاي گردشگري زیرساخت«

پـس از   .کننـد  هاي ساختاري مدل ایفاي نقش مـی  پایه
هـا   هـا، ایـن مؤلفـه    بنـدي سـازه   تعیین روابط و سـطح 

دهـی شـدند. بـراي     صورت الگویی مفهومی سازمان به
بندي از بالا  ها بر اساس سطح طراحی مدل نهایی، سازه

ین مرتب گردیدند و ساختار نهایی مـدل تحلیـل   به پای
 گردید. طراحی 2شناختی در شکل  آسیب

  

  
  

  وکارهاي  هاي پیشگیري از ورشکستگی در کسب شناختی سیاست مراتبی مدل تحلیل آسیب ساختار سلسله -2 شکل
  ها بندي سازه طحگردشگري بر اساس س

  

 يگردشگر يوکارها توسعه کسب

  

 زبانیم يفرهنگ گردشگر

  

 توان طبیعی
هاي  زیرساخت

 گردشگري

  

 مشارکت گردشگران
  

 ارتباط با گردشگران تیریمد

از  یآگاه
 منطقه يوکارها کسب

  

 عوامل قانونی

  

 يبرند گردشگر تیهو
 يوکارها کسب ریتصو

 يگردشگر

  

 يگردشگر يگذار استیس

  

 يعوامل اقتصاد
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 –از تحلیـل ســاختاري بـر اســاس نتـایج حاصــل     

صــورت  هـاي مــدل بــه  ، روابــط میــان ســازهتفسـیري 
اي کـه   گونه به. مراتبی و تأثیرگذار شناسایی شد سلسله

ــانونی و    ــل ق ــی، عوام ــوان طبیع ــادي، ت ــل اقتص عوام
اي،  هاي پایـه  عنوان سازه هاي گردشگري به زیرساخت

ــان و سیاســت  ــگ گردشــگري میزب ــر فرهن ــذاري  ب گ
نوبـه   د. این دو مؤلفه نیـز بـه  گردشگري اثرگذار هستن

خود بر مشـارکت گردشـگران و مـدیریت ارتبـاط بـا      
هـایی چـون    سازهاز طرفی، . اندداشتهگردشگران تأثیر 
وکارهــاي گردشــگري، آگــاهی از    تصــویر کســب 

وکارهاي منطقه و هویت برند گردشگري نقـش   کسب

ــؤثر در توســعه کســب ــا  وکار م ــاي گردشــگري ایف ه
تـر جایگـاه هـر سـازه،      لیل دقیـق منظور تح کنند. به می

ها اسـتخراج و در   هاي ورودي و خروجی آن مجموعه
بررسـی شـدند.    وابستگی –قالب ماتریس قدرت نفوذ

ارائـه شـده، بـر پایـه      7این مـاتریس کـه در جـدول    
ماتریس دستیابی نهایی شکل گرفته و امکان شناسایی 
معیارهاي کلیدي با بیشترین قدرت نفوذ یـا وابسـتگی   

 3نتــایج ایــن تحلیــل در شــکل ســازد.  راهم مــیرا فــ
هـا در چهـار ناحیـه     صورت نمودار پراکندگی سـازه  به

  . استارائه شده  MicMac اصلی مدل

 
نـاخت  بیمدل آسهاي سازه یوابستگمیزان قدرت نفوذ و تحلیل  - 7 جدول تـگ  يریشـگ یپ يهـا  اسـت یس یش  ـ یاز ورشکس  يوکارهـا  بدر کس

  يگردشگر
 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیر

 C01( 11 4 2وکارهاي منطقه ( آگاهی از کسب
 C02( 11 4 2وکارهاي گردشگري ( تصویر کسب
 C03( 12 1 1وکارهاي گردشگري ( توسعه کسب

 C04( 4 12 5عوامل اقتصادي (
 C05( 4 12 5توان طبیعی (

 C06( 4 12 5عوامل قانونی (
 C07( 6 8 4گذاري گردشگري ( سیاست

 C08( 8 6 3گردشگران ( مشارکت
 C09( 8 6 3مدیریت ارتباط با گردشگران (
 C10( 6 8 4فرهنگ گردشگري میزبان (

 C11( 4 12 5هاي گردشگري ( زیرساخت
 C12( 11 4 2هویت برند گردشگري (
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  تحلیل MicMac ها بر اساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی در مدل نمودار پراکندگی سازه -3شکل 

 وکارهاي گردشگري هاي پیشگیري از ورشکستگی در کسب ناختی سیاستش آسیب
  

  و پیشنهادها گیرينتیجه ،بحث
، اقتصـادي عامـل   چهـار نشان داد که نتایج تحقیق 

عوامـل  و  تـوان طبیعـی  ، هـاي گردشـگري   زیرساخت
هـاي  تـرین و تأثیرگـذارترین سیاسـت   ، از مهـم قانونی

وکارهــــاي پیشــــگیرانه در ورشکســــتگی کســــب
باشند که به تحلیل و تشریح هر یک گرمحور میگردش
  شود. ها پرداخته میاز آن

آمـده، عوامـل اقتصـادي     دسـت  با توجه به نتایج به
گذاري بخش خصوصـی،   نظیر حمایت دولت، سرمایه

ــد من ــهدرآم ــت طق ــرمایه  اي، فرص ــاي س ــذاري و  ه گ
ــادینی در جلـــوگیري از  اشـــتغال زایـــی، نقـــش بنیـ

 کننـد  دشگري ایفا مـی وکارهاي گر ورشکستگی کسب
)Wieprow and Gawlik, 2021; Wang and 

Cheablam, 2025 .(   حمایت مالی دولـت در شـرایط
، موجـب کـاهش   19-گیري کوویـد  بحرانی مانند همه

ــرمایه  ــده و س ــتگی ش ــرخ ورشکس ــش  ن ــذاري بخ گ
آوري  هاي گردشـگري، تـاب   خصوصی در زیرساخت

درآمـد  ها را افزایش داده اسـت. همچنـین،    مالی بنگاه
ــش   ــگرپذیر نق ــاطق گردش ــالا در من ــالی ب ارزي و ری

ــین ــده تعی ــادي آن  کنن ــداري اقتص ــا دارد اي در پای  ه
)Ahmed et al., 2023   ،1402؛ شـایگان و همکـاران .(

هایی  ویژه در حوزه ذاري، بهگ هاي سرمایه تنوع فرصت
عنوان سپر مالی در  تواند به چون گردشگري پایدار، می

و ایجـاد  ) Zhou, 2022کـرده (  هـا عمـل   برابر بحـران 
هاي اقتصادي محلـی،   اشتغال پایدار نیز با تقویت بنیان

ــاب ــزایش  آوري کســب ت ــاي گردشــگري را اف وکاره
افزون ). Giannakis and Bruggeman, 2017( دهد می

هاي چندلایـه و مشـارکتی کـه     گذاري بر این، سیاست
انـد، در مـدیریت    پذیر طراحی شـده  صورت انعطاف به

تـر   هاي ناگهانی مـؤثر بـوده و زمـانی اثـربخش     انبحر
پـذیري   خواهند بود که با روندهاي پایداري و انطبـاق 

 ;Lamhour et al., 2023( اقتصـادي همسـو شـوند   

Casal-Ribeiro et al., 2023; Mihalic, 2024 .(
ریزي محلی نیـز بـه    نفعان در برنامه مشارکت فعال ذي
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ــذیري  باي و کــاهش آســی تقویــت انســجام منطقــه پ
 Spadaro et( شود منجر میحوزه گردشگري اقتصادي 

al., 2023 .(  نشـان داد کـه    19-تجربه بحـران کوویـد
سـازي   هاي اقتصادي همراه با دیجیتالی گذاري سیاست

خدمات گردشـگري، نقـش مـؤثري در جلـوگیري از     
 ;Dias et al., 2022( انـد  وکارها داشته فروپاشی کسب

Shwedeh et al., 2022; Sigala, 2020 .( 

هاي گردشگري  بر اساس نتایج تحقیق، زیرساخت
ــه ــگیري از     ب ــدي در پیش ــل کلی ــین عام ــوان دوم عن

ــن حــوزه شــناخته   ورشکســتگی کســب وکارهــاي ای
هـاي   رسی بـه مکـان  هایی مانند دست شوند. شاخص می

هـاي طبیعـی،    ونقل، تنوع جاذبـه  اقامتی، خدمات حمل
امکانـات  تاریخی و فرهنگـی، گردشـگري غـذایی و    

رفاهی، نقش مسـتقیمی در افـزایش جـذابیت مقصـد،     
ارتقاء تجربه گردشگر و در نهایت پایـداري اقتصـادي   

وکارهاي گردشگري دارند (فرهادي و همکاران،  کسب
ــاران،  1401 ــري و همکـ ــن  1401؛ اکبـ ــود ایـ ). نبـ

توانـد موجـب کـاهش تقاضـا، افُـت       ها می زیرساخت
موضوعی . وددرآمد و افزایش احتمال شکست مالی ش

 Lee etو  Haeruddin et al. (2023) که در مطالعـات 

al. (2022)     .ایـن   نیز مورد تأکیـد قـرار گرفتـه اسـت
هـاي   ها نشان دادند که ضـعف در زیرسـاخت   پژوهش

ویــژه در شــهرهاي در حــال  ل، بــهفیزیکــی و دیجیتــا
وکارهـاي   پذیري کسـب  توسعه، عامل مهمی در آسیب

ا اسـت. همچنـین، نبـود    ه ـ گردشگري در برابر بحران
هـاي بازسـازي زیرسـاختی در شـرایط بحـران       برنامه

هـاي گردشـگري    اقتصادي، موجب فروپاشی شـرکت 
و نبود پشتیبانی دولتـی  ) Bhuiyan et al., 2021( شده

وکارهـا را   آوري کسب هاي دیجیتال، تاب و زیرساخت
از ). Huynh et al., 2021( دهـد  شـدت کـاهش مـی    به

ریـزي   نفعان در برنامـه  ت مؤثر ذيسوي دیگر، مشارک
 .Yaşar Dinçer et al طـور کـه   زیرسـاختی، همـان  

، نداشاره کرد Tribe and Paddison (2025)و  (2024)

ــی ــزایش   م ــاهش ریســک شکســت و اف ــه ک ــد ب توان
-اي منجر شود. تجربه بحران کوویـد  آوري منطقه تاب
کــه گردشــگري  هــاي نیــز نشــان داد کــه شــرکت 19
ــه ــاخ ب ــرعت زیرس ــا   تس ــود را ب ــدماتی خ ــاي خ ه

هــاي نــوین تطبیــق دادنــد، توانســتند از      فنــاوري
 ,.Haeruddin et al( ورشکسـتگی جلـوگیري کننـد   

2023; Dias et al., 2022 .( بنـــابراین، تقویـــت
تنهـا یــک ضــرورت   هــاي گردشـگري نــه  زیرسـاخت 

ــعه ــر   توس ــگیرانه در براب ــرد پیش ــک راهب ــه ی اي، بلک
این حوزه محسوب وکارهاي  فروپاشی اقتصادي کسب

 . شود می

هـاي   آمده از تحقیـق، ظرفیـت   دست مطابق نتایج به
عنـوان سـومین عامـل کلیـدي در      طبیعی یک منطقه به

وکارهـاي فعـال در    کاهش ریسک ورشکستگی کسب
هـایی نظیـر    ري مطرح هستند. شـاخص حوزه گردشگ
هـاي طبیعـی، شـرایط اقلیمـی مطلـوب،       وجود جاذبه

هـــاي  ژیک، قابلیـــتموقعیـــت جغرافیـــایی اســـترات
محیطی از جمله آبشـارها،   گردي و تنوع زیست طبیعت

اي در ارتقاء جذابیت مقصد، افـزایش   کننده نقش تعیین
تبـع آن، بهبـود پایـداري     مدت اقامت گردشگران و به

شادمهري، کنند ( هاي گردشگري ایفا می اقتصادي بنگاه
بـرداري   فقدان بهره). 1401اکبري و همکاران، ؛ 1404

تواند منجر به کاهش تقاضا،  ها، می ثر از این ظرفیتمؤ
پــذیري مــالی شــود؛  فــت درآمــد و افــزایش آســیباُ

و  Haeruddin et al. (2023) موضوعی که در مطالعات
Silchenko (2022) د تأکید قرار گرفته اسـت.  نیز مور

تــوجهی بــه  انــد کــه بــی هــا نشــان داده ایــن پــژوهش
دمات گردشـگري  هاي طبیعی و عدم تطابق خ ـ ویژگی

با شرایط محیطی، از عوامل ساختاري ورشکستگی در 
شـود. همچنـین،    مناطق گردشـگرپذیر محسـوب مـی   

هاي طبیعی و فقدان نوآوري  ضعف در بازاریابی جاذبه
هاي کوچک  ویژه در شرکت ها، به برداري از آن در بهره

گردشگري، از دلایل اصـلی شکسـت اقتصـادي ایـن     
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 Vitezic et al., 2024; García et( ها بوده است بنگاه

al., 2023 .(،مقدم و همکـاران  دادرس در همین راستا
هاي طبیعـی در   بر نقش تنوع اقلیمی و جاذبه) 1400(

و زاده حسینو اند  توسعه پایدار گردشگري تأکید کرده
که ند نشان داد Fabricius (2021)) و 1401( همکاران

ع طبیعـی، از  موقعیت جغرافیایی و دسترسـی بـه منـاب   
ــب    ــاي کس ــظ و بق ــؤثر در حف ــل م ــاي  عوام وکاره

به طـوري کـه    گردشگري در مناطق روستایی هستند.
Kuščer et al. (2024)  پـذیري   نیز بر اهمیت انعطـاف

برداري  ها در مواجهه با تغییرات اقلیمی و بهره سیاست
انـد. بنـابراین، تـوان     پایدار از منابع طبیعی اشاره کـرده 

ــه ــراي توســعه   تنهــا طبیعــی ن ــابتی ب ــت رق ــک مزی ی
شـود، بلکـه در قالـب یـک      گردشگري محسوب مـی 

راهبـرد پیشــگیرانه، نقــش مهمـی در کــاهش ریســک   
 . کند وکارهاي این حوزه ایفا می ورشکستگی کسب

تایج حاصل از پژوهش، عوامل قانونی با توجه به ن
عنــوان یکــی از ارکــان ســاختاري و تأثیرگــذار در  بــه

وکارهـاي گردشـگري در    ي کسـب آوري و پایدار تاب
شـوند. وجـود اسـناد     برابر ورشکسـتگی شـناخته مـی   

بالادستی منسجم، قوانین داخلی شفاف، رفع ابهـام در  
گذاري، ضـمانت اجرایـی    مشی تعاریف و ساختار خط

مقررات و نظـارت مـؤثر بـر حسـن اجـراي قـوانین،       
بینــی و  گیــري محیطــی قابــل پــیش ســاز شــکل زمینــه

فعالان این صنعت است (فرهادي و  اعتمادآفرین براي
). در شرایطی که چندگانگی مقررات، 1401همکاران، 

هـاي اجرایـی    نبود هماهنگی نهادي و فقدان ضـمانت 
وکارهـاي گردشـگري بـا     وجود داشـته باشـد، کسـب   

ســردرگمی حقــوقی مواجــه شــده و در معــرض     
 ,.Lee et al( گیرنـد  هاي جدي مالی قـرار مـی   ریسک

2022; Wieprow and Gawlik, 2021 .( مطالعــات
المللی نیز بر این نکته تأکید دارنـد کـه ضـعف در     بین

هاي قـانونی و نبـود نهادهـاي حمـایتی، از      چارچوب
عوامل ساختاري ورشکستگی در صـنعت گردشـگري   

 ,Kuščer et al., 2024; Fabricius( شود محسوب می

هاي داخلـی نیـز بـر     در همین راستا، پژوهش). 2021
هــاي  نفعــان در تــدوین سیاســت کت ذينقــش مشــار

هـاي   فرهنگی و قانونی و ارتباط آن با شناخت فرصت
فـرد و همکـاران،    انـد (دانـش   کارآفرینی تأکیـد داشـته  

زون بـر ایـن،   ). اف1402زاده و همکاران،  ؛ ایران1402
هاي متمرکز به  تحول در حکمرانی گردشگري از مدل

تارهاي الگوهاي مشارکتی، مستلزم بـازنگري در سـاخ  
 هـاي اجرایـی اسـت    قانونی موجود و تقویت ضمانت

)Tribe and Paddison, 2025 .(تجربه بحران کووید-
هـاي   نیز نشان داد کـه کشـورهایی بـا چـارچوب     19

ــاب  ــگ، توانســتند ت آوري  حقــوقی منعطــف و هماهن
وکارهـاي   بیشتري در برابر فروپاشی اقتصـادي کسـب  

 ,.Shwedeh et al( گردشـگري از خـود نشـان دهنـد    

بـر ایـن اسـاس، انسـجام قـانونی و شـفافیت       ). 2022
مثابـه   عنوان یک الزام حقوقی، بلکه به تنها به مقررات نه

یک راهبرد پیشگیرانه در برابر ورشکسـتگی اقتصـادي   
 . شگري قابل تحلیل استدر صنعت گرد

با توجه به نتایج تحقیق و تحلیل عوامل مـؤثر بـر   
، پیشــنهاد وکارهــاي گردشــگري ورشکســتگی کســب

گـذاران گردشـگري در سـطح کـلان،      شود سیاست می
چــارچوبی یکپارچــه و منعطــف بــراي مــدیریت     

هاي اقتصادي و محیطی تدوین کنند که مبتنی بر  بحران
هاي اجرایـی   اسناد بالادستی، قوانین شفاف و ضمانت

هـاي   قوي باشد. در سطح میـانی، تقویـت زیرسـاخت   
 ـ فیزیکـی و دیجیتـال گردشــگري، بـه    ژه در منــاطق وی

برخوردار، باید در اولویت قرار گیرد تـا   روستایی و کم
اي افزایش یابـد. همچنـین، حمایـت     آوري منطقه تاب

وکارهـاي کوچـک و متوسـط     مالی هدفمند از کسـب 
هـاي   ایط بحرانـی، از طریـق بسـته   گردشگري در شـر 
اي،  هـاي مالیـاتی و تسـهیلات بیمـه     اعتباري، معافیـت 

ــد نقــش مــؤثري  مــی در جلــوگیري از فروپاشــی توان
گـذاري   هاي سـرمایه  اقتصادي ایفا کند. توسعه فرصت
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ــش   ــا مشــارکت بخ ــدار، ب در حــوزه گردشــگري پای
هـاي   خصوصی و نهادهاي محلـی، بایـد بـا سیاسـت    

تشـویقی همـراه شــود تـا تنــوع اقتصـادي در منــاطق     
بـرداري اصـولی از    گردشگرپذیر افـزایش یابـد. بهـره   

ــت ــی و فرهنگــ ظرفی ــاي طبیع ــق ه ــه، از طری ی منطق
ــه ــان،   برنام ــع میزب ــزي مشــارکتی و آمــوزش جوام ری

تواند به ارتقاء تجربه گردشگر و افزایش درآمدهاي  می
محلی منجر شود. همچنین، ایجـاد نهادهـاي نظـارتی    

هـا و پـایش    مشـی  اي ارزیـابی اجـراي خـط   مستقل بر
وکارهاي گردشـگري، ضـروري    مستمر عملکرد کسب

ــت.  ــه اس ــن ک ــمن ای ــ ض ــدمات  الیدیجیت ــازي خ س
هــاي هوشــمند و ارتقــاء  گردشــگري، توســعه پلتفــرم

ــد   مهــارت هــاي مــدیریتی در حــوزه گردشــگري، بای
عنوان راهبردي بلندمدت در دستور کار قـرار گیـرد    به

هاي آینـده،   تا صنعت گردشگري بتواند در برابر بحران
  . تر و پایدارتر عمل کند مقاوم
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   . 92-75 )،49( 5 ،یعموم يگردشگر يگذار یمش خطفصلنامه . یشرق جانیاستان آذربا يگردشگر
شناسی صنعت گردشگري ایران در دوره شیوع کرونا و راه  ). آسیب1403(، ج. و قاسملوي سلطان آباد، م.، اسعدي، م.، باصولی

   . 116- 101 )،1( 11، نشریه گردشگري شهري. ت از بحرانرف برون
عمـان (مطالعـه    يای ـدر در يگردشـگر  ۀموانع توسع لیو تحل یی). شناسا1401(. پور، مانیدیحم.هـ.، و س ا،ینبیط.، ط ،يادیبن

  . 27-47)، 2( 3 ،یساحل ینواح ییایمطالعات جغراففصلنامه و بلوچستان).  ستانی: سواحل استان سيمورد
موردي روستاهاي ). تأثیر عوامل مکانی بر توسعۀ گردشگري روستایی (مطالعۀ 1403زاده، ض.، عبدیف ب.ف و پرسه، م. (حسین

  . 36-45)، 16( 5سرزمین لرستان). مجله گردشگري فرهنگ، 
 4 ار،ی قانونمجله . يبر صنعت گردشگر ها میتحر ریتاث يو اقتصاد یحقوق ی). بررس1399(. ا ،يآباد دولت.ا.، و ع ،يآباد حکم
)13،( 123-148 .   
 ینیدر توسـعه کـارآفر   يگردشـگر  يها استیاثرات س لیتحل). 1402(.ب. م ،یشیو قر.، ن ن،یهشج یمولائ.ك.، م ،یثانیحلاج
   . 270-251 )،2( 7 ن،یسرزم ییایجغراف یمهندسمجله : شهرستان رامسر). ي(مطالعه مورد ییروستا ینواح

ثیر عوامل اقلیمی و اقتصادي بر صنعت گردشگري در أ). ت1400(. م، و سیاحی.، م، پورحمیدیان، س.م.، حسینی، ا.، دادرس مقدم
نشریه محیط ). 1397-1385یافته در دوره زمانی مناطق مختلف ایران (با روش حداقل مربعات معمولی پویا و گشتاور تعمیم

  . 54-41 )،1( 74، زیست طبیعی
 يگردشـگر  يهـا  یمش ـ خـط  يری ـگ در شـکل  نفعـان  يمشارکت ذ ي). الگو1402(. ن ،یرسپاسیو م، .م.س ،يتقو.، ك فرد، دانش
   . 35-19 )،49( 5 ت،یریدر مد یعموم يگذار یمش خطفصلنامه عه: شهر تهران). (مورد مطال یفرهنگ
 يگذار یمش خط ندیدر فرا يمسائل گردشگر ي). دستورگذار1400(. پور، دنیو حس.، م ،یائیض.، ر ،یواعظ.، متعلق، ف رنجبر

   . 40-11 )،55( 16 ،يگردشگر تیری. فصلنامه مطالعات مدرانیا یعموم
دومین همایش ملی علوم انسانی . بررسی نقش جغرافیا در توسعه پایدار گردشگري در مناطق کوهستانی). 1404(. شادمهري، ب

  .تاراآس المللی پژوهشی فرهنگیان نوین،با رویکرد نوین و اولین همایش بین
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 يدر توسعه گردشـگر  ذاررگیتأث يها یمش خط يو رتبه بند یی). شناسا1402(. پور، پیو تق.، م ،یحق یلطف اله.، س گان،یشا
   . 846-827 )،25( 7 ،يو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش يکردهایروفصلنامه . رانیدر ا ییروستا

 ۀ(نمون یپژوه ندهیآ کردیبا رو يگردشگر ۀعوامل مؤثر در توسع لیو تحل یی). شناسا1402(. س ناروندنژاد،یو د.، ح ،یخیش
  . 123-148 )،50( 14 ،يا منطقه يشهر شیو آما ایجغرافنشریه : شهر شوش). يمورد

از  رانیا یاسلام يجمهور يگردشگر يگذار استیس يعوامل مؤثر بر اجرا ی). بررس1403(. بذرافشان، م.، و ح ،یبروجن ضرغام
   . 51-31 )،9( 3 ،يو توسعه گردشگر يزیر برنامهفصلنامه . یدانشگاهپژوهشگران  دگاهید
 یابیبازارمجله . يفعال در حوزه گردشگر يوکارها در رونق کسب یابی). نقش بازار1403(. ن ا،ین نیو ام.، ث ،یامان.، ن ،یفرج

  .  96-87 )،2( 9 ر،یمد پارس
در  یپزشـک  يگردشـگر  يگـذار  اسـت یس يثر بر اجراؤم يدی). الزامات کل1401(. ح ،یوانیو ل.، ع ،یمعطوف.، ع ،یمحل يفرهاد

   . 233-199 )،58( 17 ،يدشگرگر تیریمطالعات مدفصلنامه استان گلستان. 
 يگردشگر يها بحران يزیر و برنامه تیرینقش دولت در مد یو بررس لی). تحل1399(. ش ،یو لطف.، د ،يآباد حسن.، ز ،یکرم

   . 639-617 )،47( 12 ،یانسان ياینو در جغراف يها گرشنفصلنامه در بحران کرونا. 
 يها میاز تحر یناش يصنعت گردشگر يریپذ بیآس يراهبرد ينگار دهنی). آ1399. (دیمج ،یعیو محمدشف دیحم نوربهشت،
   . 140-113 )،18( 5 ،ی دفاعیپژوه ندهیآفصلنامه . رعاملیپدافند غ کردیبا رو ياقتصاد
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