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The business performance of cooperatives is formed by various factors. A 

successful cooperative is achieved when its members are willing to do things 

beyond their official duties and provide performance beyond the organization's 

expectations. Now, considering the role and position of rural production 

cooperatives in the development of rural businesses and the modern agricultural 

system, as well as the capabilities of rural communities, their behavior beyond 

their duties can play an important role in the performance and effectiveness of 

the aforementioned cooperatives' businesses. In this regard, the present research 

has investigated the relationship between organizational citizenship behavior and 

business success of production cooperatives in Golestan province. The current 

research is a descriptive-survey type, the statistical population of this research 

consists of 19,612 people from 48 active rural production cooperatives in 

Golestan province, of which 377 people were selected as the sample size through 

the Karjesi Morgan table and sampling from them as Random stratification was 

done. Questionnaire was the main tool of research evaluation, whose content 

validity was confirmed by experts' opinions. In addition, the values obtained 

from the average variance extracted (AVE) and composite reliability (CR) 

showed the convergent validity and adequate reliability of the questionnaire. In 

order to analyze the data, structural equation modeling was used with partial least 

squares approach through Smart PLS3 software. The results showed that there is 

a positive and significant relationship between the two variables of membership 

in the cooperative and the age of the studied subjects with their citizenship 

behavior. The results obtained from the Mann-Whitney test showed that there 

was a significant difference in citizenship behavior in the groups of gender, 

marital status, and participation in related training courses at the 95% confidence 

level and in the education group at the 99% confidence level. Also, the results 

showed that organizational citizenship behavior has a positive and significant 

effect on the success of rural production cooperatives with a coefficient of 0.451. 

Based on the obtained results, suggestions were made in order to strengthen and 

improve the performance of rural production cooperatives with the approach of 

citizenship behavior. 
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 های کلیدی:  واژه
 تعاونی  کار و کسب

 عملکرد

 شناسی  فهیوظ

 ی اجتماع هیسرما

  شاود می   حاصال   زماانی   تعاونی موفق .  گیرد می   شکل  مختلفی  عوامل  ها توسط وکارهای تعاونی عملکرد کسب 

  انتظاارا   از  فراتار  عملکاردی  و  باشاند  خاود  رسامی  وظایف   از   فراتر   کارهایی   انجام   به   اعضای آن مایل   که 

وکارهاای  هاای تولیاد روساتایی در توساعه کساب حال با توجه به نقش و جایگاه تعاونی  . دهند  ارائه  سازمان 

تواناد  هاا مای روستایی و نظام نوین کشاورزی و همچنین توانمندی جوامع روستایی، رفتار ورای وظاایف آن 

های ماذکور داشاته باشاد. در هماین راساتا،  وکارهای تعاونی نقش مهمی در میزان عملکرد و اثربخشی کسب 

در  هاای تولیاد وکارهاای تعااونی سازمانی و موفقیات کساب به بررسی رابطه رفتار شهروندی    حاضر   ق ی تحق 

پیمایشی بوده که جامعاه آمااری ایان تحقیاق را   -پرداخته است. تحقیق حاضر از نوع توصیفی  استان گلستان 

ها باه عناوان  نفر از آن   377اند که  تعاونی فعال تولید روستایی در استان گلستان تشکیل داده   48نفر از   19612

ای تصاادفی  هاا باه صاور  ط قاه گیاری از آن حجم نمونه از طریق جدول کرجسی مورگان انتخاب و نمونه 

ابزار اصلی سنجش تحقیق بود که روایی محتوایی آن باا اساتفاده از نظارا  متخصصاان   انجام شد. پرسشنامه 

( و  AVEمورد تأیید قرار گرفت. ضمن این که مقادیر به دست آمده از میاانگین واریاانا اساتخراد شاده   

هاا از  ( نشان از روایی همگرا و پایایی مناسب پرسشنامه بود. جهت تجزیاه و تحلیال داده CRپایایی ترکی ی   

اساتفاده    3Smart PLSافازار  سازی معادلا  ساختاری و با رویکرد حداقل مربعا  جزئی از طریق نرم مدل 

هاا  شد. نتایج نشان داد دو متغیر سابقۀ عضویت در تعاونی و سن افراد مورد مطالعاه باا رفتاار شاهروندی آن 

ویتنی نشان داد رفتار شاهروندی در  های به دست آمده از آزمون من یافته داری وجود دارد. رابطۀ مث ت و معنی 

درصاد اطمیناان و در    95های آموزشی مرت ط در ساط   های جنسیت، وضعیت تأهل و شرکت در دوره گروه 

داری داشات. همچناین نتاایج نشاان داد، رفتاار  درصد اطمینان، تفااو  معنای  99گروه تحصیلا  در سط  

هاای تولیاد  وکارهاای تعااونی داری بر موفقیت کسب تأثیر مث ت و معنی  0/ 451شهروندی سازمانی با ضریب 

های تولیاد  آمده پیشنهاداتی در راستای تقویت و به ود عملکرد تعاونی  روستایی دارد. بر اساس نتایج به دست 

 روستایی با رویکرد رفتار شهروندی ارائه شد. 
 

 یساازمان  یرابطه رفتار شاهروند  یبررس  (.1404.  دیاماحمدی،  یعل  ؛نیمحمدحس  ،داودآبادی  یاسد  ی؛عل  انینو  ،ییروشنا  ،انیمینع  استناد:

 .85-111(، 3  12  ،مطالعا  کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی.  دیتول  هاییتعاون  وکارهای کسب  تیو موفق
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 قدمه م 
 -ها از الگوهای موفق اقتصااادیاز آنجا که تعاونی

روند که توانااایی اجتماعی مطرح در جهان به شمار می

قاارار گاارفتن در خاادمت توسااعه پایاادار روسااتایی و 

و با تأملی باار ایاان نکتااه کااه  برقراری عدالت را دارند

هااا و دستیابی به این هدف متعالی تنها با تلاش انسااان

پااذیر هااای انسااانی و اجتماااعی امکااانارتقای سرمایه

هااای خواهد بود، لازم است که زمینۀ ارتقااای ساارمایه

های تولید کشاااورزی در انسانی و اجتماعی در تعاونی

بین نیروهای مولد جوامع روستایی، در قالااب یکاای از 

بسترهای مهم توسعه و اشتغال پایدار روستایی فااراهم 

ا هااای تعاااونی باا شاارکت (.  1389  شود  کرمی وآگهی،

کااردن تقویاات  بااارورهااای شااغلی و ایجاااد فرصاات 

های توسااعه، بکااارگیری مشارکت روستاییان در برنامه

بومی، توسعه مقیاس زراعت و افاازایش مند دانش  نظام

هااای یجاااد زیرساااخت اکارآماادی نیااروی انسااانی، 

 ،روستایی، توزیع فضایی و جغرافیایی بازارهااا و ریااره

 سااازندموج ا  توسعه مناطق روستایی را فااراهم ماای

(. بااه طااوری کااه 1396ونااد و همکاااران،  کردعلاای

 های تولید روستایی از این امر مستثنی نیستند.تعاونی

 های تولیدی در مناطق روسااتاییبا تشکیل تعاونی

های فقر در مناطق روستایی به دلیل یکپارچااه شاخص

شدن اراضی زراعی، افزایش راناادمان آبیاااری، فااراهم 

شدن زمینااه لازم باارای اجاارای خاادما  زیربنااایی و 

سااازی اراضاای زراعاای یکپارچااهمهندساای و تقویاات 

یابااد و در نهایاات افااراد روسااتایی از منظاار کاهش می

اقتصادی، اجتماعی و سیاسی و روانشااناختی توانمنااد 

کنند که کیفیاات زناادگی و توانایی این را پیدا میشده  

این . (Bibby and Shaw, 2005  خود را به ود بخشند

ها ضاامن بااالا بااردن مشااارکت روسااتاییان در تعاونی

های توسعه روستا، بااه توزیااع عادلانااه منااابع و برنامه

هااای اقتصااادی و روستاییان به فرصاات   دسترسی برابر

. (Holloway et al., 2000کنااد  اجتماااعی کماا  ماای

هااای تولیااد در مناااطق ضمن این که تشااکیل تعاااونی

روستایی نقش مهمی در افزایش درآمد و کاهش فقاار، 

افزایش سط  زیرکشت و میزان تولید کشاااورزان دارد 

 Bijman, 2005) . توانند با هماهنگی می هاتعاونیاین

زایی بین واحدهای تولیدی و ریرتولیدی، زمینه اشتغال

و افزایش رفاااه را فااراهم نمااوده و پباال ارت اااطی بااین 

. (Harper, 2010 باشااند گیااران روسااتاییان و تصاامیم

عملکاارد و موفقیاات سااازمانی و همچنااین گسااترش 

سرمایۀ اجتماعی در آن به عوامل مختلفی بستگی دارد 

(. رفتااار شااهروندی یکاای از 1386 اساالامی و ساایار، 

توانااد باار عملکاارد و موفقیاات عواملی است کااه ماای

 Pawani etها تأثیرگذار باشااد  تعاونیوکارهای کسب 

al., 2019). 

 اصااطلاح از بار اولین برای (1983ارگان   و باتمان

 بااه را آن و کاارده اسااتفاده 1سااازمانی شااهروندی رفتار

وری عنوان اقداما  بخشی از کارکنان برای به ود بهره

داننااد کااه و هم ستگی و انسجام در محاایط کاااری می

. (Hodson, 2006ورای الزامااا  سااازمانی اساات  

محققین مختلفی بر مفهااوم رفتااار شااهروندی متمرکااز 

هااای اند و تعاریف متعددی از آن بر اساس مؤلفهشده

 (.1387 مست صااری و نجااابی،  انااد  مختلف ارائه کرده

Korkmaz and Arpaci  2009 ) بااه نقاال از بولینااو و

( رفتار شهروندی سازمانی را بااه عنااوان 2003ترنلی  

در فراتر رفااتن از الزامااا  رساامی افراد  میل و انگیزه  

به منظور یاااری کااردن یکاادیگر، همسااو کااردن   شغل

ای واقعاای منافع فردی با منافع سازمانی و داشتن علاقه

هااای کلاای سااازمان هااا و مأموریاات نس ت به فعالیاات 

کااه رفتارهااای انااد  اند. آنان بر این عقیاادهتعریف کرده

ها شهروندی دارای دو خصیصه عمومی هستند: اولاً آن

طور مستقیم قابل تقویت نیسااتند  بااه عنااوان مثااال، به

ها از جن ه فنی بخشی از شغل ی  نیازی نیست که آن

 هااای ویااژه و فااو فرد باشند( و ثانیاً ناشاای از تاالاش

 
1- Organizational Citizenship Behavior (OCB) 



  ۱۴۰۴، ۳، شماره ۱۲کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات

88 

ای هستند کااه سااازمان بااه منظااور دسااتیابی بااه العاده

رفتااار شااهروندی موفقیت، از کارکنااانش انتظااار دارد.  

فاارد   ی   توسط  که  شودمی  مربوط  تلاشی  سازمانی به

شااده و  اسااتفاده سازمان در اضافی کارهای انجام  برای

 موفقیت   به  گذاشته و  تأثیر  سازمان  عملکرد  بر  تواندمی

نماید. به بیان دیگر، رفتااار شااهروندی   کم   سازمانی

 و سااازمانی وفاااداری سااازمانی،  انط ا   سازمانی شامل

(. در واقااع Bismala, 2019  اساات  سازمانی مشارکت 

 افراد عضو   که  دارد  این  به  بستگی  سازمانی  هر  موفقیت 

 در رفتار شهروندی مشارکت   را  خود  مایلند  حد  چه  تا

 ,.Vijayalakshmi et al., 2019; Pawani et alدهند  

کااه فراتاار از اعضااایی  دهد  تحقیقا  نشان می.  (2019

هروندی شاا شغل و وظیفه خااود عماال کاارده و رفتااار  

بااه گااروه کاااری و   ،دهناادسازمانی از خااود بااروز می

 وشااته  وری بااالایی داکه هم بهره  سازمانی تعلق دارند

افاارادی کااه   دهند تاهم کاری با کیفیت عالی انجام می

سااازمانی در سااطوح پااایین  از رفتااار شااهروندی

. (Podsakoff and Mackenzie, 1997  برخوردارنااد

شود تااا اعضااای تعاااونی متعهاادتر و این امر باعث می

 ,.Sendawula et alهااا افاازایش یابااد  مشااارکت آن

2018) .   

وکارهااای کسااب اهمیاات و جایگاااه  وجااودبااا 

هااا، بااه ویااژه در ها، بررسی اولیااه عملکاارد آنتعاونی

هااا بااا دهندۀ آن است که تعاااونیمناطق روستایی نشان

انااد بااه رو هسااتند و نتوانسااتهمشکلا  متعددی روبه

در واقااع تعیین شده خود دست یابنااد.  اهداف از پیش

 مختلفاای  عواماال  ها توسااطسازمان یا شرکت   عملکرد

در چنین شرایطی عوامل مختلفی بر بااه .  گیردمی  شکل

های مذکور تأثیرگااذار وجود آمدن مشکلا  و چالش

هااای تااوان بااا راهکارهااا و اسااتراتژیباشند که میمی

 سااازمانرو از ایاان مختلفاای اثاارا  آن را کاااهش داد.

 بااه  اعضااای آن مایاال  کااه  شودمی  حاصل  زمانی  موفق

 و  باشااند  خااود  رسمی  وظایف  از  فراتر  کارهایی  انجام

حال با  .دهند ارائه سازمان انتظارا   از  فراتر  عملکردی

های تولید در توسعه روستایی و توجه به نقش تعاونی

نظام نوین کشاااورزی و همچنااین توانمناادی جوامااع 

توانااد نقااش هااا ماایروستایی، رفتار ورای وظایف آن

 و  ایجاااد کسااب مهمی در میزان عملکرد و اثربخشاای  

-و توسعۀ آنهای مذکور  تعاونیکارهای جدید توسط  

کااه ضاارور  و اهمیاات تحقیااق را  داشااته باشاادهااا 

بااه   حاضاار  قیاا تحقدر همین راسااتا،  کند.  مضاعف می

بررسی رابطه رفتااار شااهروندی سااازمانی و موفقیاات 

 در اسااتان گلسااتان  هااای تولیاادوکارهای تعاونیکسب 

 پرداخته است.

 

 و پیشینۀ تحقیق مبانی نظری 

امااروزه در کشااورهای جهااان سااوم کااه نیازمنااد 

باشااند، بایسااتی جهشی وسیع در افزایش کارآمدی می

و مدیران،  کارشناسانای فراهم سازند که  زمینه را بگونه

هااا و بااا اطمینااان خاااطر تمااامی تجربیااا ، توانااایی

های خود را در جهت اعتلای اهداف سااازمانی ظرفیت 

به کار گیرند. این امر میسر نخواهد شااد مگاار آن کااه 

اصول و قواعد مربوط بااه رفتااار شااهروندی سااازمانی 

سااازی اینگونااه شناسایی و بسترهای لازم باارای پیاااده

رفتارها فراهم گردد. تقویت رفتار شهروندی، مانند هر 

زند، نیاز به ترریااب و که از افراد سر میرفتار دیگری  

مینه تواند در این زتشویق دارد. یکی از مواردی که می

ها و اقااداما  سااازمانی اساات تأثیرگذار باشد سیاست 

سازمانی  رفتار  مطالعه  در  (.1387 مست صری و نجابی،  

دارنااد کااه   وجااود  ساختارها  و  هاگروه  افراد،  سه عامل

 باارای گروهاای  صااور   بااه  بدان معنا است کااه افااراد

بااا یکاادیگر کااار   سااازمانی  ساختار  اهداف  به  دستیابی

 یاا  در دارایاای تاارینمهم. (Bismala, 2019کنند  می

 توسااعه(. Anitha, 2014  اساات  انسانی نیروی شرکت 

 عواماال  تاارینمهم  از  یکی  به  سازمان  در  انسانی  نیروی

 شااده  ت اادیل  شاارکت   در  کارکنااان  رقابتی  مزیت   ایجاد
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 ساارمایه  هاار  موفقیاات   کلیااد  تواناادماای  بنابراین  است،

 ,Pratiwi and Nawangsariباشااد   آینااده در انسااانی

 و  کناادماای  تولیااد  اعضاء عملکردی  از  ی   هر(.  2021

در   .گااذاردماای  تأثیر  سازمانی  عملکرد  ها برآن  ان اشت 

 باارای  خااوبی را  هااا، عملکااردآن  خوب  واقع عملکرد

 بنااابراین،(. Bismala, 2019  سااازدماای فراهم سازمان

اعضاااء   بااه  بیشااتری  توجه  باید  شرکت   یا  سازمان  ی 

 منااابع  داشتن  صور   در  شرکت   زیرا  باشد  خود داشته

 بهتااری  رقاباات   ها،مناسب آن  عملکرد  و  خوب  انسانی

 . (Paais and Pattiruhu, 2020داشت   خواهد

 آن  سااازمانی  اهداف  به  عمدتاً  سازمان  ی   موفقیت

 بااه  کااه  هسااتند  راه ردی  داشته و جزء اهداف  بستگی

 هااایتاالاش  دادن  مشااارکت   و  دهاایجهت   در  سازمان

 کماا   مطلااوب  نتااایج  بااه  دسااتیابی  در  خااود  کارکنان

 بااه دستیابی برای(. لذا، Pawani et al., 2019کنند  می

 رضااایت   باارآوردن  بااه  ماادیریت   نیاااز  سازمانی،  هدف

 هااایمحاایط  ایجاد  و  هاآن  انگیزه  درک   کارکنان،  شغلی

اساات   مدیریت   واقعیت   در  مهم  موارد  از  مناسب   کاری

 Thulasi and Geetha, 2015). ًایاان بر اعتقاد معمولا 

 در آن کارکنااان تمایل به سازمان  ی   موفقیت   که  است 

 .دارد رفتااار شااهروندی سااازمانی بسااتگی مشااارکت 

رفتاری ناملموس و دروناای کااه منتهاای بااه اثربخشاای 

 باار .(Organ et al., 2006 شااود مناسب سازمانی ماای

 ،هااای سااازمانینظریااه هااا وپایااه اساااس ت ااوری

عملکاارد   به رقاباات و رفتار شهروندی سازمانی مسلماً

علاوه رر اات بااه تمایاال بااه ه  ب  کند،سازمان کم  می

هااای روز افاازون علاات رقاباات ه رفتااار شااهروندی باا 

ای اساات. امااروزه از ایاان دارای اهمیت ویااژه  جهانی،

های فراتر از حد انتظااار، داوطل انااه، سااودمند و تلاش

مفیااد، تحاات عنااوان رفتارهااای افاازون باار نقااش یااا 

کنند. ایاان نااوع از رفتارهای شهروندی سازمانی یاد می

توانااد بساایاری از مسااائل و مشااکلا  رفتارهااا ماای

ها جلااوگیری وفصل کرده یا از بروز آنسازمانی را حل

( Alkahtani   2015(.  1393 یوسفی و همکاران،    کند

تواند رفتار شهروندی سازمانی می  بر این باور است که

 ها از جمله ایجاااداثرا  مث تی بر ابعاد مختلف شرکت 

 کارکنااان حفاا  و جااذب توانااایی سااازمانی، یکااارای

 تغییاارا  بااا سااازگاری توانااایی همچنااین و توانمنااد

 بااا رفتااار شااهروندی سااازمانی،محیطی، داشته باشااد.  

 و شااده و عملکاارد  تاارافااراد عضااو راحاات   بین  رابطه

 از ایاان طریااق به ااود تااوانماای را کارکنااان وریبهااره

 ،در ایاان راسااتا .(Hermawan et al., 2020بخشااید  

 کااه دارنااد نیااازافاارادی  بااه کارآمااد هایسااازمان

 انجام خود  شغلی  عادی  وظایف  از  بیش  را  شانوظایف

 Jwo and دهند  ارائه انتظار از فراتر  عملکردی و دهند

Shim, 2010)  هااا، تا ضمن رل ه بر مشااکلا  شاارکت

 ;Lestari, 2018  باعث به ود در اثربخشاای آن شااوند

Udin and Yuniawan, 2020) . 

های بااه عماال آمااده نشااان از آن دارد کااه، بررسی

تحقیقا  و مطالعا  داخلاای و خااارجی متعااددی در 

هااای رفتااار شااهروندی سااازمانی و همچنااین زمینااه

هااای ها به ویژه تعاونیتعاونیوکارهای  کسب عملکرد  

ها زوایااای تولید روستایی انجام شده که هر ی  از آن

انااد مختلفی را مورد بررسی قرار داده و ارزیابی کاارده

   شود.  میها اشاره ترین آنکه به نتایج برخی از مهم

بااه دساات    نتااایج با توجه به    : رفتار شهروندی سازمانی 

وجدان کاری بیشااترین  (، 1400آمده از تحقیق پرویزی   

رابطااه و ث ااا  هیجااانی کمتاارین رابطااه را بااا رفتااار  

( در نتااایج  1399. شااافع   سااازمانی دارد   شااهروندی 

رفتااار شااهروندی  تحقیقا  خود بیان داشته اساات کااه، 

داری  ثیر مث ت و معناای أ ت   افراد بر عملکرد کاری   سازمانی 

(  1398. باار اساااس نتااایج واحاادی و صااادقی   دارد 

داری میااان همااه  مشخص شد که رابطۀ مث اات و معناای 

های رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد سااازمانی  مؤلفه 

. ضمن این که خرمیااان طوساای و همکاااران  وجود دارد 

های شغلی تااأثیر مث تاای باار  ( معتقدند که ویژگی 1398  

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/


  ۱۴۰۴، ۳، شماره ۱۲کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات

9۰ 

هااای تحقیقاااتی  یافتااه   رفتار شااهروندی سااازمانی دارد. 

( نشااان داد کااه بااین  1395تیموری خناری و همکاران   

شناساای،  رفتار شهروندی سااازمانی و ابعاااد آن  وظیفااه 

خویی، ادب و مهربانی، نوع دوسااتی(  جوانمردی، خوش 

با توانمندسااازی منااابع سااازمانی رابطااه مث اات معنااادار  

نشااان   ( 1393قااادری و عمراناای   های یافته وجود دارد. 

هر یاا  از ابعاااد نااوع دوسااتی،  و  رفتار شهروندی  ،  داد 

ثیر  أ وجدان کاری، جوانمردی، احترام و تکااریم دارای تاا 

  De Clercq.  باشااد می  تحااول سااازمانی  داری باار معناای 

  ر ی متغ   سط    در   را  یی تغ   که   دارد   را   استدلال   ن ی ا (  2022  

رفتااار   سااط   در  ر یی تغ  بر  د توان ی م عدم شناسایی سازمان 

  کااه   ی زمااان   ی ع ارت   به .  باشد   اثرگذار   شهروندی سازمانی 

  ن ی ا   شود،   به ود   دچار عدم شناسایی سازمان    ر ی متغ   سط  

  ز ی ن   رفتار شهروندی سازمانی   ر ی متغ   که   دارد   وجود   انتظار 

در کشااور ترکیااه  (  Isik    2021  نتایج تحقیقااا  .  کند   ر یی تغ 

رفتااار شااهروندی    و     ی عوامل دموگراف   ن ی ب نشان داد که 

  کااه   دهد ی نشان م   ها افته ی   مشاهده نشد.   ی دار ی رابطه معن 

  ش ی افاازا   ی باارا   ی محور   ی نقش   تواند ی م رفتار شهروندی  

  و همکاااران    Vakilian.  داشااته باشااد افااراد  عملکاارد  

در    ی سااازمان   ی رفتار شهروند   ی و الگ   ی طراح در  ( 2021  

و   ی فرع  ار ی مع   14مفهوم،    78،  ران ی هلال احمر ا   ت ی جمع 

  ی اماادها ی و پ  ی شامل ابعاد رفتار شااهروند  ی اصل  ار ی مع   2

نمودند. بر اساس    ی بند ط قه شناسایی و    ی رفتار شهروند 

رفتااار شااهروندی    ابعاااد   ن ی تاار مهم ،  تحقیق مذکور   نتایج 

  ، ی فاارد   ت ی کننده، خلاق کم    ی رفتارها   ی ها شامل مقوله 

  لت ی فض   ، ی جوانمرد   ، ی سازمان   ی وفادار   ، ی اطاعت سازمان 

  در (  Tremblay    2021  ه اساات. بود   ی و رشد فرد   ی مدن 

-می   رفتار شهروندی سازمانی   که   کرد   اث ا    خود   نظریه 

  قاارار   تعهد عاطفی و محاادوده شااغلی   تأثیر   تحت   تواند 

  بااا   معمااولًا  رفتار شااهروندی سااازمانی   ع ارتی   به .  گیرد 

  تعهد عاطفی و محدوده شغلی   متغیرهای   در   که   راتی تغیی 

  سااازمان   کااه   زمااانی .  گردد می  تغییر  دچار  شود، می  ایجاد 

  را   رفتااار شااهروندی سااازمانی   سط    باشد  داشته  نظر  در 

شان  در تحقیقا  (  2021    و همکاران    Meng  . دهد   تغییر 

  ی رهااا ی متغ   بااا   رفتار شهروندی سازمانی   که   کردند   اث ا  

.   دارد  ارت اااط   عوامل فردی و سازمانی و آگاهی از ایمنی 

عواماال    ی رهااا ی متغ   کااه   ی زمااان   کردند   اث ا   ن ی محقق  ن ی ا 

  شااوند،   ر ییاا تغ   دچار   فردی و سازمانی و آگاهی از ایمنی 

  را  آن   رفتار شااهروندی سااازمانی   ر ی متغ   با   ارت اط   ل ی دل   به 

  ی رهااا ی متغ   اثاارا    معمااولًا.  کرد   خواهند   ر یی تغ   دچار   ز ی ن 

رفتااار   باار  عوامل فردی و سااازمانی و آگاااهی از ایمناای 

  ت یاا تقو   ساا ب   و   بااوده   جهاات   هاام   شهروندی سازمانی 

و     Dierdorff  . شااود ی ماا   رفتااار شااهروندی سااازمانی 

    ا سطاا  وقتی  که  رسیدند  نتیجه  این  به ( 2021    همکاران 

های بین فردی، شناخت نقش، بررسی  مهار    متغیرهای 

  ای های زمینااه گااری و محاادودیت های میانجی مکانیسم 

رفتااار    متغیاار   سااط    در   تغییاار   احتمال   شود،   تغییر   دچار 

 . دارد   وجود  نیز   شهروندی سازمانی 

ه نتااایج باا ها و عوامللم مللبرر بللرآن:  موفقیت تعاونی

( 1400از تحقیق وفائی بصیر و همکاااران  دست آمده  

وکارهااای کسااب در شناسااایی عواماال موفقیاات در 

عواماال ماارت ط بااا  عوامل مدیریتی،  نشان دادها  تعاونی

کارآفرین، عوامل مرت ط با تولید، عوامل بازار و عوامل 

 هاااتعاااونیتواند نقش مهماای در موفقیاات  محیطی می

( در تحقیقاای بااه 1399الفتی و همکاران    داشته باشد.

های بررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت تعاونی

کااه نتایج نشااان داد  پرداخته و  تولیدی استان کرمانشاه  

 -عواماال شخصاایتی، ماادیریتی، اقتصااادی، فرهنگاای

عواماال مااؤثر باار موفقیاات از  آموزشاای و اجتماااعی

مورد مطالعه بوده است. در همااین راسااتا،   هایتعاونی

( نیااز در نتااایج 1394نیااا  امانیااان بیاادختی و صااادقی

شان، روند اعطای تسااهیلا  بااانکی را یکاای از تحقیق

هااای تولیااد بیااان تاارین مشااکلا  تعاااونیمهاام

( در بررساای 1399زاده و همکاااران  اللهفیض اند.کرده

راه ردهااای مناسااب باارای بازاریااابی و صااادرا  

های تولید در منطقااه محصولا  کشاورزی در تعاونی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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گذاران اسااتفاده از ساارمایهآزاد ماکو بیان داشااتند کااه،  

گیااری از برای ایجاد صاانایع ت اادیلی و تکمیلاای؛ بهره

کارگیری کارکنان و ماادیران های نوین تولید؛ بهفناوری

های تولید؛ اعطاء تسهیلا  بانکی متخصص در تعاونی

با شرایط ویژه به صادرکنندگان محصولا  کشاورزی؛ 

انجااام تحقیقااا  بازاریااابی؛ ارتقاااء کماای و کیفاای 

هااای موقع نهادهمحصااولا  کشاااورزی؛ و تااأمین بااه

ترین راه ردهای موفقیاات و کارآماادی ، از مهمتولیدی

تحقیااق نتااایج  ها در بخش مااورد نظاار اساات.  تعاونی

نشااان داد کااه بااین (  1397مفاارد  موسایی و محماادی

متغیرهااای مشااارکت اجتماااعی، اعتماااد اجتماااعی، 

هااای شاایمیایی مدیریت استفاده از نهاده  مدیریت آب،

داری بااا عملکاارد درصااد رابطااۀ معناای 95در سااط  

های تولید وجود دارد. نتایج حاصل از مقایسااه تعاونی

( در 1396وند و همکاااران  در تحقیق کردعلیزوجی  

وکارهااای کسااب بندی عوامل مؤثر بر موفقیت  اولویت 

نشان داد که از بین های روستایی استان لرستان  تعاونی

دو دسته عوامل باارون سااازمانی و درون سااازمانی بااه 

ای، هااای حرفااهترتیااب متغیرهااای مقااررا ، ویژگاای

هااا، اسااتفاده از سرمایه مالی، ارت اااط بااا سااایر تشااکل

هااای فااردی، اعت ارا ، سرمایه انسانی، رقابت، ویژگی

سرمایه فیزیکی و سابقه تعاونی بیشااترین تااأثیر را باار 

ی هار اساس یافتااه. بهای استان داشتندیموفقیت تعاون

( در ارزیابی عواماال اثرگااذار 1396بلالی و همکاران  

، های تعاونی تولید روسااتاییدر به ود عملکرد شرکت 

های تعاااونی، هماادلی بااین شناخت وظایف و اهااداف

ها و و ارکان مدیریتی تعاونی روستایی، حمایت   ءاعضا

های اداره تعاااون اسااتان، ارت اااط تعاااونی مساااعد 

های قااوی های ماارت ط، اتحادیااهروستایی بااا سااازمان

 ءپذیری بین اعضاتعاونی روستایی در منطقه، مشارکت 

های قانونی دولت، اثاار مث تاای باار عملکاارد و حمایت 

. هااای روسااتایی شهرسااتان سااوادکوه دارناادتعاونی

( در بررساای عواماال 1396ساربان و زیااارتی  حیدری

های شغلی فرصت بر عملکرد    اجتماعی و محیطی مؤثر

های تولید روستایی در شهرستان گناوه بااه ایاان تعاونی

هااای اعتماااد اجتماااعی، نتیجه رسیدند که بااین مؤلفااه

پااذیری اجتماااعی، هم سااتگی اجتماااعی، مساا ولیت 

مشارکت اجتماعی، مدیریت آب و خاک و اسااتفاده از 

های تولید روسااتایی سموم شیمیایی با عملکرد تعاونی

های حاصل افتهداری وجود دارد. یرابطۀ مث ت و معنی

ای عملکرد تعاونی تولید روستایی و از واکاوی مقایسه

در تحقیااق فاریااابی و نیازهااای خاادماتی کشاااورزان 

نساا ی از سااازگاری و تطااابق  ( نشان  1396احمدوند  

تعاونی با نیاااز کشاااورزان عضااو   های خدماتیفعالیت 

های رگرسیون سلسااله مرات اای . علاوه بر این، یافتهبود

آلا  های اعطااای رایگااان ماشاایننشان داد که مؤلفااه

، میاازان تحصاایلا  ءکشاورزی، نحوه برخورد با اعضا

ماادیره، تخصاایص اعت ااارا  و وام بااه و هی ت   ءاعضا

-تعاونی، و رضایت شغلی مدیرعامل به عنااوان تعیااین

بینی عملکرد تعاااونی های مهم و معنادار در پیشکننده

 تولید روستایی شناسایی شدند. 

 و همکاااران  Hando  ی تحقیقاااتیهاافتهی  اساسبر  

بعااد  لا ،یسااط  تحصاا در جنااوب اتیااوپی، ( 2022 

 یدسترس  ،یسهامدار  زانیخانواده، کل درآمد سالانه، م

انداز و اعت ار، فاصله از مرکااز خاادما  تعاااون، به پا

ی و میاازان کشاااورز  یهاااو اسااتفاده از نهاده  یدسترس

ی، تااأثیر از خاادما  تعاااون ءاعضااامناادی ت یرضااا

هااا تعاااونیوکارهای  کسب مستقیمی بر میزان موفقیت  

 و همکاااران Al-Hamouliانااد. در تحقیقاای داشااته

 ت یااا عوامااال ماااؤثر بااار موفق لیااا تحلدر ( 2021 

و  یدیاا تول ،ییروسااتا یهااایتعاااونوکارهای کسااب 

در کشور مصاار، بااه ایاان نتیجااه   دمو یا  شهر  یکشاورز

عواماال  ،ی»عواماال اقتصاااد یرهااایمتغرساایدند کااه 

 «یتیعوامل شخصاا   ،یتیریعوامل مد  ،یفرهنگ  یاجتماع

هااا تااأثیر مث تاای داشااتند. در عملکاارد مث اات تعاااونی

Maestre-Matos نیااز در کلم یااا ( 2021  و همکاااران
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پااذیری اند که متغیرهایی از جمله مساا ولیت بیان داشته

هااای اقتصااادی و تولیااد ساارمایۀ اجتماااعی، مشااو 

شااوند. نتااایج هااا ماایتعاااونیباعث توسعه  اجتماعی،  

ثر باار ؤ عواماال ماا در بررساای ( Korsa  2021تحقیااق 

در کشااور  یکشاااورزهااای یعملکاارد تعاااون یابیاا ارز

 ،دانااش  ،مهار   لا ،یسط  تحصی نشان داد که،  وپیات

بر   یداریطور معنسهام به  هیسرماو    تجربه، سود سهام

منطقااۀ مااورد   یکشاااورز  یهایعملکرد تعاون  یابیارز

 و همکاااران  Tranنتایج تحقیق است. رگذاریتأثمطالعه 

ها یمشارکت در تعاون، کهنشان داد   تنامیودر    (  2021 

ساان  ت،یاا قوم ریتحاات تااأث یبااه طااور قاباال تااوجه

و   جا یس ز  دیکار شامل تول  یروی، نسرپرست خانوار

مطالعااه   نیا  جیاست. نتا  یجیبه خدما  ترو  یدسترس

 یکشاااورز یهااایکااه تعاون کناادیماا  دییاا تأ نیهمچناا 

درآمااد   شیافزا  یبر کشاورزان عضو برا  یمث ت  را یتأث

 یشااتریبه طااور متوسااط درآمااد بپاسخگویان  دارند و  

سایرین داشتند. در همین راستا، نتایج تحقیق نس ت به  

Wang  در منطقااه شاانونجیا در ( 2021  و همکاااران

مشااارکت کشاااورزان در  دهااد کااهینشااان ماا چااین 

هااا را به ااود تواند سط  درآمد خالص آنیها میتعاون

 ریکشاورزان تأث  لا یسط  تحصضمن این که    بخشد.

 هااا دارد.یهااا در تعاااونباار مشااارکت آن  یقابل توجه

 ت یریو مااد  دیاا تول  یهایژگ یعوامل خانوار، وهمچنین  

 ارکت باار مشاا  یمهماا  ریتااأث زیاا ن یخااارج طیو محاا 

 Dendup andتحقیااق  جینتاااشته اساات. کشاورزان دا

Aditto  2021 ) 60نشااان داد کااه در کشااور بوتااان 

نتااایج نااد.  اهداشاات  یفیعملکرد ضعها  تعاونی  درصد از

 ساانو  بااا اناادازههااا تعاااونی نشااان داد کااه عملکاارد

، و مشااارکت   اعتماااد  ،و تجربااه  لا ی، تحصاا هاتعاونی

هااا حاااکی از آن داشت. یافتااه  یرابطه مث ت و معنادار

دسترس   رقابلیمانند ر  دیمسائل تول  ف،یبازار ضعبود،  

 انیاا در م  یگروه  فیو انسجام ضع  ها،یبودن به ورود

شااده اساات. بوتااان  ها در  تعاونی  ، مانع عملکردءاعضا

ر ثر باا ؤ وامل مکه به بررسی ع(  Maria   2019مطالعا   

انااد نشااان داد، ی پرداختااهتعاااون ت یاا عملکاارد و موفق

ی  انیپشااتحمایت و  ،  ءمشارکت اعضا  ت،یریمد  ت یفیک 

 ت یاا ثر بر عملکرد و موفقؤ عوامل مترین  مهماز    ،اعضاء

هااا یتعاااون  شکساات باشند. به بیان دیگر،  میها  یتعاون

مشااارکت  ت،یریمد ت یفیبودن ک  فیضع لیارلب به دل

 Buthelezi  دهااد.یرخ ماا   فیضع  ت یکمتر اعضا، حما

مشااارکت کند کااه  در آفریقای جنوبی بیان می(  2020 

عملکرد مث ت و مطلوب   یبرا  یامحرکه  یروینء  اعضا

 باشد. می یتعاون  یهاشرکت 

با توجه بااه بررساای نتااایج تحقیقااا  و مطالعااا  

مختلف داخلی و خارجی، مشااخص شااد کااه عواماال 

مختلفاای در دو بخااش رفتااار شااهروندی سااازمانی و 

-کسااب های تولید روستایی و ارزیابی عملکرد  تعاونی

ها، تأثیرگذارند. به طوری که اثر رفتار تعاونیوکارهای  

وکارهااای کسااب شااهروندی سااازمانی باار موفقیاات 

های تولید روستایی در استان گلستان بر اساس تعاونی

الگوی نظری طراحی شده مورد بررساای قاارار گرفاات 

 (. 1   شکل
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 بر اساس تأریر رفتار شهروندی سازمانی بر   الگوی تحلیلی تحقیق :1 شکم

 های تولید روستاییوکارهای تعاونی موفقیت کسب

 

 تحقیق  روش

و  پیمایشاای - ریرآزمایشی( 1توصیفی پژوهش این

بااه لحااا   و کماای هااایپژوهش نوع از ماهیت  نظر از

آماااری در ایاان تحقیااق  جامعااه است. کاربردیهدف 

هااای تولیااد روسااتایی در اسااتان کلیه اعضای تعاااونی

باشند که بنا به اطلاعا  اخذ شااده از اداره گلستان می

، تعااداد 1400روسااتایی اسااتان در سااال  تعاااونکاال 

نفاار   19612تعاونی فعال تولیااد روسااتایی    48اعضای  

نفر از طریق جدول کرجسی مورگااان بااه   377بود که  

عنوان نمونه آماری انتخاب شاادند. بااه منظااور انجااام 

گیری از میان جامعه آماری، با ایجاد تناسب میان نمونه

کل اعضای تعاونی تولید روستایی در اسااتان و نساا ت 

ها، حجم نمونه مشااخص ها در هر ی  از شهرستانآن

هااا گیری به صور  تصااادفی در بااین آنشده و نمونه

اباازار اصاالی تحقیااق پرسشاانامۀ محقااق انجام گرفت.  

 چااارچوبو  بود که با توجه به اهداف اصاالی    ساخت 

گرفته نتایج های صور بر اساس بررسی  تحقیقنظری  

تحقیقا  و مطالعا  داخلی و خارجی تدوین گردید. 

هااای ویژگاایبخااش  سااه  در  بدین ترتیااب پرسشاانامه  

های تولیااد روسااتایی و عواماال فردی، موفقیت تعاونی

 
1- Survey Research 

پاسخگویان بااا   فردیهای  ویژگی  مؤثر بر آن تهیه شد.

نااوع  گویااه اساامی 7گویااه در قالااب  11اسااتفاده از 

عضویت در تعاونی  عضو عادی و عضو هیأ  مدیره 

جنساایت  زن و ماارد(، وضااعیت تأهاال  تأهاال و (، 

دار، کشاااورز، داماادار، نوع شغل  کارمند، خانهمجرد(،  

آزاد، کارگر و سایر(، محل سکونت  روسااتا و شااهر(، 

دریافت تسهیلا  از تعاونی  بلی و خیر( و شرکت در 

گویااه  3های آموزشی  بلاای و خیاار(؛ ها و کلاسدوره

میزان درآمد ماهانه و سااابقه عضااویت در نس ی  سن،  

 سااط  تحصاایلا  بااا گویااه ترتی اای    تعاونی( و یاا 

سواد، خواندن و نوشتن، ابتدایی، راهنمااایی، ترتیب بی

(، دیپلم، لیسانا، فو  لیسانا و بیشااترمتوسطه، فو   

. رفتار شهروندی سازمانی بااا مورد بررسی قرار گرفت 

ببعد مورد بررسی قرار گرفت. بااه همااین   6گویه و    55

 7پااذیری بااا  گویااه، تحماال  8شناسی با  منظور  وظیفه

 10گویه و نوع دوسااتی بااا    12گویه، فضیلت مدنی با  

 10گویااه و وفاااداری بااا   8گویه، احترام و تکااریم بااا  

ای شااامل گویه با استفاده از طیف لیکر  پاانج گزینااه

(، مااوافقم  بااا ارزش 5کاملاً موافقم  با ارزش عااددی  

(، مخااالفم 3(، نس تاً موافقم  با ارزش عااددی 4عددی  

مخالفم  بااا ارزش عااددی ( و خیلی2 با ارزش عددی  
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هااای تولیااد روسااتایی ( ارزیابی شد. موفقیت تعاونی1

نیز بر اساس عملکرد صور  گرفته م تنی باار اهااداف 

 11ببعااد اقتصااادی بااا    6گویااه و    48بینی شده با  پیش

گویااه،   6گویااه، روانشااناختی بااا    8گویه، اجتماعی با  

گویااه و   7گویه، شخصیتی بااا    9حمایتی با    -مدیریتی

گویه از طریق طیااف لیکاار    7آموزشی و فرهنگی با  

(، 5زیاااد  بااا ارزش عااددی  ای شامل خیلاایپنج گزینه

(، 3(، متوسط  با ارزش عددی  4زیاد  با ارزش عددی  

کم  با ارزش عااددی   ( و خیلی2کم  با ارزش عددی  

 ( مورد بررسی قرار گرفت.  1

 میاازان از اطمینااان حصااول تحقیااق باارای این در

 هااایبااا ویژگاای پرسشاانامه ساا والا  بااودن همگاان

 ماالاک . شااد اسااتفاده اعت ار  روایی( محتوا موضوع، از

و اتید دانشگاه  اس فناهل و خ رگان متخصصان اعت ار

 که باشند( میتعاون روستایی استان گلستان کارشناسان

 تااا شااد آنااان داده نفر از 10 پرسشنامه تحقیق، این در

 را موجااود وضااعیت  ارزیااابی باارای ساا والا  میاازان

به منظور تعیین پایایی، میزان انسجام و . نمایند بررسی

اعتمادپذیری پرسشنامه تدوین شااده بااه عنااوان اباازار 

گیری از ضریب پایایی آلفای کرون اااخ از طریااق اندازه

اعضااای نفاار از  30بااین  توزیااع آزمایشاای پرسشاانامه

شااد کااه مقاادار آن باارای  انجااامتعاااونی روسااتایی 

 (. 1های مختلف پرسشنامه به دست آمد  جدول بخش

 

 های مختلف ابزار سنجش  بخشضریب آلفای کرونباخ  میزان  :1 جدول

 مقدار ضریب آلفای کرونباخ  هاتعداد گویه  بُعد شاخص 

های موفقیت تعاونی

 تولید روستایی

 874/0 11 اقتصادی 

 898/0 8 اجتماعی 

 851/0 6 روانشناختی 

 870/0 9 حمایتی  -مدیریتی

 896/0 7 شخصیتی 

 854/0 7 فرهنگی  -آموزشی

رفتار شهروندی  

 سازمانی

 855/0 8 شناسی وظیفه

 761/0 7 پذیری تحمل

 824/0 12 فضیلت مدنی 

 801/0 10 نوع دوستی 

 853/0 8 احترام و تکریم 

 830/0 10 وفاداری 

 881/0 103 12 کل 

 

آوری اطلاعااا ، تجزیااه و تحلیاال پااا از جمااع

 3Smart PLSو  25SPSSافزارهااای ها از طریق نرمداده

در دو بخش توصیفی و استن اطی انجام شد. به طوری 

توصاایفی، باارای تشااری  وضااعیت  کااه در بخااش

هااای فااردی پاسااخگویان از فراواناای، درصااد ویژگی

فراواناای، میااانگین، انحااراف معیااار، کمینااه و بیشااینه 

استفاده گردید. در بخش استن اطی نیز، باارای بررساای 

بااا رفتااار شااهروندی سااازمانی  روابط هم ستگی بااین  

های فردی از آزمون هم ستگی اسپیرمن؛ باارای ویژگی

هااای مختلااف نیااز از هااا در گااروهمقایسۀ میانگین آن

ویتنی؛ بکارگیری شد. در نهایت برای تعیین من  آزمون

-روی موفقیت تعاونیبر    رفتار شهروندیشد  تأثیر  
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های تولید روسااتایی از ماادل معااادلا  ساااختاری بااا 

   استفاده شد.  3Smart PLSافزار استفاده از نرم

 

 نتایج 

 80اساس نتایج به دست آمده از تحقیق، بیش از  بر

هااای درصد از افراد مورد مطالعه اعضای عادی تعاونی

هااا جاازء اعضااای درصااد آن  18/ 6تولید روسااتایی و  

هااا حاااکی از آن هیأ  ماادیره بودنااد. همچنااین یافتااه

ای بااین درصد با بیشترین فراواناای سااابقه  54/ 4است،  

های تولید روستایی داشااتند. سال در تعاونی  15تا    10

به طوری که میانگین سااابقۀ عضااویت در تعاااونی در 

تاارین سال بوده است که پایین  12/ 39بین پاسخگویان  

نتااایج سااال بااوده اساات.    20سال و بالاترین آن    4آن  

گویای آن بود، حدود چهار پاانجم پاسااخگویان یعناای 

ها تشااکیل درصد را زن  20/ 2درصد را مردها و    79/ 8

هااا درصااد آن  12/ 7ها متأهل و  درصد آن  87/ 3دادند.  

طور که نتااایج بااه اند. هماننیز را مجردها تشکیل داده

دهد، متوسااط ساانی پاسااخگویان دست آمده نشان می

سال بوده که کمترین و بیشترین سط  سنی در   52/ 34

درصد با   31/ 8سال است. به طوری که    80و    29ها  آن

سااال و   60تااا    51بیشترین درصد فراوانی ساانی بااین  

درصد با کمترین درصد فراواناای ساانی کمتاار از   14/ 1

ها بر میزان سواد افااراد مااورد سال دارا بودند. یافته  40

درصد از پاسااخگویان  48/ 5مطالعه حاکی از آن است، 

درصد نیااز تحصاایلا    51/ 5تحصیلا  دانشگاهی و  

ریردانشااگاهی داشااتند. بررساای وضااعیت شااغلی 

هااا بااا دهناادۀ آن بااود، ارلااب آننشان  پاسخگویان نیز

درصد دارای مشارل کشاورزی  کشاورزی،   50حدود  

باراااادار، زن ااااوردار و...( و داماااادار  گاااااوداری، 

 (.  2گوسفندداری، و...( بودند  جدول

 
 های فردی توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب ویژگی  :2جدول 

 درصد فراوانی تعداد هاگروه نوع متغیر

 نوع عضویت
 4/81 307 عادی 

 6/18 70 هیأ  مدیره

 سابقۀ عضویت 

  سال( 

 8/18 67 10کمتر از 

15-10 205 4/54 

 9/27 105 15بیشتر از 

 20 =بیشینه    4 =کمینه   96/3 =انحراف معیار    39/12میانگین= 

 وضعیت جنسیت 
 8/79 301 مرد 

 2/20 76 زن

 وضعیت تأهل 
 3/87 329 متأهل 

 7/12 48 مجرد 

 سن

  سال( 

 1/14 53 40کمتر از 

50-40 105 9/27 

60-51 120 8/31 

 3/26 99 60بیشتر از 

 80 =ماکزیمم      29 =مینیمم    43/10 =انحراف معیار    34/52میانگین= 

 تحصیلا   مقطع( 

 4/6 24 سواد بی

 7/16 63 ابتدایی 

 3/26 99 راهنمایی 
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 1/2 8 متوسطه 

 4/19 73 دیپلم فو 

 5/22 85 لیسانا 

 6/6 25 لیسانا و بیشتر فو 

 نوع شغل 

 1/2 8 کارمند 

 7/16 63 دارخانه

 3/26 99 کشاورز

 4/19 73 دامدار 

 5/22 85 آزاد 

 6/6 25 کارگر

 4/6 24 سایر

 

بااه منظااور بررساای هم سااتگی رفتااار شااهروندی 

های تولید روستایی تعاونیوکارهای  کسب سازمانی در  

های فردی پاسااخگویان ماننااد سااابقه با برخی ویژگی

عضویت در تعاونی، سن، تحصیلا  و میاازان درآمااد، 

طااور از ضریب هم ستگی اسپیرمن استفاده شد. همااان

دهد، دو متغیاار سااابقۀ عضااویت در که نتایج نشان می

درصد و سن افراد مااورد مطالعااه   95تعاونی در سط   

هااا رابطااۀ درصد با رفتااار شااهروندی آن  99در سط   

داری وجود دارد. به ع ارتی هر چه میزان مث ت و معنی

سابقه در تعاونی و سن پاسخگویان بیشتر شده اساات، 

ها نیز افزایش یافته است. از طرفی، رفتار شهروندی آن

داری بااین سااط  تحصاایلا  رابطااۀ منفاای و معناای

هااا شااان در تعاااونیپاسخگویان بااا رفتااار شااهروندی

تاار دهد که مسنمشاهده شده است. این یافته نشان می

تااری در ترها رفتار شااهروندی مناسااب نس ت به جوان

انااد. های تولید روستایی داشااتهتعاونیوکارهای  کسب 

ها گویای آن است که بین میاازان درآمااد همچنین یافته

-ها هیچگونه رابطااۀ معناایافراد با رفتار شهروندی آن

 (.   3داری دیده نشد  جدول

 
 های فردی   نتایج همبستگی رفتار شهروندی سازمانی با برخی ویژگی  :3جدول 

 وضعیت رابطه  نوع آزمون .sig مقدار آزمون متغیر

 مث ت  اسپیرمن 024/0 168/0* سابقه عضویت در تعاونی 

 مث ت  اسپیرمن 001/0 275/0** سن

 منفی  اسپیرمن 000/0 -319/0** تحصیلا  

 ns اسپیرمن 177/0 048/0 میزان درآمد 

 01/0داری سط  معنی **، 05/0داری سط  معنی *

 

میااانگین رفتااار منظااور مقایسااۀ  در این تحقیق بااه

هااای دووجهاای از جملااه شهروندی سازمانی در گروه

نوع عضویت در تعاااونی، جنساایت، وضااعیت تأهاال، 

تحصیلا ، دریافت تسااهیلا  از تعاااونی و همچنااین 

-از آزمااون ماانهای آموزشی مرت ط،  شرکت در دوره

-طور که نتایج نشااان ماایهمان  ویتنی بهره گرفته شد.

های جنسیت، وضااعیت دهد، رفتار شهروندی در گروه

های آموزشی مرت ط در سااط  تأهل و شرکت در دوره

 99درصد اطمینان و در گروه تحصیلا  در سط     95

داری داشااته اساات درصااد اطمینااان، تفاااو  معناای
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هااا، (. بااه بیااان دیگاار، مردهااا نساا ت بااه زن4 جدول

سااوادها نساا ت بااه متأهلین نساا ت بااه مجردهااا، کاام

هااای هااایی کااه در کاالاسباسوادترها، و همچنااین آن

اند نساا ت بااه سااایر اعضااای آموزشی مشارکت داشته

هااای تولیااد تعاونی، رفتار شهروندی بهتری د رتعاونی

 روستایی داشتند.  

 
 های مختلف مقایسه میانگین رفتار شهروندی سازمانی در گروه :4 جدول

 .Sig ویتنیمن Uمقدار  ای میانگین رتبه  طبقه گروه

 نوع عضویت در تعاونی 
 37/186 عضو عادی 

000/9937 325/0 
 54/200 هیأ  مدیره

 جنسیت 
 19/203 مرد 

000/10178 *033/0 
 42/162 زن

 وضعیت تأهل 
 99/217 متأهل 

500/6504 *038/0 
 77/184 مجرد 

 تحصیلا  
 50/172 دانشگاهی 

500/17072 **000/0 
 29/215 ریردانشگاهی

 دریافت تسهیلا  از تعاونی 
 47/201 بلی

000/8645 337/0 
 69/186 خیر 

 های آموزشی مرت ط شرکت در دوره
 29/196 بلی

500/12991 *041/0 
 97/171 خیر 

  01/0داری در سط   معنی  **و  05/0داری در سط   معنی *

 

های بااا کااد با توجه به مقادیر به دست آمده، گویه

vaz7 شناساای، از بعااد وظیفااهfaz2 ،faz8  وfaz11  از

از بعااد نااوع   nod9و    nod4  ،nod6بعد فضیلت مدنی،  

از بعااد احتاارام و تکااریم، و  eht4و  eht3دوسااتی، 

از بعد وفاداری بااا بااار   vaf10و    vaf2  ،vaf8همچنین  

نشااادند اصااالی  ، وارد مااادل0/ 5عااااملی کمتااار از 

دهد کااه بعااد به دست آمده نشان می  (. نتایج5 جدول

شناسی نس ت به »به کااار صااادقانه در موفقیاات وظیفه

( و t=20/ 135و  β=0/ 799اعتقاااااد دارم.«   تعاااااونی

و   β=0/ 540 «  تمایل به کار اضااافی در تعاااونی دارم.»

701 /3=tهای »سعی پذیری نس ت به گویه(؛ بعد تحمل

هااا تعاونی دارم تا آن  عملکرددر پیدا کردن خطاها در  

در شاارایط ( و »t=11/ 102و  β=0/ 741  رفااع کاانم.«

و   β=0/ 567 «  نامطلوب تعاونی نگاااه خوشاا ینانه دارم.

767 /3=tهااای »از (؛ بعد فضیلت مدنی نس ت به گویااه

و  β=0/ 803 اوضاااع و احااوال تعاااونی آگاااهی دارم.« 

712 /22=t« دیگااران  با  تا  دهم  می  انجام  را  اقداماتی( و 

(؛ بعااد t=16/ 910و    β=0/ 612 «  .باشم  نداشته  مشکلی

های »از حقااو  دیگااران در دوستی نس ت به گویهنوع

و  β=0/ 827 کنم.« تعااااونی ساااوء اساااتفاده نمااای

720 /23=t« از بروز مسائل و تنش با سااایر اعضاااء ( و

(؛ t=4/ 303و    β=0/ 513 «  نمااایم.تعاونی ممانعاات ماای

هااای »ماان در بعد احترام و تکااریم نساا ت بااه گویااه

کاانم.« تعاونی از تجاوز به حقو  دیگران اجتناااب ماای

 824 /0=β    24/ 301و=t« در  کنم اقااداماتیسعی می( و

 احتمااالی  مشااکلا   برابر  حفاظت از تعاونی در  جهت 
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(؛ و همچنااین بعااد t=4/ 711و    β=0/ 573 «  دهم.  انجام

هااای »معتقااد بااه تصاامیما  وفاداری نس ت به گویااه

کاانم.« گرفته شده در تعاونی هستم و از آن حمایت می

 775 /0=β  17/ 500و=t« در راه منااافع تعاااونی و ( و

و   β=0/ 615 «  کاانم.عملکرد خااوب آن فااداکاری ماای

332 /12=t به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیرپااذیری ،)

 اند.   را داشته

 

 نتایج بار عاملی متغیرهای آشکار در رفتار شهروندی سازمانی :5جدول 

 نماد  گویه  ابعاد 
 بار

 عاملی
 مقدار

t-Values 

فه
ظی
و

سی 
شنا

 

 

 vaz1 565/0 273/3 های تعاونی بیشتر از وظایفم است.حضورم در فعالیت

 vaz2 578/0 730/3 های تعاونی حاضرم از وقت استراحتم بگذرم. فعالیت تکمیل برای

 vaz3 701/0 534/19 ترین اعضای تعاونی هستم. شناسیکی از وظیفه

 vaz4 799/0 135/20 به کار صادقانه در موفقیت تعاونی اعتقاد دارم.

 vaz5 540/0 701/3 تمایل به کار اضافی در تعاونی دارم. 

 vaz6 731/0 945/16 هستم.  همکارانم سوی به  یاری دست کردن دراز آماده همیشه

 vaz7 123/0 092/0 حاضرم در روزهای تعطیل هم وظایفم را در تعاونی انجام دهم.

 vaz8 711/0 720/15 کنم. یم در تعاونی تلاش زیادی میجهت افزایش کیفیت نتایج کار

مل
تح

ی 
ذیر
پ

 

 

 tah1 705/0 493/15 کنم.زمان زیادی را در تعاونی صرف شکایت در مورد مسائل جزئی نمی

 tah2 630/0 399/17 در تعاونی من علاقه به بزرگ جلوه دادن مشکلا  و مسائل کوچ  دارم. 

های  کنم تا جن ههای مث ت تمرکز میهای تعاونی بر جن هارلب در انجام فعالیت 

 منفی و خطا.
tah3 592/0 556/4 

 tah4 673/0 763/5 تعاونی را به صور  یکپارچه می بینم.

 tah5 741/0 102/11 ها رفع کنم. سعی در پیدا کردن خطاها در عملکرد تعاونی دارم تا آن

 tah6 605/0 691/7 های تعاونی نیازی به توجه سایر افراد ندارم. در انجام فعالیت

 tah7 567/0 767/3 در شرایط نامطلوب تعاونی نگاه خوش ینانه دارم. 
نی 
مد
ت 
ضیل
ف

 

 faz1 803/0 712/22 از اوضاع و احوال تعاونی آگاهی دارم. 

 faz2 342/0 053/1 کنم.در جلسا  ریرضروری و اج اری تعاونی شرکت می

-کند، کم  میدر انجام اموری که لازم به تصویری مث تی از تعاونی ایجاد می

 کنم. 
faz3 693/0 761/7 

 faz4 733/0 856/10 کنم. در ایجاد تغییرا  در تعاونی همکاری و تلاش می

 faz5 690/0 920/5 های تعاونی هستم.موافق توسعه و پیشرفت

 faz6 735/0 643/8 کنم با مطالعه اطلاعا  مرت ط با تعاونی از وضعیت آن مطلع شوم. سعی می

 faz7 651/0 332/7 مشارکت فعال دارم.  در فرآیندهای به ود تعاونی

 faz8 122/0 130/0 با تغییرا  ایجاد شده در تعاونی موافق هستم. 

 faz9 789/0 641/19 تکالیف و وظایف اضافی در تعاونی را به صور  داوطل انه ق ول دارم. 

 faz10 739/0 433/17 های مرت ط با تعاونی همراه هستم. با سیاست

شوند و یا بد  از افرادی که توسط ارکان و سایر اعضای تعاونی تحقیر می

 کنم. شود، دفاع میصح ت می
faz11 053/0- 002/0 

 faz12 612/0 910/16 . باشم  نداشته مشکلی دیگران با  تا دهم می  انجام  را اقداماتی
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تی 
وس
ع د
نو

 

 nod1 513/0 303/4 نمایم. از بروز مسائل و تنش با سایر اعضاء تعاونی ممانعت می

 nod2 731/0 111/6 از چگونگی رفتارم بر سایر اعضای تعاونی آگاه هستم. 

 nod3 827/0 720/23 کنم.از حقو  دیگران در تعاونی سوء استفاده نمی

 nod4 019/0 002/0 کنم. از ایجاد مس له برای سایر اعضای تعاونی خودداری می

 nod5 728/0 402/19 گیرم. تأثیر اقداماتم در تعاونی را بر سایر اعضای تعاونی در نظر می

 nod6 134/0 930/0 حاضرم به سایر اعضای تعاونی که دارای حجم بالای کار هستند، کم  کنم. 

 nod7 573/0 413/12 حاضرم وظایف افرادی که حضور ندارند، انجام دهم. 

 nod8 603/0 802/20 کنم.به افراد تازه وارد در تعاونی کم  می

 nod9 193/0 703/0 های شغلی خود را به ود بخشند. کنم تا مهار به سایر اعضاء کم  می

 nod10 673/0 699/7 مث تی دارم.  در زمانی که تعاونی وضعیت خوبی ندارد نس ت به آن نگرش

یم 
کر
و ت
ام 
تر
اح

 

 

 eht1 692/0 225/9 نمایم. به افرادی که مسائل کاری مرت ط دارند، با تمایل کم  می

 eht2 732/0 812/14 ارلب برای کم  به سایر اعضای تعاونی آماده هستم.

 eht3 024/0 101/0 . گذارممی احترام کنند می کار من با که افرادی حقو  به من

ها قرار بگیرم،  من در تعاونی با افرادی که ممکن است تحت تأثیر تصمیما  آن 

 کنم. مشور  می
eht4 119/0 516/0 

 eht5 824/0 301/24 کنم. من در تعاونی از تجاوز به حقو  دیگران اجتناب می

 دارم.بر می قدم دیگران مشکل حل برای

 ( . کنممی کم  دارند مشکلا  که دیگران به  میل کمال  با
eht6 606/0 244/19 

 احتمالی مشکلا  برابر حفاظت از تعاونی در در جهت کنم اقداماتیسعی می

 دهم.  انجام
eht7 573/0 711/4 

 من ق ل از انجام هر گونه اقدام مهمی به مدیران تعاونی اطلاع  

 دهم. می
eht8 674/0 679/5 

 وفاداری 

 

 vaf1 615/0 332/12 کنم. در راه منافع تعاونی و عملکرد خوب آن فداکاری می

 های مختلف حمایت از هویت تعاونی در شرایط، زمان و مکان

 کنم. می 
vaf2 111/0 411/0 

 vaf3 713/0 902/15 نمایم.نس ت به ارکان و ره ران تعاونی احساس وفاداری می

 vaf4 619/0 930/12 سخت هستم.  شرایط تعاونی در به  متعهد

 معتقد به تصمیما  گرفته شده در تعاونی هستم و از آن حمایت 

 کنم. می
vaf5 775/0 500/17 

 vaf6 742/0 919/16 مناسب در تعاونی هستم.  موافق تغییرا 

 vaf7 617/0 811/15 .کرد معتقدم باید به سایر اعضاء تعاونی که در مواجه با مشکلا  کم 

 vaf8 293/0 949/0 شوم. در مواجۀ با مشکلا  سایر اعضاء تعاونی، نگران می

 vaf9 741/0 910/17 دارد.  اعضاء در تعاونی وجود بین مستمر  تعامل فضای سالم

 vaf10 363/0 712/1 دارد. وجود  تعاونی اعضای  درون ارت اط برقراری  مث ت رفتار

 

با توجه به مقادیر بااه دساات آمااده از بااار عاااملی 

وکارهااای کسااب متغیرهااای آشااکار ابعاااد موفقیاات 

، egh2هااای بااا کااد  های تولید روستایی، گویااهتعاونی

egh6  ،egh8    وegh9    ،از بعد اقتصااادیejt5    وejt8   از

از بعااد روانشااناختی و همچنااین  rav5بعد اجتماااعی، 

mod1  ،mod6    وmod9  حمایتی، بااه   -از بعد مدیریتی
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تجزیااه و   از ادامااۀ  0/ 5عاملی کمتاار از  دلیل مقدار بار  

طور کااه مقااادیر   (. همان6شدند  جدولتحلیل حذف  

دهااد، به دست آمده از مقدار ضریب و تی نشااان ماای

 محصااولا   بیشتر  فروش  و  بازاریابی  های »ایجادگویه

و »توزیااع عادلانااه  ( t=9/ 003و  β=0/ 596تولیاادی«  

( در بعااد t=2/ 001و  β=0/ 502سااود بااین اعضاااء«  

مناادی اعضاااء از »افاازایش میاازان رضااایت ؛ اقتصااادی

و  ( t=10/ 140و  β=0/ 621  مااااادیریت تعااااااونی«

هااای عمراناای در برنامااهاعضااای تعاااونی مشااارکت »

؛ ( در بعااد اجتماااعیt=2/ 989و  β=0/ 509  «روسااتا

و   β=0/ 579   «کشاااورزی  تولیاادا   در  فعالیت   انگیزه»

101 /8=t ) « به ااود خودباااوری و خوداتکااایی در و

؛ ( در بعااد روانشااناختیt=2/ 769و    β=0/ 501   «اعضاء

 β=0/ 669ها«  نهاده  توزیع  و  تأمین  به  اعضاء  »دسترسی

به ود خودباااوری و خوداتکااایی در و »  (  t=21/ 430و  

 -( در بعااد ماادیریتیt=3/ 990و  β=0/ 511  «اعضاااء

؛ »به ااود تجربااۀ عملاای اعضاااء تعاااونی در حمااایتی

انگیاازه و و » ( t=18/ 055و  β=0/ 625هااا«  فعالیاات 

و  β=0/ 517  «علاقااه بااه کااار گروهاای در اعضاااء

384 /3=t؛ و همچناااین »ارائاااه ( در بعاااد شخصااایتی

 جدیاااد ناااوآوری و فنااااوری ماااورد در اطلاعاااا 

و تاارویج  (آبیاااری هایسیستم و زمین  سازییکپارچه 

 ( t=13/ 813و    β=0/ 664تکنولوژی نااوین در ماازارع«  

هااای نااوین آموزشاای و هااا و دورهکلاس  برگزاریو »

( در بعااد t=3/ 767و    β=0/ 503   «آموزش منظم اعضاء

ترتیااب بیشااترین و کمتاارین ؛ بااه  فرهنگاای  -آموزشی

وکارهااای کسااب تأثیرگااذاری را باار ابعاااد موفقیاات 

 اند.های تولید روستایی داشتهتعاونی
 

 های تولید روستاییتعاونیوکارهای کسب نتایج بار عاملی متغیرهای آشکار در موفقیت :6جدول 

 مقدار بار عاملی نماد  گویه  بعد

t-Values 

ی 
صاد
اقت

 

 egh1 502/0 001/2 توزیع عادلانه سود بین اعضاء

 egh2 072/0- 024/0 داران ایجاد رفاه نس ی سهام

 egh3 557/0 031/5 های شغلی نرخ افزایش ایجاد فرصت 

 egh4 592/0 771/8 محصولا  کشاورزی اعضای تعاونی  بیمه

 egh5 596/0 003/9 تولیدی  محصولا  بیشتر فروش و  بازاریابی ایجاد

 egh6 117/0 452/0 گذاری بلندمد  در تعاونی افزایش میزان سرمایه

 egh7 544/0 151/4 نرخ افزایش درآمد در اعضای تعاونی 

 egh8 411/0 819/1 نرخ افزایش تولید محصولا  

 egh9 107/0 331/0 بازار اساس بر  کشت تنظیم محصولا  و فروش و خرید  مناسب زمان تعیین

 egh10 515/0 311/3 جدید  بازار یافتن و بازار ایجاد

 egh11 559/0 169/5 اعضاء به مالی کم  و بهرهکم تسهیلا   پرداخت

عی 
ما
جت
ا

 

 ejt1 571/0 720/8 های مشارکتی فعالیتجلب مشارکت مردم و افزایش 

 ejt2 621/0 140/10 مندی اعضاء از مدیریت تعاونی افزایش میزان رضایت

 ejt3 544/0 715/6 اعضاء به کم   برای  تولید هایروش همکاری در به ود

 ejt4 545/0 321/6 اعضای تعاونی پذیری مس ولیتافزایش میزان 

 ejt5 032/0- 019/0 اعضاءبین و تعارضا  اختلافا   کاهش 

 ejt6 509/0 989/2 های عمرانی روستا در برنامه اعضای تعاونی مشارکت 

 ejt7 519/0 544/3 اجتماعی  هایتشویق روستاییان برای شرکت در فعالیت

 ejt8 103/0 640/0 العادۀ تعاونی مشارکت بیشتر اعضاء در مجامع عمومی و فو 
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تی 
اخ
شن
وان
ر

 

 rav1 514/0 112/5 توانمندی اعضاء در برقراری ارت اط با بازار فروش 

 rav2 523/0 838/5 های گروهی استفاده مناسب از رسانه 

 rav3 579/0 101/8 کشاورزی  تولیدا  در فعالیت انگیزه

 rav4 501/0 769/2 به ود خودباوری و خوداتکایی در اعضاء

 rav5 162/0 717/0 تقویت باور و پای ندی اعضاء به اصول و فلسفه تعاون 

 rav6 549/0 081/6 افزایش روحیه و حا همکاری در اعضاء

تی
یری
مد

- 
تی 
مای
ح

 

 mod1 092/0 124/0 اراضی  سازییکپارچه

 mod2 543/0 733/8 خرید تضمینی محصولا  کشاورزی 

 mod3 519/0 800/4 بندی محصولا توسعه صنایع ت دیلی و بسته

 mod4 599/0 922/15 های تعاونی نظار  و کنترل بیشتر بر تصمیما  و فعالیت

 mod5 511/0 990/3 دولتی  هایارگان سایر اعضای تعاونی با اداری تسهیل روابط

 mod6 001/0- 012/0 وسایل حمل و نقل محصولا  کشاورزی همکاری در ارائه خدما   

 mod7 517/0 312/4 پیگیری در جهت افزایش تعداد اعضای تعاونی 

 mod8 669/0 430/21 ( و... بذر سموم، کود، ها نهاده توزیع و تأمین به اعضاء  دسترسی

 mod9 162/0 550/0 عمومی  معابر و عمومی تأسیسا  و مسکن وضعیت کم  به به ود

تی 
صی
شخ

 

 sha1 612/0 666/15 مورد نظر تعاونی  کشاورزی  محصولا   تولید به علاقه افزایش میزان

 sha2 545/0 519/8 کار اعضای تعاونی در پذیریفانعطا میزان

 sha3 563/0 454/9 تعاونی  به کم   در پذیریریس  در اعضاء  توانایی

 sha4 591/0 901/11 تعاونی  شرکت اعضای نوآوری و ابتکار میزان

 sha5 527/0 000/5 میزان اعتماد به نفا در بین اعضاء

 sha6 517/0 384/3 انگیزه و علاقه به کار گروهی در اعضاء

 sha7 625/0 055/18 ها به ود تجربۀ عملی اعضاء تعاونی در فعالیت

شی
وز
آم

- 
گی 
رهن
ف

 

 amu1 560/0 513/8 ها واسطه  حذف و بازار از کشاورزان سازیآگاه

 amu2 517/0 902/3 محصول برای اعضاء گذاریقیمت و بازاریابی آموزش

 amu3 503/0 767/3 های نوین آموزشی و آموزش منظم اعضاءها و دورهکلاس برگزاری

 amu4 549/0 492/8 ترویج فرهنگ تعاونی در روستاها 

  و زمین سازییکپارچه  جدید نوآوری و  فناوری مورد در ارائه اطلاعا 

 و ترویج تکنولوژی نوین در مزارع  (آبیاری  هایسیستم 
amu5 664/0 813/13 

دسترسی به منابع اطلاعاتی مختلف  نشر، صورتی و تصویری( و نشر دانش  

 نوین کشاورزی
amu6 521/0 061/5 

 amu7 542/0 001/8 مشاوره و ترویج اجرای کاشت، دانش و برداشت محصولا  

 

ساانجش از دو معیااار  اباازارباارای تعیااین پایااایی 

استفاده   CR)1ضریب آلفای کرون اخ و پایایی ترکی ی  

طور که مقادیر به دست آمده از تحقیق نشان همانشد.  

هااای تحقیااق بیشااتر از کلیۀ مؤلفااه  CRدهد، مقدار  می

 
1. Composite Reliability 

( که نشان 1400مقدم و احمدوند،  باشد  کمالیمی  0/ 7

(. همچنین باارای 7  دهندۀ پایایی مناسب است  جدول

نیز از شاخص متوسط واریااانا سنجش روایی همگرا 

میاازان استفاده شد کااه بیااانگر   AVE)2 استخراد شده  

 
2. Avrage Variance Extracted 
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هااای خااود اساات و هم ستگی ی  سازه بااا شاااخص

باشااد  سااتوده آراناای و ماای 0/ 5مقاادار بحراناای آن 

(.  به طور کلی پایایی و روایاای اباازار 1400همکاران،  

سنجش زمانی مورد تأیید است که روابط زیاار برقاارار 

 باشد:
CR > 0.7 

CR > AVE 

AVE > 0.5 

 های تحقیقپایایی و روایی همگرا مبلفه: 7 جدول

 AVEمقدار  CRمقدار  مبلفه/بعد 

   رفتار شهروندی سازمانی

 599/0 834/0 شناسی وظیفه

 583/0 789/0 پذیری تحمل

 585/0 793/0 فضیلت مدنی 

 611/0 830/0 نوع دوستی 

 593/0 799/0 احترام و تکریم 

 612/0 835/0 وفاداری 

   های تولید روستاییتعاونی کارهای کسبموفقیت 

 603/0 813/0 اقتصادی 

 572/0 797/0 اجتماعی 

 578/0 845/0 روانشناختی 

 591/0 769/0 حمایتی  -مدیریتی

 612/0 855/0 شخصیتی 

 573/0 771/0 فرهنگی  -آموزشی

 

هااا و تحلیاال نتایج به دست آمده از بررسی فرضیه

رفتار شهروندی با ضریب دهد که،  مسیر مدل نشان می

داری بر درصد تأثیر مث ت و معنی  99در سط     0/ 451

های تولید روستایی در تعاونیوکارهای  کسب موفقیت  

ها حاااکی از (. یافته8 جدول استان گلستان داشته است 

هااای آن است که، رفتار شهروندی سازمانی در تعاونی

شناساای بااا تولید روستایی متأثر از شااش ببعااد وظیفااه

902 /0=β    34/ 978و=t0/ 766پااذیری بااا  ؛ تحمل=β   و

130 /25=t  0/ 870؛ فضیلت ماادنی بااا=β    29/ 778و=t ؛

؛ احترام و تکااریم t=18/ 885و    β=0/ 662دوستی با  نوع

و   β=0/ 899؛ و وفاااداری بااا  t=25/ 408و    β=0/ 768با  

022 /30=tشناساای باشااد. بااه بیااان دیگاار، وظیفااه، می

دوستی کمترین تأثیر مث ت را در رفتااار بیشترین و نوع

هااای تعاااونیوکارهااای  کسااب شهروندی سازمانی در  

بااه   tتولید روستایی داشته است. به طوری که مقااادیر  

دست آمده نشان از تأیید مقدار آزمااون عواماال مااورد 

درصد   99بررسی است که مقدار تی در سط  اطمینان  

بااا توجااه بااه   (.2 شکلو بیشتر از آن باشد    2/ 58باید  

هااای مقادیر آزمون به دساات آمااده، موفقیاات تعاااونی

هااای اقتصااادی، تولیااد روسااتایی متااأثر از شاااخص

 99حمایتی و شخصیتی در سط     -اجتماعی، مدیریتی

 -هااای روانشااناختی و آموزشاایدرصااد و شاااخص

درصااد اساات. بااه بیااان دیگاار،   95فرهنگی در سط   

حمایتی بااا مقااادیر   -های اجتماعی و مدیریتیشاخص

یرگاااذاری و بیشاااترین تأث 0/ 626و  0/ 801آزماااون 

فرهنگاای بااا   -هااای روانشااناختی و آموزشاایشاخص

کمترین تأثیرگااذاری را   0/ 215و    0/ 139مقادیر آزمون  

 داشتند. مذکور  های تعاونیوکارهای  کسب بر موفقیت  
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 های تولید روستایی تعاونی وکارهای کسبها و تحلیم مسیر مدل تأریر رفتار شهروندی سازمانی بر موفقیت بررسی فرضیه  :8جدول 

 روابط/ مسیر
 ضریب

 مسیر

 مقدار *

t-Values 
 نتیجه جهت رابطه

 پذیرش  + 978/34 902/0** شناسیوظیفه -رفتار شهروندی سازمانی

 پذیرش  + 130/25 766/0** پذیری تحمل  -رفتار شهروندی سازمانی

 پذیرش  + 778/29 870/0** فضیلت مدنی  -رفتار شهروندی سازمانی

 پذیرش  + 885/18 662/0** نوع دوستی  -رفتار شهروندی سازمانی

 پذیرش  + 408/25 768/0** احترام و تکریم -رفتار شهروندی سازمانی

 پذیرش  + 022/30 899/0** وفاداری  -رفتار شهروندی سازمانی

 پذیرش  + 720/6 464/0** اقتصادی  -های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت 

 پذیرش  + 722/14 801/0** اجتماعی -های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت 

 پذیرش  + 224/2 139/0* روانشناختی  -های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت 

 پذیرش  + 268/10 626/0** مدیریتی حمایتی  -های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت 

 پذیرش  + 318/8 559/0** شخصیتی -های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت 

 پذیرش  + 396/2 215/0* آموزشی فرهنگی  -های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت 

 پذیرش  + 268/7 451/0** های تولید روستاییتعاونی وکارهای کسبموفقیت  -رفتار شهروندی سازمانی

* |t|>1.96 Significant at 0.05, |t|>2.58 Significant at 0.01 
 

 
 

 کارهای کسبمدل تأریر رفتار شهروندی سازمانی بر موفقیت  :2شکم  

 های تولید روستایی بر اساس ضریب مسیرتعاونی  
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 گیرینتیجه

 گذشته رفتارهااای  دهه  چند  با توجه به این که طی

باار   هاااآن  حیاااتی  اهمیاات   دلیل  به  سازمانی  شهروندی

 مهاام موضااوع  بااه  سااازمانی،  میزان عملکرد و موفقیت 

اساات. بااه  شااده تحقیقا  و مطالعا  تأثیرگذار ت دیل

 بالای  سطوح  شامل  تنها  نه  سازمانی  طوری که موفقیت 

 اهداف  به  کارکنان  تعهد  و  رفاه  بلکه  سازمانی،  عملکرد

 ,Andrade and Neves  شااودرا شااامل ماای سازمانی

است   محدود  معمولاً  منابع  که  هاییسازمان  در(.  2022

نهاااد(، رفتااار هااای مااردمهااا و تشااکل ماننااد تعاااونی

 باار توانااد تااأثیر مهماایشهروندی سازمانی نه تنها ماای

 خدما   کیفیت   سازمانی داشته باشد، بلکه در  عملکرد

در واقااع افااراد   .(Tinti et al., 2017اهمیت دارد   نیز

 طریااق شااان را ازادراکااا   تواننااددر هر سازمانی ماای

 بااه دهند تا منجاار تغییر ره ران آفرین تحول  رفتارهای

هااا در سااازمان مربوطااه آن شااهروندی عملکاارد  به ود

 را  خود  توانایی  توانندمی  هاشود. به بیان دیگر، سازمان

 اتخااا  طریااق محیطاای، از تغییاارا  بااا انط ااا  باارای

بخشاااند  به اااود ساااازمانی شاااهروندی رفتارهاااای

 Podsakoff and MacKenzie, 1997)واقااع، . در 

پذیرش رفتااار شااهروندی   میزان  به  هاسازمان  موفقیت 

 Yen and  دارد بسااتگی کارکنااان سااازمانی توسااط

Niehoff, 2004). رو رفتار شااهروندی سااازمانی ازاین

ها و های دولتی ن وده، و تعاونیفقط مربوط به سازمان

های تولید روسااتایی های مردمی به ویژه تعاونیتشکل

از این قاعده مستثنی نیستند. رفتار شهروندی اعضااای 

ها به صور  برون نقشی مشاااهده شااده و بااه تعاونی

تواند به انواع نتایج مطلااوب کاااری و میزان زیادی می

 ,.Thompson et alعمکاارد تأثیرگااذار منجاار گااردد  

2020; Yaakobi and Weisberg, 2020 .) 

بر اساس نتایج به دساات آمااده از هم سااتگی بااین 

های فردی و رفتار شهروندی سازمانی نشااان از ویژگی

آن داشت که، متغیر سابقۀ عضویت در تعاونی با رفتار 

داری دارد. بااه بیااان شااهروندی رابطااۀ مث اات و معناای

دیگر، با افزایش سابقۀ عضویت در تعاونی افراد مااورد 

هااا سااابقهها نس ت بااه کااممطالعه، رفتار شهروندی آن

بهتر بوده است. با افزایش تجربه فعالیاات در تعاااونی، 

وسعت ش کۀ اجتماعی و سرمایۀ اجتماااعی در اعضاااء 

بالاتر رفته و بر همین اساس با حف  جایگاه اجتماعی، 

هااا تر خواهااد شااد. یافتااهرفتار شهروندی در آن قوی

نشان داد که، هر چااه سااط  ساانی در اعضااای مااورد 

های تولید روستایی بیشتر شااده اساات، لعه تعاونیمطا

تاار بهتاار بااوده ها نس ت بااه جااوانرفتار شهروندی آن

اساات. کهولاات ساان و گسااترش روابااط و تعاااملا  

اجتماعی با ارکان تعاونی و سااایر اعضاااء و همچنااین 

آزمون و خطاهای متعدد رفتاری، باعث شده اساات تااا 

ها نس ت به افااراد بااا ساان کمتاار از خودگذشااتگی آن

هااای تعاااونی از خااود نشااان داده بیشتری در فعالیاات 

هااا تری داشااته باشااند. یافتااهورفتار شهروندی مناسب 

حاکی از آن است که میزان تحصیلا  افااراد بااا رفتااار 

داری داشااته و بااا نتااایج شهروندی رابطۀ منفی و معنی

باشااد. ( همسو می1393تحقیقا  دهقانی و همکاران  

سااوادها رفتااار شااهروندی دها و باایسوابه ع ارتی کم

تجربااه بااودن در بهتری نس ت به باسوادها داشتند. کاام

هااا و کم ااود روابااط هااای مردماای و تعاااونیتشااکل

ها حاکم بااوده و اجتماعی قوی به تحصیلا  بالای آن

شااان در طور که شایسته است از تحصاایلا نتوانند آن

 پیش رد اهداف تعاونی بهرۀ لازم ب رند.  

ها از مقایسۀ میانگین رفتار شهروندی در بااین یافته

های مختلف نشان داد کااه، رفتااار شااهروندی در گروه

هااای جنساایت، وضااعیت تأهاال، تحصاایلا  و گااروه

داری های آموزشی مرت ط تفاو  معنیشرکت در دوره

هااای نااوع عضااویت در تعاااونی و داشااته و در گااروه

داری دریافاات تسااهیلا  از تعاااونی تفاااو  معناای

هااا رو، اعضای تعاونی مرد نس ت به زننداشت. از این

تواند ناشاای رفتار شهروندی بهتری داشتند. این امر می
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از روابط و تعامل بهتر مردها با یکدیگر به دلیل تعااداد 

تاار ها و همچنین حضور فعالها نس ت به زنبیشتر آن

ها باشد. این یافته بااا نتااایج محجااوب ها در تعاونیآن

باشد. لذا ( همسو نمی1391آبادی و همکاران  عشر 

توان بیان نمود کااه رفتااار شااهروندی بااین زنااان و می

هااا مردان بسته به نااوع محاایط سااازمانی و ترکیااب آن

( Putra   2020تواند متفاو  باشد. ضمن ایاان کااه  می

 ت یجنساا  ریتحاات تااأثمعتقد اساات رفتااار شااهروندی 

. بر اساس نتایج، بااا توجااه بااه ایاان کااه ارلااب ست ین

های تولید روستایی جزء متأهلین بااوده اعضای تعاونی

و به دلیل گسترگی روابااط اجتماااعی و خااانوادگی در 

ها، رفتار شهروندی در متأهلین بهتر از مجردهااا بین آن

بوده است. همسو بااا یافتااۀ بااه دساات آمااده، امیناای و 

انااد کااه رفتااار ( نیااز ا عااان داشااته1395همکاااران  

شااهروندی در متااأهلین بیشااتر از مجردهااا اساات. 

طور که نتایج نشان داد، افااراد دارای تحصاایلا  همان

تااری نساا ت بااه دانشگاهی از رفتار شهروندی مناسب 

افراد با تحصیلا  ریردانشگاهی داشتند. این یافتااه بااا 

( و 1395نتاااایج تحقیقاااا  امینااای و همکااااران  

( همخااوانی دارد. 1391مکاااران  آبادی و هعشاار 

ارت اط با مجامع علماای و سااازمانی خااارد از سیسااتم 

تر شدن و گسترگی شاا کۀ مدیریتی تعاونی باعث قوی

شااود کااه نتااایج آن اجتماااعی در چنااین افاارادی ماای

محور محور و انسانتواند در تغییر رفتارهای اجتماعمی

منجر گردد. همچنین نتایج گویای آن بااود کااه، رفتااار 

هااای آموزشاای شااهروندی در گااروه شاارکت در دوره

داری دارد. بااه ع ااارتی، افاارادی کااه در تفاو  معناای

هااا شاارکت هااای مربااوط بااه تعاااونیها و کلاسدوره

های دانشی و معرفتاای اند، به دلیل وجود اندوختهکرده

و ارت اطا  چهره به چهره در چنااین جلساااتی، رفتااار 

افرادی که در هاای    شهروندی بهتری از خود نس ت به

انااد. در همااین اند، داشتهکلاس آموزشی شرکت نکرده

 Keating and Janmaat( و 1394راستا افضلی نیااری  

به تأثیر مث ت آمااوزش باار رفتااار شااهروندی (  2016 

 سااازمانی در افااراد اشاااره کاارده اساات. از طرفاای

Amrutha and Geetha  2021 ) باار ایاان باورنااد کااه

 به ااود  را  رفتااار شااهروندی سااازمانی  تااوانماای  زمانی

 . شود  متغیر آموزش سازمانی توجه بخشید که به

ر طور که نتایج نشان داد، رفتار شااهروندی باا همان

هااای تولیااد تعااانیوکارهااای کسااب  موفقیاات میاازان 

رفتااار داری داشااته اساات. روستایی تأثیر مث ت و معنی

با تأثیر مث ت بر عملکاارد افااراد در   شهروندی سازمانی

؛ رحیماای و 1394هااا  محراباای و گلناااری، سااازمان

موفااق باار عملکاارد  ( نقااش مهماای 1392همکاااران، 

؛ 1398؛ واحدی و صادقی، 1399 شافع،    داردسازمانی  

 ;De Clercq, 2022 ؛1391فاار و همکاااران، زادهیحیی

Isik, 2021 به بیان دیگر، وجود وفاااداری، احتاارام و .)

دوستی، فضیلت شناسی، جوانمردی، نوعتکریم، وظیفه

مدنی و...، به عنوان فاکتورهای فراسازمانی و خارد از 

مندی در بین اعضای تعاونی باعث شده است تا وظیفه

رفتار شااهروندی تااأثیر مسااتقیمی باار عملکاارد موفااق 

های تولید روستایی داشته باشد. ایاان در حااالی تعاونی

-وری، عملکرد و اثربخشی قویاست که افزایش بهره

هااای مااورد ترین تأثیر مث اات را باار موفقیاات تعاااونی

مطالعه داشته است. به ع ارتی هر چه سط  عملکرد و 

هااا بیشااتر شااده اساات، وضااعیت وری در تعاونیبهره

شااان ها نیز به ود یافته اساات. نتااایج نکارکردی در آن

داد، ارتقاء روابط مث ت بین اعضاء و ارکان تعاااونی بااا 

بالا بردن میزان انسجام و هم ستگی بین اعضاء، سااط  

های تولید ها را در مدیریت تعاونیپذیری آنمس ولیت 

هااا روستایی تقویت نموده و زمینه را برای موفقیت آن

در اهداف از پیش تعیین شده بیشتر خواهااد کاارد. بااه 

ء تعاونی اعضا  انیدر م  یگروه  فیانسجام ضعع ارتی،  

 Dendup andگااردد  آل آن ماایایااده مااانع عملکاارد

Aditto, 2021) نتااااایج تحقیقااااا  موسااااایی و .

ساااربان و زیااارتی ( و حیاادری1397مفرد  محماادی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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( یافتااۀ بااه دساات آمااده را مااورد تأییااد قاارار 1396 

 و همکاااران  Maestre-Matosدهد.  در این راسااتا،  می

انااد در تحقیقی در کلم یا به این نتیجه رساایده(  2021 

ای کنناادهپذیری اجتماعی اثرگذاری تعیینکه مس ولیت 

ها دارد. با توجه به نتااایج بااه دساات تعاونیتوسعه  در  

آمده از تحقیق، افزایش کارایی در تخصیص منابع تأثیر 

هااای تولیااد داری باار موفقیاات تعاااونیمث ت و معناای

روسااتایی داشااته اساات. بااه بیااان دیگاار، کااارایی در 

تخصیص منااابع از طریااق سااهم اعت ااارا  آموزشاای، 

بهااره و های کاامبه ود کیفیت خدما  تسهیلاتی و وام

ای و رفاهی به اعضای تعاااونی، همچنین خدما  نهاده

هااای ضمن افزایش، مسیر عملکرد مث ت را در تعاونی

ایجاااد رو،  تولید روستایی هموارتر نموده است. از این

هااای گیااری از فناوریبهره،  صنایع ت اادیلی و تکمیلاای

اعطاااء تسااهیلا  بااانکی بااا و همچنااین    ،نوین تولیااد

تاارین راه ردهااای موفقیاات و از مهاامشاارایط ویااژه 

ها در بخااش به ااود کیفیاات خاادما  کارآمدی تعاونی

پااذیری ها حاکی از آن است، ایجاد انعطافاست. یافته

هااای تولیااد لازم باارای نااوآوری در موفقیاات تعاااونی

داری داشته است. ایاان در روستایی تأثیر مث ت و معنی

هااا بااا تغییاار رفتااار حالی اساات کااه اعضااای تعاااونی

هااای خلاقیاات و شااان زمینااهشهروندی و فراسازمانی

ها افزایش داده تا افراد بتواننااد از ر تعاونینوآوری را د

وری مناسب دست یابند. بااه طااوری این طریق به بهره

 ها با پاسخگویی بااه نیازهااای اعضاااء، ارائااهکه تعاونی

 تغییاارا  محاایط  راسااتای  در  روز  به  و  جدید  خدما 

 -های مختلااف مهااارتیبیرونی در تعاونی، ایجاد زمینه

هااای تولیااد دانشی، شرایط را باارای موفقیاات تعاااونی

 روستایی فراهم نموده است.

با توجه به نتااایج بااه دساات آمااده از تحقیااق حاضاار، 

 گردد:  پیشنهاداتی به شرح زیر ارائه می

طور کااه نتااایج نشااان داد افاارادی کااه سااابقۀ همان  -

عضااویت بیشااتری در تعاااونی داشااتند، رفتااار 

گااردد اند. لذا پیشنهاد ماایشهروندی بالاتری داشته

برای تعیااین اعضااای هیااأ  ماادیره و ماادیرعامل 

تعاونی از افراد با سابقۀ بالا استفاده شود. چاارا کااه 

اینگونه افراد به دلیاال داشااتن روحیااۀ اجتماااعی و 

محوری توانایی بیشتری برای مدیریت موفااق انسان

 ها خواهند داشت.  تعاونی

داری سااط  با توجه به این که رابطۀ منفاای و معناای  -

تحصاایلا  و رفتااار شااهروندی وجااود دارد، بااه 

گردد جهت های تولید روستایی پیشنهاد میتعاونی

های حساس و دارای تنش از اعضاااء انجام فعالیت 

بااا تحصاایلا  کمتاار کااه دارای شاا کۀ اجتماااعی 

 بیشتری دارند، استفاده گردد.  

رفتااار و تأثیر مث ت بر اساس نتایج حاصل از تحقیق    -

ی تولیااد هاااموفقیت تعاونیبر  شهروندی سازمانی  

های تولیااد روسااتایی پیشاانهاد به تعاونیروستایی،  

هااای ریزی و اجرای سیاست گردد جهت برنامهمی

مصااوب در تعاااونی، از افااراد بااا پتانساایل رفتااار 

 شهروندی بالا استفاده نمایند. 

هااای ها و کاالاسنتایج نشان داد افرادی که در دوره  -

اند نس ت به سایر آموزشی و ترویجی شرکت کرده

تااری بااوده و افراد دارای رفتار شهروندی مطلااوب

هااای تولیااد روسااتایی همچنین در موفقیت تعاونی

گردد رو پیشنهاد مینقش مث تی داشته است. از این

هااای آموزشاای بااه هااا و کارگاااهبا برگاازاری دوره

صور  حضوری و مجازی با موضوعا  هدفمنااد 

ها استفاده جهت تقویت رفتار شهروندی در تعاونی

 گردد.  

شناساای و وفاااداری ط ق نتایج به دست آمده وظیفه  -

ترین عوامل تأثیرگذار بر رفتااار شااهروندی در مهم

های تولید روسااتایی هسااتند. لااذا پیشاانهاد تعاونی

هااای گردد جهاات پیگیااری امااورا  و فعالیاات می

های تولید روستایی از اعضا بااا در تعاونی  حساس

 گیری شود. شناسی و وفاداری بالا بهرهوظیفه
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هااای اجتماااعی بیشااترین با توجه به این که فعالیت   -

هااای تولیااد روسااتایی نقش را در عملکرد تعاونی

گردد بااا اسااتفاده رو پیشنهاد میداشته است؛ از این

از پتانسیل بااالا ساارمایۀ اجتماااعی و قااو  شاا کۀ 

ها، در جهت تقویاات و به ااود اجتماعی در تعاونی

گیری بیشتری های اقتصادی و معیشتی بهرهفرصت 

  نمود. 

هااای اجرایاای دارای محاادودیت انجام هر تحقیااق  

با برخاای از آنااان خاص خود است که این تحقیق نیز  

ها تولید روسااتایی پراکندگی تعاونیمواجه بوده است.  

هااا ندی فرآیند گردآوری دادهکبو اعضای آن در استان،  

به علت شیوع ویروس کرونا و عدم همکاری برخی از 

تاارین ، از مهاامها در تکمیل پرسشاانامهتعاونیاعضای  

های تحقیق حاضر بوده است. از طرفاای بااا محدودیت 

توجه به نتایج بااه دساات آمااده، بررساای تااأثیر رفتااار 

شهروندی سازمانی بر توانمندسازی جوامع روستایی و 

های تولید های اجتماعی تعاونیهمچنین تقویت ش که

توانااد بااه عناااوین پژوهشاای ماارت ط بااا روستایی ماای

 موضوع در آینده باشد.    

 

 قدردانیتشکر و 

هااای تولیااد روسااتایی و بدین وسیله از ارکان تعاااونی

کارشناسان اداره کل تعاونی روستایی در جهت انجااام 

 شود.  تحقیق تشکر و قدردانی می
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. 1395تیمااوری خناااری، ح.، صااالحی، م.، و عنااایتی،  . 

ارت اط رفتار شهروندی سازمانی با توانمندسازی منااابع 

انسااانی سااازمان تعاااون روسااتایی اسااتان مازناادران. 

 المللی مدیریت تغییر و تحول: تهران. کنفرانا بین

. عوامل اجتماعی و 1396حیدری ساربان، و.، و زیارتی، م.  

هااای تولیااد روسااتایی محیطی مؤثر بر عملکرد تعاونی

: (22   6فصلنامه تعاون و کشاااورزی،  شهرستان گناوه.  

112-107 . 

خرمیان طوسی، س.، صادقی تربتی، و.، ساسانی، م.، و موسوی  

های شااغلی باار  . بررسی تأثیر ویژگی 1398معلم، س.م.ح. 

رفتار شهروندی سازمانی  مطالعه موردی: شهرداری منطقه  

ین در  مشااهد(. فصاالنامه رویکردهااای پژوهشاای نااو   4

 .  82-92:  ( 13    3مدیریت و حسابداری، 

، س.، و کیااان پااوری، م.ح.، حیااوی حقیقاای، م.، دهقااانی

رابطه بین سرمایه اجتماااعی، رفتااار .  1393، ب.  شی انی

شهروندی سازمانی و رضایت شغلی در بین پرسااتاران. 

 . 35-44: (3  1، فصلنامه مدیریت پرستاری
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. طراحاای 1392رحیمی، ف.، قاسمی،  .، و احماادی، ک.  

عوامل مؤثر بر رفتارهای شهروندی سازمانی و نقش آن 

: (3  7رکنااان. مجلااه به ااود ماادیریت، در عملکاارد کا

123-107 . 

ستوده آرانی، ح.، بار انی آراناای، ا.، مقصااودی گنجااه، ی.، 

. واکاااوی اثاار 1400مهتااری آراناای، م.، و ساارپله، ز. 

سازی و فرآیندهای مدیریت استعداد بر توانمندی ش که

هااای تعاااونی عملکرد سازمانی مورد مطالعااه: شاارکت

 فصلنامه تعاون و کشاااورزی،کشاورزی استان اصفهان.  

37  9 :)218-201 . 

ثیر رفتار شهروندی سازمانی باار أبررسی ت.  1399ن.    شافع،

پنجمااین کنفاارانا ملاای . عملکاارد کاااری حسابرسااان

 . اهواز: اقتصاد، مدیریت و حسابداری

های عملکرد کننده. تعیین1396.  م،  احمدوند، م.، و  فاریابی

. های تولید روسااتایی در جنااوب اسااتان کرمااانتعاونی

 . 404-421: (3  8، یی های روستاپژوهشمجله 

. 1399. ص، کااراری.، و ش، محماادزاده، م.، زادهاللهیضفاا 

راه ردهااای مناسااب باارای بازاریااابی و صااادرا  

های تولید منطقااه آزاد محصولا  کشاورزی در تعاونی

 . 53-80: (35  9، فصلنامه تعاون و کشاورزی. ماکو

ثیر رفتااار أبررساای تاا . 1393ا. و عمراناای، هاا .، س، قااادری

شهروندی سازمانی بر تحول سازمانی مطالعه مااوردی: 

المللی کنفرانا بین. کارکنان صندو  مهر امام رضا  ع(

 : تهران. اقتصاد، حسابداری، مدیریت و علوم اجتماعی

پناه، پور، ب.، و یزدانوند، س.، رنیان، م.، خسرویکردعلی

. کاااربرد فرآینااد تحلیاال سلسااله مرات اای در 1396م. 

هااای بندی عواماال مااؤثر باار موفقیاات تعاااونیاولویت

 6فصلنامه تعاون و کشاورزی،  روستایی استان لرستان.  

 21): 85-67 . 

. عوامل مااؤثر باار موفقیاات 1389.  ، حو آگهی  ،کرمی، ش.

هااای تولیاادی هااا: مطالعااه مااوردی تعاااونیتعاااونی

محصولا  خارد از فصل در استان کرمانشاه. فصلنامه 

 . 31-60: (2  13، روستا و توسعه

. تحلیاال رفتااار 1400کمااالی مقاادم، ن.، و احمدونااد، م. 

حفاظت از خاک در جالیزکاااران دهسااتان دشاات روم، 

شهرستان بویراحمد: کاربرد ت وری انگیاازش حفاظاات. 

: (2   17ج و آموزش کشاورزی ایران،  مجله علوم تروی 

129-113 . 

. 1391آبااادی، ح.، شاااطری، ک.، و یوزباشاای، ع.ر. عشر 

ارزیااابی رفتااار شااهروندی سااازمانی کارشناسااان زن 

: (1   2،  مطالعا  منابع انسااانیه  فصلنام.  دانشگاه تهران

136-111 . 

. بررسی ارت اط بین امنیت 1394محرابی، د.، و گلناری، م.  

شغلی بااا رفتااار شااهروند سااازمانی کارکنااان دائماای و 

. مجله مدیریت موقت در دانشگاه علوم پزشکی قزوین

  . 49-60 :21توسعه و تحول، 

. فرسودگی شغلی عاماال 1387مست صری، م.، و نجابی، ع.  

اولااین کنفاارانا ملاای در سازمان.    OCBکننده  تعدیل

 : تهران. مدیریت رفتار شهروندی سازمانی

. شناسااایی عواماال 1397مفاارد، آ.  موسایی، م.، و محماادی

های تولیااد اجتماعی و محیطی مؤثر در عملکرد تعاونی

فصلنامه تعاااون روستایی استان کهگیلویه و بویراحمد.  

 . 167-198: (28  7و کشاورزی، 

. پااایش نقااش رفتااار 1398. پ، صااادقی.، و م، واحاادی

شهروندی سااازمانی باار عملکاارد کارکنااان و اسااتادان 

، های دولتیفصلنامه مدیریت سازمان.  دانشگاه پیام نور

8  1): 58-51 . 

.، م، پااوراسااماعیل.ر.، ع، اساالام ولچی.، ح، فااائی بصاایرو

. شناسایی عوامل موفقیاات در 1400.  ع،  اصغری صارم

. های صنعتی با اسااتفاده از فاانا وقااایع حساااستعاونی

 . 97-134 (:39  10، فصلنامه تعاون و کشاورزی

. 1391فاار، م.، شاایرخدایی، م.، و رمضااانی، ا. زادهیحیاای

بررساای تااأثیر گاارایش بااه بازاریااابی داخلاای و رفتااار 

شهروندی سازمانی بر عملکاارد سااازمانی در دانشااگاه 

-176  (:8   4پژوهشنامه ماادیریت اجرایاای،    مازندران.

157 . 

. 1393.  زارعاای، م.، و  احماادی، م.،  لامعی، ک.،  یوسفی، ر

ثر بر بروز رفتار شااهروندی ؤتحلیل عوامل م  بررسی و

المللی توسعه و تعالی کسااب و کنفرانا بین.  سازمانی

 .تهران: کار
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