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The main objective of this research was to analyze the obstacles and 
strategies for the development of event-based tourism in the Qamsar 
rose-picking event in Kashan. The general approach of the present 
research was mixed and was carried out using the Delphi-fuzzy method. 
The study population included all experts in all relevant communities in 
the field of event-based tourism in the Qamsar rose-picking event in 
Kashan (Including faculty members, farmers and business owners in 
the tourism sector, event organizers and presenters, and finally experts 
at the level of relevant departments). The sampling method was 
purposeful snowball type and data saturation was achieved through 
interviews with 16 people. In the quantitative part, identification 
strategies were also prioritized by the experts. In order to process the 
data, the three-stage coding technique was used in the qualitative part 
and the fuzzy method was used in the quantitative part, using SPSS22 
and Excel13 software. Accordingly, in the first phase of the research, 
30 concepts were identified in the open coding stage, which were 
finally placed in 6 categories in the axial coding stage, including 
infrastructure, socio-cultural, managerial, marketing, economic, and 
political-legal barriers, and the research model was presented in the 
selective coding stage. Next, event-based tourism development 
strategies were identified in the Qamsar rose-picking event in Kashan, 
in which 24 codes (strategies) were identified in this section and 
classified into 6 categories, and then in the fuzzy (quantitative) section, 
scoring and prioritization were carried out, which in order of 
importance included strategies of political-legal (0.807), marketing 
(0.777), economic (0.773), managerial (0.748), infrastructure (0.740), 
and cultural-social (0.719). 
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  هاي کلیدي:  واژه
  داریتوسعه پا

  يدر کشاورز ینیکارآفر
  محور دادیرو يگردشگر
 يریگ گلاب جشنواره

در  دادمحوریرو يتوسعه گردشگر يموانع و راهکارها يپژوهش، واکاو نیاز انجام ا یهدف کل
روش  بـا بـود کـه    ختـه یپژوهش حاضـر آم  یکل کردیگیري قمصر کاشان بود. رو گلاب دادیرو
 ربـط در  در تمام جوامـع ذي  . جامعه مورد مطالعه شامل تمام خبرگانگردید انجام يفاز -یدلف

(شامل اعضاي هیأت علمی، گیري قمصر کاشان  گلاب دادیمحور در رو دادیرو يگردشگر  زمینه
کنندگان رویـداد و در  وکارهاي حوزه گردشگري، مجریان و برگزار کشاورزان و صاحبان کسب

 یبرف ـ هدفمند از نوع گلوله ،يریگ بود. روش نمونه ربط) نهایت کارشناسان در سطح ادارات ذي
 يراهکارهـا  زی ـن یکم ـ خـش ها حاصل شـد. در ب  نفر اشباع داده 16مصاحبه با  قیبود و از طر

از  یف ـیک هـا، در بخـش   منظور پـردازش داده  شدند. به يبند تیاولو زیتوسط خبرگان ن ییشناسا
 يافزارهـا  و بـا اسـتفاده از نـرم    ياز روش فـاز  یو در بخش کم يا مرحله سه يکدگذار کیتکن

SPSS22  وExcel13 بـاز   يذاراساس، در فاز نخست پژوهش در مرحله کدگ نیاستفاده شد. بر ا
موانع  شاملطبقه  6در  تیدر نها ،يمحور يکه در مرحله کدگذار شد ییمفهوم شناسا 30تعداد 

گرفتند  يجا قانونی – یاستیو س ياقتصاد ،یابیبازار ،یتیریمد ،فرهنگی – یاجتماع ،یرساختیز
توسـعه   ي. در ادامـه، راهکارهـا  دی ـمـدل پـژوهش ارائـه گرد    یانتخـاب  يو در مرحلـه کدگـذار  

بخش  نیشدند که در ا ییگیري قمصر کاشان شناسا گلاب یدادمحور در رو دادیرو يگردشگر
) اقـدام  ی(کم يو سپس در بخش فاز دیگرد يبند دسته طبقه 6و در  ییکد (راهکار) شناسا 24

 قـانونی  – یاسـت یس يشـامل راهکارهـا   تی ـاهم بیشد که به ترت يبند تیو اولو یازدهیبه امت
) و 740/0( یرســاختی/.)، ز748( یتیری)، مــد773/0( ي)، اقتصــاد777/0( یابیــ)، بازار807/0(

  ) بودند. 719/0( اجتماعی – یفرهنگ
  

 دادمحوری ـرو يتوسعه گردشـگر  يموانع و راهکارها يواکاو). 1404. (نادر ،ينادر ؛احسان ،يخسرو ؛هیهان هنرمند، استناد:
 ،مطالعات کارآفرینی و توسعه پایـدار کشـاورزي  . يفاز -یدلف ختهیآم کردی: کاربست روکاشان قمصر يریگ گلاب

12 )4 ،(111-93. 
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  مقدمه
 نیتـر  از بـزرگ  یک ـی عنـوان  به يگردشگرامروزه 

 یدر اقتصـاد جهـان   یاتینقش ح ،ایدن يدرآمدزا عیصنا
و  یمــیکر؛ Albuquerque, 2004( کنــد یمــ فــایا

ــاران،  ــدر ا ). 1401همکـ ــم نیـ ــگر ان،یـ  يگردشـ
در  ایبخش رو به رشد و پو کی عنوان به 1دادمحوریرو

 ,Akhundova( شـود  یشـناخته م ـ  يصنعت گردشگر

و  دادهایــمشــاهده رو ایــکــه در آن مشــارکت  )2023
 ـمختلـف، انگ  يهـا  جشن   لیسـفر را تشـک   یاصـل  زهی

 ،ينـوع گردشـگر   نی. ا)Kokoreviča, 2023( دهد یم
 ـتوسـعه   يبـرا  منحصربه فردي يایمزا منطقـه در   کی
 ,Kokorevičaدارد ( يانواع گردشـگر  ریبا سا سهیمقا

مهـم و اشـکال    يها محرك عنوان به دادهای. رو)2023
 ـر برجسته در برنامه  ـتوسـعه و بازار  يزی  صـد مقا یابی

 ي. گردشگر)Besermenji, 2009( کنند یمتعدد عمل م
از گردشـگران، بـر    يادیبا جذب تعداد ز دادمحوریرو

 ،یخونیو ش انی(جهان گذارد یم ریتأث محلی ياقتصادها
 ،يتوسعه اقتصـاد  يبرا يدیجد يها و فرصت )1400
 ,Akhundova( کنـد  یم ـ جـاد یا یو فرهنگ ـ یاجتماع

2024; Moscardo, 2007(   ،توســعه بــه بیـانی دیگــر
 يهـا  با خلق فرصت تواند یم رویدادمحور يگردشگر

در بهبـود وضـع    ياشتغال و درآمد، نقش مـؤثر  دیجد
پور و همکاران،  (بهرامی روستاها داشته باشد ياقتصاد
1399(.  

 ـدر تحر ینقـش مهم ـ  دادهایها و رو جشنواره  کی
 عنوان بهو  کنند یم فایا دادمحوریرو يتوسعه گردشگر

 ـا یهسته اصل  لیس ـ تواننـد  یم ـ ،ينـوع گردشـگر   نی
در سـطوح مختلـف محلـی،    از گردشگران را  یمیعظ

 داری ـجذب کرده و بـر توسـعه پا  المللی را  ملی و بین
بگذارنـــد  ریکشـــور تـــأث  کیـــدر  يگردشـــگر

)Kulakhmetova, 2024(یو فصل یسنت يدادهای. رو، 
 ـرو يمهم از گردشگر يا رشاخهیعنوان ز به  دادمحور،ی

                                                             
1 Event Tourism 

 ملـی در جذب گردشگران  یخاص لیو پتانس تیجذاب
 یبزرگ ـ يها فرصت دادها،یرو نیدارند. ا المللی بینو 
فـرد فـراهم    کی ـخـانواده و   کی ـجامعـه،   کی يبرا
و  یروابـط اجتمـاع   ،یسبک زندگ ت،یتا هو آورند یم

ــق خــود را ب ــحــس تعل ــدان ی ــه اشــتراك بگذارن  و ب
)Besermenji, 2009( انواع مختلف جشـنواره .  ) از هـا

ی، غذاهاي محلـی،  ، ورزشدستی صنایع ،یقیسمو قبیل
و  ورسوم آداب طورکلی بههاي آنان و  ها و فراورده میوه

بر جذب انـواع مختلـف    ها آن ریو تأث )فرهنگی محلی
قـــرار گرفتـــه اســـت  یگردشـــگران مـــورد بررســـ

)Akhundova, 2024(.   
 ،یفرهنگ ـ یغن ـ يهـا  لیبا دارا بـودن پتانس ـ  رانیا

انـواع   يبرگـزار  يبرا یبستر مناسب ،یعیو طب یخیتار
ــرو ــت. ا  دادهای ــراهم آورده اس ــف ــ نی ــا، لیپتانس  ه

ــ يهــا فرصــت ــرا يریــنظ یب  يتوســعه گردشــگر يب
ــرو ــر در دادمحوری ــور ا سراس ــادیکش ــ ج ــد یم  کنن

ــت ــاران،  انی(زردش ــار،  1402و همک ــاس آم ــر اس ). ب
 توســعه معتقدنــد يطرفــداران صــنعت گردشــگر  

 توانـد  یم المللی ینگردشگري رویدادمحور در عرصه ب
 یکمک کرده و نقش مهم ـ یاسیس يها به کاهش تنش

ــایا رشــد اقتصــاديدر  ــی ف ــد (اســماع م ــک یلیکن و  ای
   .)1402همکاران، 

 ـا یو فصل یسنت يدادهایرو انیدر م  ـرو ران،ی  دادی
 ـاهم لیبه دل قمصر کاشان گیري گلاب و  یخیتـار  تی
 ـو گـاه یخـود، جا  قیعم یفرهنگ رویـداد  دارد.  يا ژهی
 ـ  يگیري قمصر کاشان، نمـاد  گلاب و  یاز فرهنـگ غن
 يفـرد  منطقه است و تجربه منحصربه نهیرید يها سنت
کـه   دادیرو نیا .آورد یفراهم م دکنندگانیبازد يرا برا

حجـم   تنهـا  نـه  شـود،  یدر فصل بهار برگزار م هرساله
را بـه خـود جـذب     ملـی از گردشـگران   یقابل توجه

 دادیرو کیبه  لیتبد يبرا ییبالا لیبلکه پتانس کند، یم
د. بـر اسـاس آخـرین آمـار در سـال      داررا  یالملل نیب

میزان سطح زیر کشت باغات گل محمـدي در   1404
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کاشان دو هزار و ششصت و پنجاه هکتار بـوده اسـت   
از ده هزار تن گل محمـدي   برآورد گردید که بیشکه 

. گـردد  برداشـت  1404در سال  هاي کاشان از گلستان
هاي گل محمدي در شهرستان کاشـان   لستاندر کنار گ

یک هزار و ششصت و سی واحـد سـنتی و بیسـت و    
چهار واحد صنعتی فراوري گیاهـان دارویـی فعالیـت    

  ). 1404دارند (مدیریت جهاد کشاورزي کاشان، 
 ـرو يگردشگر يها لیپتانس باوجود گیـري   گـلاب  دادی

 ـهـا در توسـعه آن، ا   و نقش جشنواره قمصر کاشان  نی
بـر ایـن    اسـت  رو  بـه رو ییها حوزه با موانع و چالش

 محوریـداد واکاوي موانع توسعه گردشـگري رو  اساس
ي توسـعه گردشـگر   کیاهـداف اسـتراتژ   تحقـق  يبرا

 ,Kulakhmetovaاسـت (  يدر منطقـه ضـرور   پایدار

شناسایی  در همین راستا پژوهش حاضر ضمن )2024
 بـه  کاشـان،  قمصر گیري	گلاب رویداد در دخیل موانع
 رویـداد  توسـعه  جهـت  در عملیـاتی  راهکارهاي ارائه

  . است پرداخته مذکور
  

  تحقیقمبانی نظري و پیشینه 
 1987اصطلاح گردشگري رویداد محـور از سـال   

هـاي مهــم و رو بــه رشــد   بـه عنــوان یکــی از بخــش 
 Islam andالمللــی شــناخته شــد ( گردشــگري بــین

Chowdhury, 2022 دراین نوع گردشگري )، همچنین 
 يهـا  جشـنواره  يبا برگـزار در ایران  1380دهه  لیاوا

و ... مـورد توجـه قـرار     رفج یقیفجر، موس لمیمانند ف
 ).1403و همکارا،  ياریگرفت (مه

گردشگري رویداد محور به عنوان شکلی از سـفر  
شـود کـه در آن افـراد بـه      با علایق خاص تعریف می

یا در پردازند  منظور حضور در یک رویداد، به سفر می
کنند (جهانیان  طول سفر خود از یک رویداد بازدید می

ــارتی دیگــر 1402و شــیخونی،  ــه عب گردشــگري )، ب
شود که  هایی گفته می به مجموعه فعالیترویداد محور 

در آن افراد براي مدتی مشخص بـه مکـانی خـارج از    

کننـد تـا اهـدافی     محیط زندگی روزمره خود سفر مـی 
فراغت، دیـدار اقـوام یـا دنبـال     مانند گذراندن اوقات 

کردن مقاصد غیر شغلی را محقـق کننـد (محمـدي و    
ایـــن نـــوع گردشـــگري شـــامل  ،)1404رحیمـــی، 

هـا و   ریزي منظم، توسعه و بازاریـابی جشـنواره   برنامه
هـاي   توانـد جاذبـه   رویدادهاي خـاص اسـت کـه مـی    

بد و درمان،  ؛ Fan et al., 2025گردشگري ایجاد کند (
زیـرا  . شود ن باعث توسعه کارآفرینی میای که ،)1402

برگـزاري رویـدادها نیازمنـد خـدمات متنـوعی ماننـد       
دســتی، راهنمــایی  ونقــل، غـذا، صــنایع  اقامـت، حمــل 

هـاي نـوین اسـت کـه      گردشگري، تبلیغات و فناوري
هایی براي کارآفرینـان محلـی و ملـی     هرکدام فرصت

ــی  ــاد م ــ ایج ــابراین .)Handyastuti, 2024( دکنن  بن
گردشگري رویداد محور و کارآفرینی گردشـگري دو  

هستند که نقـش مهمـی در توسـعه     یوستهپ هم مفهوم به
پایدار اقتصادي و اجتمـاعی مقاصـد گردشـگري ایفـا     

  .)Akeh, 2025( کنند می
ایران بـا داشـتن فرهنـگ غنـی و تـاریخ دیرینـه،       

نظیــري در زمینــه گردشــگري    هــاي بــی  ظرفیــت
نقاط برجسته در گردشگري رویدادمحور دارد. یکی از 

رویدادمحور ایران، منطقـه قمصـر کاشـان اسـت کـه      
گیـري شـهرتی نـه تنهـا      ویژه براي جشنواره گـلاب  به

عنوان  اي و ملی بلکه جهانی دارد. این رویداد به منطقه
کهـن و میـراث فرهنگـی نـاملموس      هاي یکی از آیین

خلی و خارجی را بـه  گردشگر دا نایران، سالانه هزارا
در معرفی فرهنـگ،   یو نقش مهمکند  جذب می خود

آداب و رسوم و هویت محلـی مـردم منطقـه دارد. بـا     
هایی  هاي فراوان، این جشنواره با چالش وجود ظرفیت

، هاي اقامتی و حمل و نقـل  همچون کمبود زیرساخت
شـود   ضعف بازاریابی و ... مواجه است که باعث مـی 

ود. واکاوي هاي موجود به طور کامل بالفعل نش فرصت
این موانع و ارائه راهکارهاي علمی و کاربردي نه تنها 
به بهبود کیفیت برگزاري جشنواره و افزایش رضـایت  
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ها بلکه تقویـت برنـد، درآمـد     گردشگران و جذب آن
  کند. زایی و ایجاد اشتغال کمک می

  پیشینه پژوهش
ها و مطالعات انجام شده در رابطـه بـا    با بررسی نظریه

هاي مختلفی  شگري رویداد محور، پژوهشتوسعه گرد
  پردازیم. ها می انجام گرفته که در زیر به بررسی آن

"	) در پژوهشی با عنوان 1403اکبري و همکاران (  

محرکــی مــؤثر بــر جــذب گردشـگري رویــدادمحور:  
هــاي محلی(مــورد مطالعــه:  گردشــگران بــه جشــنواره

 "جشنواره انارچینی روستاي انبوه شهرسـتان رودبـار)  
هـاي کلیـدي شـامل     به این نتیجه رسیدند که محـرك 

وفاداري به رویداد، کیفیت رویـداد، گسـترش علایـق    
ها،  شخصی، تجربه احساسی مثبت رهایی از روزمرگی

ها، آرامش، احساس  فرار از دغدغه رضایت از رویداد،
هـاي تـازه از    امنیت، تنوع در تجربه و آشنایی با مکان

محمدي اند.  مهمترین عوامل بر توسعه گردشگري بوده
تحلیـل  ") در پژوهشی با عنـوان  1402کیمی نیا (ح و

روي توسعه گردشـگري رویـداد محـور در     موانع پیش
گـی و  نواحی روستایی (مورد مطالعـه: روسـتاي فرهن  

ر دبه این نتیجـه رسـیدند کـه     "رویدادمحور ینگیجه)
بخـــش توســـعه گردشـــگري عمـــومی ضـــعف در 

ریزي، نظارت و عملکرد نهادهاي دولتی، فضاي  نامهرب
هاي مرتبط با آمـوزش   نامناسب کسب و کار و ضعف

رسانی و در بخش تحصصی مرتبط با توسـعه   و اطلاع
یـزي و  ر گردشگري رویداد محور نیز ضعف در برنامه

مدیریت رویدادها، عدم حرکت به سمت تجربه گرایی 
و خلاقیت محور و ضـعف در تبلیغـات تخصصـی و    

سـازي در میـان موانـع شناسـایی شـده داراي       برجسته
گیـري وضـعیت نامناسـب     بیشترین اهمیـت در شـکل  

) در 1402خادمی و همکاران (وجود، شناخته شدند. م
رویـداد   عوامل جذب گردشگران "پژوهشی با عنوان 

هاي محلی(مورد مطالعه: جشـنواره گـل و    به جشنواره
به ایـن نتیجـه رسـیدند کـه در      "گلاب میمند فارس)

نــوازي و  گـروه اول از گردشـگران دسترسـی، مهمـان    
گذراندن اوقات با دوسـتان، در گـروه دوم، تعـاملات    

هـاي   اجتماعی و کیفیت رویداد، در گروه سوم، انگیزه
ي و در گروه چهارم، تجربـه و  میهن پرستانه و یادگیر

لذت از رویداد اهمیـت داشـته اسـت. در عـین حـال      
جـویی از محـیط جشـنواره     هاي طبیعی و لـذت  جاذبه

براي همه گردشگران مهم بوده اسـت کـه ایـن نتـایج     
هاي بازاریـابی   اي براي تدوین استراتژي تواند زمینه می

جهانیــان و و رویــدادهاي گردشــگري محلــی باشــد. 
عوامل مـؤثر   ") در پژوهشی با عنوان 1402(شیخونی 

اشت ذبر جذب گردشگران در گردشگري رویداد بزرگ
به این نتیجه  "حکیم ابوالقاسم فردوسی در شهر طوس

رسیدند که مهمترین عوامل مؤثر بر جذب گردشگران 
در گردشگري رویـداد در بعـد سـازمانی و مـدیریتی     
شامل همسـویی دسـتگاه هـاي ذي نقـش بـا اهـداف       
گردشگري رویداد، در بعـد فرهنگـی شـامل گفتمـان     
ــد    ــگران، در بع ــه گردش ــاهیر ب ــدمات مش ــازي خ س
زیرساختی و تکنولوژیکی شـامل ایجـاد کانـال هـاي     
ارتباطی، در بعد آموزشی شـامل برگـزاري دوره هـاي    
آموزشی است. چـارچوب ارائـه شـده بـه مـدیران و      
متولیان در دستگاه هاي ذي نقش که درصـدد توسـعه   

شگري رویداد هستند کمک می کند درك بهتـري  گرد
از عوامل مؤثر بر پیشرفت اهداف گردشگري رویـداد  
داشته باشند. همچنین به سازمان هاي ذي نقش کمک 

اختصـاص منـابع   می کند قبل از شروع پیاده سازي و 
هـاي مشـخص بـا مخـاطرات      مالی و اتخـاذ سیاسـت  

 احتمالی و عواملی که در توسـعه گردشـگري رویـداد   
دارند، آشنا باشند تـا از جامعـه گردشـگري و میـراث     
فرهنگی از مزایاي نهایی آن بهره مند شوند. منوچهري 

تحلیلـی   ") در پژوهشی با عنـوان  1402و همکاران (
کیفی بر توسعه گردشگري رویـداد محـور مبتنـی بـر     

به این  "جشنواره بین المللی تئاتر خیابانی شهر مریوان
مندي و توسـعه   در راستاي بهره ه رسیدند که بایدنتیج
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ــه  ــدیریت یکپارچ ــنواره، م ــافع گردشــگري جش و  من
سازي فعـالان   اي سیستمی گردشگري، آموزش و حرفه

و ذي نفعان و بازنگري در شـیوه جـذب و بازاریـابی    
بخش گردشگري در کنار برجسـته سـازي و تقویـت    
بخش هنري، مد نظر قرار گیرد. جهانیـان و شـیخونی   

ارائـه الگـوي توسـعه     "هشی با عنوان ) در پژو1401(
هـاي   رویدادمحور مبتنی بر شناخت مؤلفـه گردشگري 

به ایـن نتیجـه    "انگیزشی جذب گردشگران در کشور
رسیدند که بعد الزامـات داراي مؤلفـه هـاي مـدیریت     
راهبردي و سیاسـت گـذاري، عوامـل مـدیریتی، بعـد      
زمینه ساز داراي مؤلفه هاي ساختار سازمانی و فرهنگ 
سازي و بعد تسـهیل گـر داراي مؤلفـه هـاي فنـاوري      

در پژوهشی با عنوان  Nilofar (2025)اطلاعات است. 
اي بـه پـژوهش گردشـگري     رشـته  رویکردهاي میان "

هـاي   گیـري از فنـاوري   کند کـه بهـره   بیان می "رویداد
هـاي   دیجیتال، مشارکت جامعه محلی و طراحی تجربه

اهش فشـار بـر   تواند موجب پایداري و ک ـ فرهنگی می
ــود.  زیرســـاخت ــدادهاي فرهنگـــی شـ ــا در رویـ  هـ

Surmanidze (2024)    ــوان ــا عنـ ــی بـ در پژوهشـ
 "وکـار  ي مدرن گردشگري رویداد و کسـب ها چالش"
 : رویـدادهایی کـه در سراسـر جهـان برگـزار     دیگو یم

شوند داراي اهمیت اجتماعی، اقتصادي، فرهنگـی،   می
تاریخی، ورزشی بالایی هستند. این مقاله بـه بررسـی   
اثرات اجتماعی مثبت و منفی گردشگري رویدادي بـر  

ــین نقــش  ســتیز طیمحــ ، اقتصــاد و جامعــه و همچن
گیـري بـازار کـار     اشتغال و شـکل  ندیفرااجتماعی در 

ر سیسـتماتیک در  پردازد. مدیریت رویداد که به طو می
شود، در مقایسه با سایر  گردشگري رویداد استفاده می

ي گردشگري جدید است و بـه طـور مـداوم    ها بخش
. ایـن  کنـد  یم ـهمراه با افزایش تقاضا و نیاز، پیشرفت 

در  سـاز  مشـکل جنبـه   نیتـر  مهـم تحقیق نشان داد که 
ي و اجراي رویدادها، کمبـود نیـروي   زیر برنامه ندیفرا

ي لازم است. همچنـین،  ها یستگیشاود متخصص و نب

این تحقیق نشان داد که مـدیریت زمـان یـک مشـکل     
  .است
   Handyastuti et al. (2024) در پژوهشی با عنوان

 ـهـا در تحر  قش جشنوارهن "  يتوسـعه گردشـگر   کی
 ـر برنامـه  به این نتیجه رسـیدند کـه   "دادمحوریرو  يزی

هـا   از رسانه يریگ و بهره یمؤثر، مشارکت جامعه محل
ــ ــد یم ــأث توان ــنواره ریت ــعه پا جش ــا را در توس ــه  داری

. دهـد  شیافـزا  يریطور چشـمگ  به دادیرو يگردشگر
Handyastuti et al. (2023)      در پژوهشـی بـا عنـوان

: دادی ـرو تیریو مـد  دادیرو يدر گردشگر ياستراتژ"
به این نتیجه رسـیدند   "اتیبر ادب کیستماتیس يمرور
 ـر در برنامـه  یتیریمد يراهبردهاکاربرد مؤثر که   ،يزی

 شیدر افـزا  ینقش مهم ـ دادهایرو يو اجرا ،یابیبازار
برنـد مقصـد، و توسـعه     يگردشگران، ارتقـا  تیرضا

در  Elolo (2022) دارد. دادمحوریرو يگردشگر داریپا
ي توسـعه  ها چالشو  ها تیمحدود"پژوهشی با عنوان 

عنـوان   "گردشگري رویداد در ایالت ابیا کشور نیجریه
عنوان  ، رویدادها بهافتهی توسعهکه در کشورهاي  کند یم

براي توسعه گردشـگري در نظـر    اجرا قابلراهبردهاي 
، اما، در بسیاري از اقتصادهاي نوظهور، شوند یمگرفته 

دولت و ضـعف در   انگارانۀ سهلمانند نیجریه، نگرش 
بر توسعه پایدار گردشگري رویـداد   ها استیس اجراي

در ایـن   Ekpeتأثیر گذاشته است. در بررسی جشنواره 
مطرح  ها تیمحدودو  ها چالش عنوان بهعامل  8منطقه 

از: عدم همکـاري،   اند عبارت ها تیمحدودشد که این 
بودجه ضعیف، نگرش دولـت، تـأثیر مدرنیزاسـیون و    

ي در اعتمـاد  یبمسیحیت، فقدان تخصص گردشگري، 
و ضـعف   هـا  اسـت یس، اجـراي ضـعیف   نفعان يذبین 

  ي. ا جادهو  ونقل حملشبکه 
   Islam and Chowdhury (2022)   در پژوهشـی

چشم انداز و چالش هـاي گردشـگري    "تحت عنوان 
بیان کردند  " 19 –رویداد در بنگلادش: پس از کوید 

مانع بزرگی در رشد و توسـعه   19 –که بیماري کوید 
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گردشگري رویداد ایجاد کرده است که به عنوان یـک  
موضوع نوظهور بحث هاي دانشگاهی و دسـتور کـار   
تحقیقاتی شناخته شده است. این مطالعـه بـر تـاثیرات    

بـر روي گردشـگري رویـداد     19 –همه گیري کویـد  
متمرکــز اســت. براســاس نتــایج گردشــگري رویــداد 
بنگلادش در حال حاضـر بـا چـالش هـاي متعـددي      

اجــه اســت کــه نیازمنــد برنامــه ریــزي و اقــدامات مو
هماهنگ براي رسیدگی به این چالش ها با توجـه بـه   

 19 –وضعیت عادي جدید پس از همه گیـري کویـد   
  است. 

پژوهش  نهیشیو پ ينظر یکه در مبان ییها یبررس  
 يصورت گرفته نشان داده که گرچه موانع و راهکارها

 دادمحوریرو يگردشگر نیو همچن يتوسعه گردشگر
به صورت مجزا مورد پژوهش قرار گرفته امـا تـاکنون   

ــ  ــ  یپژوهش ــه بررس ــان ب ــور همزم ــه ط ــع و  یب موان
 ـرو يتوسعه گردشـگر  يراهکارها  ـبـا محور  دادی  تی

ــا نیقمصــر کاشــان نپرداختــه، همچنــ يریــگلابگ  نی
 -ی) با روش دلفیکم-یفی(ک  ختهیموضوع با روش آم

 ـانجام نشده، لـذا ا  يفاز  ـدارد ا یپـژوهش سـع   نی  نی
 ـرا در ا يخـلاء نظـر   قـرار دهـد.    یمـورد بررس ـ  رانی

پژوهش هم از نظر موضوع و هم از نظـر   نیا نیبنابرا
  است. ينوآور يروش دارا

  
  ها  مواد و روش

-یفی(ک ختهیپژوهش آم نیحاکم بر ا یکل کردیرو
بـوده و بـا اسـتفاده از     یاکتشاف -یاز نوع متوال )یکم

ــ ــاز - یروش دلف ــرا    يف ــت. ب ــده اس ــام ش  يانج
استفاده شد. در  یدانیم يها ها از روش داده آوري جمع

 هیـأت  اعضـاي فاز جامعـه مـورد مطالعـه شـامل      نیا
 حـوزه  وکارهـاي  کسـب  صـاحبان  و کشاورزان علمی،

رویـداد و در   برگزارکننـدگان  و مجریـان  گردشـگري، 
. باشـند  یم ربط ذي ادارات سطح در کارشناسان نهایت
افراد متخصـص و   ییشناسا يفاز برا نیدر ا نیهمچن

 ـگ از روش نمونه زین یپنل دلف لیتشک هدفمنـد از   يری
بخش  نیاستفاده شد. و در ا یبرف گلوله قضاوتی و نوع
ــا  ــان  16ب ــر از خبرگ ــدول نف ــات در ج  )1(مشخص

بـه اشـباع    دنیتـا رس ـ  يریگ مصاحبه انجام شد. نمونه
 ـها ادامه داشـت بـه ا   داده  میمفـاه  گـر یمعنـا کـه د   نی
ام  12در این مطالعه تا مصاحبه  نشد ییشناسا يدیجد

دقیقه  60طور میانگین  ها به احبهاشباع حاصل شد. مص
نفـر   12کننـده بـا    نفر مشارکت 16به طول انجامید. از 

بار  2ها  نفر مصاحبه 2یک بار مصاحبه انجام شد و با 
هـا و   هـاي بعـدي ابهـام    تکرار شد چرا که در مصاحبه

هایی ایجاد شد که زمینه بازگشت زیگزاگی براي  سوال
نمـود. بـا دو نفـر     انجام مرتبه دوم مصاحبه را فـراهم 

بار مصاحبه شد که  3کنندگان کلیدي  دیگر از مشارکت
ها  در مرتبه دوم به منظور بررسی پایایی و روایی یافته

و دریافت بازخوردها جهت اعمال اصلاحات مصاحبه 
صورت گرفت و در نهایت در مرتبه سـوم اصـلاحات   

و  یـی روا یبررس ـ يبرا. انجام شده به تایید آنان رسید
توانـایی  ( يریپـذ  قـال انت يارهـا یپژوهش از مع ییایپا

هاي مشـابه از طریـق    تعمیم نتایج پژوهش به موقعیت
ــه  ــی زمین ــیف غن  ،)Nowell et al., 2017اي ( توص

ها با واقعیت  میزان اطمینان از اینکه یافته( يریاعتبارپذ
ــدگان هــم مشــارکت ــاور هســتند   کنن ــل ب ــتا و قاب راس

)Korstjens and Moser, 2018((، ــذ  ( يریکاربردپ
ها در طـول زمـان و در شـرایط     ثبات و پایداري یافته

و  ))Elo et al., 2014مشابه توسط پژوهشگران دیگر (
ها توسـط   ها و تحلیل قابلیت پیگیري داده( يریدپذییأت

 (همـان))  طرفی پژوهشگر دیگران براي اطمینان از بی
بـا   یف ـیاز فـاز ک  آمـده  دست به يها افتهی  .استفاده شد

(کدگـذاري   يا مرحلـه  سه يکدگذار کیاستفاده از تکن
قـرار   وتحلیـل  تجزیـه مـورد   باز، محوري و انتخـابی) 

 ییشناسـا  يگرفتند. در فـاز دوم پـژوهش، راهکارهـا   
 ـبـا مق  يا شده در مرحله قبل در قالب پرسشـنامه   اسی

 )ادیز یلی=خ5کم تا  یلی= خ1از ( یپنج قسمت کرتیل
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 ـا تیشدند و در نها یطراح  ـپرسشـنامه در اخت  نی  اری
 يبند تیاولو ينفر از خبرگان مرحله قبل برا 16همان 

و   SPSS20 افزار نرم قیاز طر تیقرار داده شد. و در نها
Excel2013 ــاولو شــده شــناخته يراهکارهــا ــد تی  يبن

 کی ـوزن به هـر   نییپرسشنامه تع عیز. هدف تودیگرد

در  یف ـیک ریمقاد صورت بهها  بود. پاسخ ارهایرمعیاز ز
به اعـداد   ریمقاد نیا لیتبد يپرسشنامه ثبت شد و برا

 يفـاز  یعدد مثلث ـ کی نهیابتدا به هر گز ،یقطع يفاز
داده شــــــد صیتخصــــــ 2مثــــــل جــــــدول 

  
  مشخصات نمونه جهت انجام مصاحبه -1جدول 

  توضیحات  تعداد  سابقه  جنسیت  عنوان

 دکتري نفر)، 2گردشگري ( دکتري بازاریابی، دکتري  7  5بالاي   نفر زن2 –نفر مرد  5  اعضا هیأت علمی
  شناسی باستان دکتري نفر)، 3کارآفرینی (

 صاحبان و کشاورزان
  گردشگري حوزه وکارهاي کسب

کارشناسی ارشد فناوري و اطلاعات، کارشناس   4  9بالاي   نفر مرد 4
  نفر)، کارشناس علوم ارتباط 2جهانگردي (

  دکتري گردشگري، دکتري باستان شناسی  2  7الاي   ب  نفر مرد 1 –نفر زن  1  رویداد برگزارکنندگان و مجریان

 ادارات سطح در کارشناسان
  ربط ذي

  3  15بالاي   نفر زن 1 - نفرمرد 2
  ریزي، کارشناس جهانگردي و برنامه

  کارشناسی ارشد علوم ارتباط،
  دکتري کارآفرینی

 
  تبدیل اعداد فازي مثلثی به اعداد قطعی -2جدول 

  عدد فازي قطعی  عدد فازي مثلثی  عدد کیفی  گزینه
  025/0  )0، 0، 1/0(  خیلی کم  1
  25/0  )25/0، 15/0، 15/0(  کم  2
  5/0  )5/0، 25/0، 25/0(  متوسط  3
  75/0  )75/0، 15/0، 15/0(  زیاد  4
  975/0  )1، 15/0، 0(  خیلی زیاد  5

  ).1400) به نقل از گراوندي، (1383نژاد و همکاران، ( منبع: حیدري
  

 "میانگین میـزان اهمیـت   "ر ادامه، براي محاسبه د  
هـاي داده شـده در اعـداد     فراوانی پاسـخ هر راهکار،  
هر یک از اعـداد کیفـی ضـرب     با متناظر فازي قطعی

بـه نقـل از    1383نـژاد و همکـاران،    (حیدريشود  می

مربـوط  . بعد از محاسبه اعداد فازي )1400گراوندي، 
بنـدي   به هر راهکار، به منظـور تفسـیر نتـایج و دسـته    

ــدول   ــا از جـــ ــد.   3راهکارهـــ ــتفاده شـــ اســـ

  
  

 ها هاي داده شده به شاخص بندي حدود وزن طبقه -3جدول 

  حدود کیفی شاخص  میانگین میزان اهمیت  ردیف
  خیلی زیاد  به بالا 6/0  1

  زیاد  به بالا 5/0  2
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  متوسط  به بالا 45/0  3
  کم و خیلی کم  به بالا 35/0  4

  ).1400) به نقل از گراوندي، (1383نژاد و همکاران، ( منبع: حیدري
لازم به ذکر است که براي محاسـبه میـانگین فـازي از    

 استفاده شد.  )1(روابط 
ଵܣ             = ൫ܽଵ

(௜), ܽଶ
(௜), ܽଷ

(௜)൯, ݅ = 1,2,3, … , ݊ 

௔௩௘ܣ = (݉ଵ, ݉ଶ, ݉ଷ) = (
1
݊

෍ ܽଵ
(௜)

௡

௜ୀଵ

,
1
݊

෍ ܽଶ
(௜)

௡

௜ୀଵ

 ,
1
݊

෍ ܽଷ
(௜)

௡

௜ୀଵ

 ) 

)1(  

 Aaveام و  iبیانگر دیدگاه خبره  Aiدر این رابطه، 
هاي خبرگان است (میرزایی  بیانگر میانگین دیدگاه

  .)1400به نقل از گراوندي،  1396و همکاران، 
  

  ها یافته
، بـراي تجزیـه و   مرحلهدر این  :ها افتهی لیوتحل هیتجز

 کیتکن ازموانع توسعه گردشگري رویدادمحور  تحلیل
و  يبـاز، محـور   ي(کدگـذار  يا سه مرحلـه  يکدگذار

  استفاده شد.  )یانتخاب
تحلیـل  اي از  ، به مرحلـه کدگذاري باز: باز يکدگذار

هاي خـام   داده آن پژوهشگرشود که در ها گفته می داده
را به واحدهاي مفهومی کوچکتر تقسیم کرده و بـراي  

دهـد تـا مفـاهیم و     هر بخش، کدهایی اختصاص مـی 
 ,.Nowell et alالگوهـاي اولیـه اسـتخراج شـوند (    

موانع توسعه  ییشناسا منظور به در این مرحله،). 2017
کد  36عه جامعه مورد مطال ،دادیرو این در يگردشگر

 ردمو 6 ارائه دادند که پس از حذف پاسخرا به عنوان 

آن  جیکه نتا دیکد استخراج گرد 30 يو تکرار ربط بی
  مشهود است.  4در جدول 

 ـکه ا دیمرحله، به نظر رس نیا انیپا در    میمفـاه  نی
 ـروایـن   يموانـع توسـعه گردشـگر    هیکل را  دادمحوری

 میمفاه يمنعکس کرده است و در چند مراجعات بعد
حاصل شـد   ها دادهواقع اشباع  حاصل شد در يتکرار

 ـمرحله تأ نیدر ا زیها ن داده یاعتبار درون نوعی بهو   دیی
  .دیگرد

 يمرحله از پژوهش، کدها نیدر ا :يمحور يکدگذار
کـه   دنشـو  یم ـ يبنـد  بـل دسـته  شده در مرحله ق ارائه

 ،يمحـور  ينـام دارد.  در کدگـذار   يمحور يکدگذار
و هـر طبقـه    ابنـد ی یشده  توسـعه  م ـ   لیطبقات تشک

از  کیخواهد شد  و ارتباط هر  ییها طبقه ریشامل  ز
 يکدگـذار  ۀمرحل ـۀ .  لازم ـشـود  یمشخص م زیآنها ن

 پژوهشــگر، اســت. هــا داده یدائمــ هســیمقا يمحــور
و  کند یم سهیمقا گریکدیشده را با  يکدگذار يها داده

در  کـه بـا هـم تناسـب دارنـد      ییها صورت  خوشه به
 دهد یطبقه قرار م کیمشابه  را در  يو کدها آورد یم

 هت دربانظـر مفهـوم و وجـه ش ـ    زاکدها  که يبه طور
هـا را   مضـمون  کـه  رندیگ یقرار م يدیجد يبند دسته

در  ).1404دهنــد (رضــایی و همکــاران،  تشــکیل مــی
  کدهاي محوري نشان داده شده است.  4جدول 
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 زمینه موانع گیري مقولات در مرحله کدگذاري محوري در ي باز و نحوه شکلاز کدگذارمفاهیم حاصل  -4جدول 

ها  طبقه  مفاهیم کد  
A1 کمبود هتل و اقامتگاه   

 
 (A) موانع زیرساختی

A2 کمبود پارکینگ  
A3 ونقل عمومی کافی نبود حمل  
A4 اینترنت ضعیف  
A5 نبود فضاي دائمی براي برگزاري مراسم 
A6  نبود سکوي مناسب یا فضاي خاص براي عکاسی گردشگران 
A7 هاي مناسب براي استراحت گردشگران کمبود فضاهاي سبز و محوطه  
B1 آموزش ناکافی کارکنان جشنواره   

 
فرهنگی –)موانع اجتماعی  B) 

 

B2 ها  آموزش ناکافی خانواده   
B3  محلی جوامعمشارکت کم   
B4 یی با زبان خارجی ناآشنا  
C1  نهادهاي مسئول ی میانناهماهنگ بروز و یکپارچهمدیریت عدم   

ریزي و تنوع در تورها نبود برنامه C2 (C)موانع مدیریتی   
C3  ی، هماهنگی و مشارکت مناسب تولیدکنندگان محلی ده سازمانعدم  
C4 هاي رویداد  برنامه در اجراي هماهنگینابندي و  ضعف در زمان  
C5  (یک روزه بودن رویداد) کوتاه بودن بازه زمانی سفر 

C6 گیري (کوتاه بودن زمان مشاهده  کوتاه بودن زمان مشاهده فرآیند گلاب
دقیقه) 30گیري حدود  فرایند گلاب صرفا عملی  

D1  کاشانیب به برند گلاب آسعدم نظارت بر کیفیت گلاب  و   
 

 (D)موانع بازاریابی
D2 هاي اجتماعی نبود حضور پررنگ در شبکه  
D3  نبود اپلیکیشن یا سامانه راهنماي دیجیتال 
D4 ضعف برندینگ جشنواره 
E1 افزایش قیمت کالاها  

نفعان  تمرکز منافع اقتصادي رویداد در دست گروهی محدود از ذي E2 (E)موانع اقتصادي   
E3  وکارهاي کوچک حمایت از کسبنبود   
F1 هاي گردشگري رویدادمحور   ها و نبود ثبات در برنامه تغییر مداوم سیاست قانونی –موانع سیاستی    (F) 

 F2  بوروکراسی پیچیده اداري براي صدور مجوزها 
F3 ها (قیمت خدمات گردشگري و محصولات محلی)   نوسان در قیمت  
F4 نمایش در زمینهگیرانه  قوانین سختبراي تبلیغات (گیرانه  قوانین سخت 

در تبلیغات گردشگري رویداد  ... و ، پوشش سنتی، رقصموسیقی محلی
)گیري قمصر گلاب  

F5 گذاري خارجی نبود قوانین شفاف براي جذب سرمایه  
F6 المللی  هاي بین محدودیت سیاسی در همکاري  

  
  



  و همکاران هنرمند هیهان / .…دادمحوریرو يتوسعه گردشگر يموانع و راهکارها يواکاو 

103  

از طریق مصاحبه با همان  یی کهادامه، راهکارهادر   
از طریق کدگذاري سه  شد.خبرگان شناسایی 

بندي  اي تجزیه و تحلیل و در نهایت اولویت مرحله
  . گردید

توسعه  يراهکارها" سؤالپاسخ به  در :باز يکدگذار
قمصر  گیري گلاب دادیدر رو دادمحوریرو يگردشگر

ارائه دادند که  ییها خبرگان پاسخ "اند؟  کاشان کدام
   يپس از حذف موارد تکرار

که  دیاستخراج گرد )کد (راهکار 24 تیدر نهاکد)  4(
  .قابل مشاهده است )5آن در جدول ( جینتا

 يمرحله دوم کدگذار در :يمحور يکدگذار
 میو مفاه رندیگ یطبقات یا مقولات شکل م ،يمحور

در یک طبقه قرار  یبا توجه به قرابت معنای )(راهکارها
  آمده است. )5قسمت در جدول ( نیا جی. نتارندیگ یم

  
راهکارها ◌ٔ درزمینهگیري مقولات در مرحله کدگذاري محوري  کدگذاري باز و نحوه شکل -5 جدول  

  راهکارهاي استخراج شده   کد  بعد

راهکارهاي زیرساختی 
)A( 

S1  شبکه واي فاي رایگان در محدوده جشنواره  يانداز راه  
S2   ساخت پارکینگ طبقاتی هوشمند  
S3  در نظر گرفتن فضا یا نمایشگاهی ثابت براي برگزاري مراسم  
S4  هاي مجهز  احداث کمپینگ  
S5   ویژه جشنواره  ونقل حملاستفاده از  

  )Bراهکارهاي مدیریتی (

S6   و اقامت یتبلاستفاده از سیستم رزرو آنلاین  
S7  اندازي سامانه نظرسنجی گردشگران  راه  
S8  رسانی از طریق تورلیدرهاي کشور اطلاع  
S9  ویژه اداره میراث فرهنگی و شهرداري  هاي متولی به گرایانه میان سازمان تقویت تعامل و همکاري تسهیل  

 –راهکارهاي فرهنگی 
  )Cاجتماعی (

S10  هاي آموزشی درباره گلاب  برگزاري کارگاه  
S11   استفاده از لباس فرم براي کارکنان  
S12  سازي فرهنگی نهادینه  
S13   دعوت از شاعران، بزرگان و هنرمندان محلی  

  کار گلحمایت مالی از کشاورزان   D(  S14راهکارهاي اقتصادي (
S15   نوآورانه  هاي یدهاحمایت مالی از  

 راهکارهاي بازاریابی

)E(  

S16  بندي مدرن محصولات  بسته  
S17  اندازي اپلیکیشن فروش آنلاین  راه  
S18   دستی صنایعایجاد بازارچه دائمی   
S19  گذاري  گذاران بخش خصوصی به سرمایه ترغیب سرمایه  
S20   شهر گلاب ایران عنوان بهبرندسازي شهري (قمصر(  
S21   متنوع  يها قالبتولید محتواي جذاب خلاقانه در  

 –راهکارهاي سیاستی 
  )Fقانونی (

S22  سازي فرآیند صدور مجوز  ساده  
S23  هاي ملی از جشنواره  حمایت رسانه  
S24  ثبت جشنواره در تقویم رسمی کشور  
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از  استعبارت  یانتخاب يکدگذار :کدگذاري انتخابی
 يو تـوأم کـردن طبقـات بـه وجـود آمـده بـرا        قیتلف

ــگ شــکل ــاول يری ــژوهش. در ا هی ــمــدل پ ــه  نی مرحل
 بی ـحاصل از مراحل قبل دوباره با هـم ترک  يها افتهی

قابل درك شـود و سـپس    ها آن انیم ۀتا رابط شوند یم
ها ترسیم تا همپوشانی مباحث را در برگیرد  نمودار آن

نشـان دهنـده    1ل شـک  ).1404(رضایی و همکـاران،  
  کدگذاري انتخابی است. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

  گیري قمصر کاشان گلابدادمحوریرو يتوسعه گردشگرو راهکارهاي موانع  يواکاو -1شکل 
 

 6، راهکارهـا در  )5در جـدول (  ها افتهی بر اساس
 ـاز قب یدسـته اصــل  ، )A( یرسـاخت یز يراهکارهــا لی
 –یفرهنگــ ي، راهکارهــا)B( یتیریمــد يراهکارهــا
 ي، راهکارها)D( ياقتصاد ي، راهکارها)C( اجتماعی

 يجا (F) قانونی – یاستیس ي، راهکارها)E( یابیبازار
 يآور پس از جمع ز،یبخش سوم پژوهش ن در .گرفتند

 میآنـان، مفـاه   وتحلیـل  تجزیـه و  یفیبخش ک يها داده
 یـاستخراج شده در قالب پرسشنامه دلف )ي(راهکارها

خبرگـان   يتدوین شدند و برا کرتیل فیو با ط يفاز
راهکارهـا ارسـال شـد. پـس از      يبند با هدف اولویت

راهکار  رداده شده به ه هاي پاسخمشخص شدن تعداد 
 ـم نیانگیو بعد از محاسبه م  ـاهم زانی و مشـخص   تی

هر راهکار، اقـدام بـه    تیاهم زانیم یفیشدن حدود ک
ــت ــد اولوی ــل از     يبن ــایج حاص ــد. نت ــا ش راهکاره

  مشهود است. )6راهکارها در جدول ( بندي اولویت

قانونی  –سیاستی   –فرهنگی  
 اجتماعی 

 مدیریتی 

 بازاریابی  زیرساختی 
 اقتصادي 

  گردشگري رویدادمحور توسعه و راهکارهاي واکاوي موانع
 گیري قمصر کاشانگلاب  
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قمصر کاشان گیري گلابراهکارها براي توسعه گردشگري رویدادمحور در رویداد  ◌ٔ درزمینههاي خبرگان  میانگین دیدگاه -6جدول   
 

 کدها
ها با توجه به میزان اهمیت تعداد پاسخ   

 جمع
میانگین 
میزان 
 اهمیت

حدود کیفی 
میزان 
 اهمیت

 
خیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم رتبه

 زیاد
S1 3 3 4 4 2 16 667./  18 خیلی زیاد 
S2 0 1 3 6 6 16 756./  15 خیلی زیاد 
S3 0 2 5 5 4 16 665./  19 خیلی زیاد 
S4 0 0 3 6 7 16 801./  8 خیلی زیاد 
S5 0 0 4 3 9 16 814./  6 خیلی زیاد 
S6 0 0 8 4 4 16 681./  17 خیلی زیاد 
S7 0 1 6 5 4 16 681./  17 خیلی زیاد 
S8 0 0 4 5 7 16 785./  12 خیلی زیاد 
S9 0 0 1 7 8 16 846./  4 خیلی زیاد 
S10 0 3 2 8 3 16 667./  18 خیلی زیاد 
S11 0 0 4 7 5 16 757./  14 خیلی زیاد 
S12 0 0 3 7 6 16 787./  11 خیلی زیاد 
S13 0 1 6 6 3 16 667./  18 خیلی زیاد 
S14 1 0 2 8 5 16 743./  16 خیلی زیاد 
S15 0 0 2 8 6 16 803./  7 خیلی زیاد 
S16 0 0 2 6 8 16 831./  5 خیلی زیاد 
S17 0 2 7 1 6 16 662./  20 خیلی زیاد 
S18 0 0 9 5 2 16 637./  21 خیلی زیاد 
S19 0 0 2 4 10 16 859./  2 خیلی زیاد 
S20 0 1 2 5 8 16 8./  9 خیلی زیاد 
S21 0 0 2 3 11 16 873./  1 خیلی زیاد 
S22 0 1 1 3 11 16 857./  3 خیلی زیاد 
S23 1 1 0 4 10 16 797./  10 خیلی زیاد 
S24 0 2 2 4 8 16 768./  13 خیلی زیاد 

  
 تیاهم زانیم نیانگیم بر اساسدر ادامه، هر راهکار 

 نیانگیم متعاقباًشدند و  يبند رتبه زیآن در هر بعد ن
 دیمحاسبه گرد زین افتهیابعاد ظهور  يبرا تیاهم زانیم

 يبند تیاولو زین افتهیآن، ابعاد ظهور  بر اساسو 
  .)7شدند (جدول 
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  قمصر کاشان گیري گلاببندي ابعاد راهکارهاي عملیاتی براي توسعه گردشگري رویداد محور با رویداد  رتبه -7جدول 
رت  بعد

به 
  ابعاد

میانگین 
میزان 

اهمیت هر 
  بعد

میانگین میزان 
اهمیت هر 

  راهکار

رتبه 
در 

داخل 
  بعد

رتبه   راهکارهاي استخراج شده  کد
  راهکارها

راهکار 
 –سیاستی 
  قانونی

1  807./  857./  1  S22  3  فرآیند صدور مجوز يساز ساده  
797./  2  S23   10  ملی از جشنواره يها رسانهحمایت  
768./  3  S24  13  ثبت جشنواره در تقویم رسمی کشور  

  
  
  
  

راهکار 
  بازاریابی

  
  
  
  
2  

  
  
  
  
777./  

873./  1  S21   يها قالبتولید محتواي جذاب خلاقانه در 
  متنوع

1  

859./  2  S19   بخش خصوصی به  گذاران یهسرماترغیب
  گذاري یهسرما

2  

831./  3  S16 5  مدرن محصولات يبند بسته  
8./  4  S20   شهر  عنوان بهبرندسازي شهري (قمصر

  )گلاب ایران
9  

662./  5  S17  20  اپلیکیشن فروش آنلاین يانداز راه  
637./  6  S18   21  دستی صنایعایجاد بازارچه دائمی  

راهکار 
  اقتصادي

3  773./  803./  1  S15  7  نوآورانه هاي یدهاحمایت مالی از  
743./  2  S14   16  کار گلحمایت مالی از کشاورزان  

  
  

راهکار 
  مدیریتی

  
  
4  

  
  
748./  

846./  1  S9 گرایانه میان  تقویت تعامل و همکاري تسهیل
ویژه اداره میراث  هاي متولی به سازمان

  فرهنگی و شهرداري

4  

785./  2  S8  12  از طریق تورلیدرهاي کشور یرسان اطلاع  
681./  3  S7  17  گردشگران ینظرسنجسامانه  يانداز راه  
681./  3  S6   و  یتبلاستفاده از سیستم رزرو آنلاین

  اقامت
17  

راهکار 
  زیرساختی

5  740./  814./  1  S5  6  ویژه جشنواره ونقل حملاستفاده از  
801./  2  S4 8  هاي مجهز احداث کمپینگ  
756./  3  S2 15  ساخت پارکینگ طبقاتی هوشمند  
667./  4  S1 شبکه واي فاي رایگان در  اندازي راه

  محدوده جشنواره
18  

665./  5  S3  در نظر گرفتن فضا یا نمایشگاهی ثابت
  براي برگزاري مراسم

19  

راهکار 
 –فرهنگی 

  اجتماعی

  
  
  
6  

  
719./  

787./  1  S12 11  فرهنگی سازي نهادینه  
757./  2  S11 14  استفاده از لباس فرم براي کارکنان  
667./  3  S10  18  آموزشی درباره گلاب هاي کارگاهبرگزاري  
667./  3  S13  دعوت از شاعران، بزرگان و هنرمندان

  محلی
18  
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  و پیشنهادها يریگ جهینت ،بحث
 6پژوهش نشان داد که موانع در  تفاز نخس جینتا  

از موانع تحـت   یکیشدند.  ییشناسا ومانع جامعطبقه 
هـر نـوع    زیـرا نام گرفـت.   "یرساختیموانع ز"عنوان 

توسـعه بسـتر و امکانـات     ازمنـد ین يگردشگر تیفعال
ایـن  ت. از گردشگران اس ییرایجذب و پذ يبرا هیاول

کمبـود   ،کمبود هتل و اقامتگاهزیرمقوله  7مقوله شامل 
 نترنـت یای، کـاف  یونقـل عمـوم   حمـل  نبود ، نگیپارک
 نبود، مراسم يبرگزار يبرا یدائم يفضا نبود، فیضع

ــمناســب  يســکو ــرا يفضــا ای  یعکاســ يخــاص ب
 يهـا  سـبز و محوطـه   يفضـاها  کمبـود و گردشگران 
بخش از  نیااست.  استراحت گردشگران يمناسب برا

ی، م ـیو رح يمحمـد ي (هـا  پـژوهش  جیبا نتـا  ها افتهی
و  انیـــ؛ جهان1403و همکـــاران  ي؛ کهـــزاد1404

  .ستهم راستا ا )Elolo, 2022  ؛1402 ،یخونیش
ــه، تحــت عنــوان  گــرید   ــد "طبق ــع م  "یتیریموان
 ـرو يدر گردشـگر  یتیریشد. موانع مد گذاري نام  دادی

 ـ اریمحور بس  ـاگـر   یمهم هستند چون حت منطقـه   کی
ارزشـمند داشـته    يهـا  مناسب و جاذبه يها رساختیز

 يهـا  تیاز ظرف تواند یدرست نم تیریباشد، بدون مد
 تیریمد زیرمقوله 6این مقوله شامل . خود استفاده کند

 يزیر برنامه نبود، مسئول يو ناهماهنگ نهادها پراکنده
و  یهمــاهنگ ،یدهــ ســازمان عــدم، و تنـوع در تورهــا 

در  ضــعفی، محلــ دکننــدگانیمشــارکت مناســب تول
بودن  کوتاه ، دادیرو يها برنامه یو هماهنگ يبند زمان

بودن  کوتاهو  )دادیروزه بودن رو کیسفر ( یبازه زمان
(کوتـاه بـودن زمـان     يریگ گلاب ندیزمان مشاهده فرآ

 )قـه یدق 30حـدود   يری ـگ گلاب ندیفرا یمشاهده عمل
ي هـا  پـژوهش  جیبـا نتـا   هـا  افتـه یبخش از  نیا است.

ــد( ــیو رح يمحم ــزاد1404ی، م ــاران  ي؛ که و همک
   .دارد یهمخوان )1402 ی،خونیو ش انی؛ جهان1403

 گذاري نام "اجتماعی – یموانع فرهنگ" گرید مانع  
 ـن یو فرهنگ ـ یشد. موانع اجتمـاع   يدر گردشـگر  زی

 ـ   رایمهم هستند، ز اریبس دادیرو و  ینگـاه جوامـع محل
ــر منطقــه مــ توســعه  ریمســ توانــد یفرهنــگ حــاکم ب

این مقولـه   مسدود کند. ایرا هموار  دادیرو يگردشگر
، کارکنـان جشـنواره   یآموزش ناکافزیرمقوله  4شامل 

 یکم جوامع محل ـ مشارکت، ها خانواده یناکاف آموزش
 ها افتهیبخش از  نیا ی است.با زبان خارج ییناآشناو 

؛ 1404، یم ـیو رح يمحمـد ( يهـا  پـژوهش  جیبا نتـا 
 ),Surmanidze 2024  ؛1403، و همکـاران  يکهزاد

  .دارد یهمخوان
 "يموانع اقتصاد"از موانع تحت عنوان  گرید یکی  

از  ياریبس ـ یکـاف  یبـدون منـابع مـال    راینام گرفت. ز
براي برگزاري این رویـداد در   ها رساختیها و ز برنامه

 توانـد  یمـورد م ـ  نیو ا ستندیقابل اجرا ن کاشانقمصر 
بـه کـاهش    مراتـب  بهکاهش دهد و  راخدمات  تیفیک

 يبرنـد گردشـگر   فیتضع تیو در نها تیجلب رضا
 3این مقوله شامل منجر شود. در قمصر کاشان  دادیرو

 يمنافع اقتصـاد  تمرکز، کالاها متیق شیافزازیرمقوله 
 نبـود و  نفعـان  يمحدود از ذ یدر دست گروه دادیرو

بخش از  نیا است. کوچک يوکارها از کسب تیحما
) ,Surmanidze 2024(پــژوهش  جیبــا نتــا هــا افتــهی

  .دارد یهمخوان
کارآمد  یابیبازاربود.   "یابیمانع بازار " گرید مانع  

قمصـر   گیـري  گلاب دادیشدن رو دهید شیباعث افزا
برنـد   يجـذب گردشـگران هدفمنـد و ارتقـا     ،کاشان

 قمصــر کاشــان گیــري گــلابدر رویــداد  يگردشـگر 
و  يامــر بــه رونــق اقتصــاد نیــا نی. همچنــشــود یمــ

ایـن مقولـه   . کنـد  یکمک م ـ یجوامع محل زایی اشتغال
 ـفیعدم نظـارت بـر ک  زیرمقوله  4شامل  گـلاب  و   تی

حضـور پررنـگ در    نبود، به برند گلاب کاشان بیآس
 يسامانه راهنما ای شنیکیاپل نبودی، اجتماع يها شبکه

  بود.  جشنواره نگیبرند ضعفو  تالیجید
 گـذاري  نام "قانونی – یاستیموانع س " گریطبقه د  

 ـپا یتیحمـا  يهـا  استیو س نیشد. قوان ثبـات و   دار،ی
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برگزارکننـدگان و   گـذاران،  هیسرما ياعتماد لازم را برا
 جادیا قمصر کاشان گیري گلابدر رویداد  گردشگران

 ـا داریو بدون آن، امکان توسعه منسجم و پا کند یم  نی
زیرمقولـه   6این مقوله شـامل   .شود یفراهم نم دادیرو
 يهـا  و نبـود ثبـات در برنامـه    هـا  استیمداوم س رییتغ

 ـرو يگردشگر  يادار دهی ـچیپ یبوروکراس ـ، دادمحوری
 مـت ی(ق هـا  مـت یدر ق نوسـان ، صـدور مجوزهـا   يبرا

 نیقــوان، )یو محصــولات محلــ يخـدمات گردشــگر 
درباره  رانهیگ سخت نی(قوان غاتیتبل يبرا رانهیگ سخت

و ... در  یرقص، پوشش سـنت  ،یمحل یقیموس شینما
 نبـود ، قمصر) يریگ گلاب دادیرو يگردشگر غاتیتبل

ی و خـارج  يگـذار  هیجذب سـرما  يشفاف برا نیقوان
 ـ يها يدر همکار یاسیس تیمحدود  ی بـود. الملل ـ نیب

و  انی ـجهاني (ها پژوهش جیبا نتا ها افتهیبخش از  نیا
  .ددار یهمخوان )Elolo, 2022؛  1402 ی،خونیش

 يبنـد  تیو اولو ییدر بخش شناسا جینتا نیهمچن  
نشان دادنـد کـه    دادیرو يگردشگرتوسعه  يراهکارها
 ـاهم بی ـشده بـه ترت  ییشناسا يراهکارها شـامل   تی

ــا ــار س يراهکاره ــتیراهک ــانونی – یاس ، )807/0( ق
، )773/0( ي، راهکار اقتصاد)777/0( یابیراهکار بازار

 )740/0( یرساختی، راهکار ز)/.748( یتیریراهکار مد
  .بودند )719/0( اجتماعی – یو راهکار فرهنگ

 اولویت اول را داشته، زیـرا  قانونی – یاستیبعد س  
ــررات و   ــع گردشــگري ریشــه در مق بســیاري از موان

ها و قـوانین،   تصمیمات دولتی دارند و اصلاح سیاست
هـاي   شرط رفع سایر موانع و اجراي مؤثر برنامـه  پیش

به ترتیـب اولویـت    ي این بعدراهکارها .توسعه است
 تی ـحما"	 ،"صدور مجـوز  ندیفرآ يساز ساده"	شامل 
ــ يهــا رســانه ثبــت جشــنواره "	و  "از جشــنواره یمل
 "کشـور  یرسـم  میدر تقـو  گیري قمصر کاشان گلاب

 يکهـزاد (با نتایج پژوهش  يها افتهی نهیزم نی. در ابود
  ) همخوانی دارد. 1403 ،و همکاران

زیـرا   .بـود  یابیدوم مربوط به راهکار بازار راهکار  
ضعف در معرفی و تبلیغ رویداد باعث کاهش جـذب  

مستقیماً بر افـزایش  گردشگر شده و تقویت بازاریابی 
بعد این راهکارها در داخل  .بازدید و درآمد تأثیر دارد

 ـاولو بیــبـه ترت   ـتول"شــامل  تی جــذاب  يمحتــوا دی
 گـذاران  هیسرما بیترغ"، "متنوع يها خلاقانه در قالب

مدرن  يبند بسته"، "يگذار هیبه سرما یبخش خصوص
 شهر عنوان به(قمصر  يشهر يبرندساز"، "محصولات

و  "نیفروش آنلا شنیکیاپل اندازي راه"، ")رانیگلاب ا
 نی. در اباشند یم  "دستی صنایع یبازارچه دائم جادیا"
با  )1403 ،و همکاران يکهزاد(  پژوهش ي جهینت نهیزم
  . بود راستا همبخش  نیا جینتا

زیـرا  . اسـت  ياقتصاد يشامل راهکارها سومبعد   
تـأمین  خبرگان معتقد بودند بهبود وضعیت اقتصادي و 

ساز پایداري و گسترش سایر اقدامات  منابع مالی، زمینه
در  راهکارهـا  .اسـت  توسعه گردشگري رویـدادمحور 

 یمال تیحما "شامل  تیاولو بیبعد به ترتاین داخل 
از کشـاورزان   یمال تیحما "و  "نوآورانه  يها دهیااز 
  . باشند یم "کار گل
 یتیریمـد  يمربـوط بـه راهکارهـا    يبعـد  تیاولو  

زیــرا ضــعف در مــدیریت و همــاهنگی میــان . اســت
نهادهاي مسئول، عامل اصلی نابسامانی رویدادهاسـت  
ــایر    ــت س ــه موفقی ــجم، پای ــدیریت منس ــت م و تقوی

نشـان دادنـد کـه     جینتـا   .شود راهکارها محسوب می
 ـتقو"	بعـد مربـوط بـه     نیاول ا تیاولو تعامـل و   تی

 ژهیو به یمتول يها سازمان انیم انهیگرا لیتسه يهمکار
رسـانی از   اطلاع "، "يو شهردار یفرهنگ راثیاداره م

ــطر ــتورل قی ــور يدرهای ــداز راه " ،"کش ــامانه  يان س
 رزرو سیسـتم  از اسـتفاده  "و  "گردشگران ینظرسنج

بخـش از پـژوهش بـا     نیا	بود. "اقامت و بلیت آنلاین
؛ 1404ی، م ـیو رح يمحمـد هـاي (  پژوهش يها افتهی

  دارد.   یهمخوان )1403و همکاران  يکهزاد
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است.  یرساختیز يمربوط به راهکارها يبعد تیاولو
هـاي مناسـب ماننـد     زیرا بدون فراهم بودن زیرساخت

اقامت، دسترسی و امکانـات رفـاهی، برگـزاري مـؤثر     
رویداد و ماندگاري گردشگران ممکن نیست و دیگـر  

راهکارهـا   .اقدامات نیز کارایی لازم را نخواهند داشت
استفاده از  "شامل  تیاولو به ترتیببعد  این در داخل

 يهـا  نـگ یاحداث کمپ " ، "جشنواره ژهیو ونقل حمل
در  هوشــمند یطبقــات نــگیســاخت پارک " ، "مجهــز

انـدازي شـبکه    راه "، "نزدیکی محل برگزاري رویـداد 
 نظـر  در "و  "در محـدوده جشـنواره   گانیرا يفا يوا

رویداد  برگزاري براي ثابت نمایشگاهی یا فضا گرفتن
 هـاي  پـژوهش  جیبـا نتـا   هـا  یافتـه ن بخش از یا	بود. "
ــد( ــیو رح يمحم ــزاد1404ی، م ــاران  ي؛ که و همک

   همخوانی دارد.  )1403
 -یفرهنگ ـ يمربوط بـه راهکارهـا   تیاولو نیآخر  

زیرا نگرش و مشارکت مـردم محلـی   است.  یاجتماع

رویداد دارد و تقویت آگـاهی   نقش کلیدي در موفقیت
میزبانی، پذیرش گردشگر و پایداري رویداد و فرهنگ 

 ـبـه ترت  راهکارهـاي ایـن بعـد    .دهد را افزایش می  بی
اسـتفاده از  "،  "یفرهنگ ـ سازي نهادینه"شامل  تیاولو

 هـاي  کارگـاه  يبرگـزار  "، "کارکنـان  يلباس فرم بـرا 
دعوت از شاعران، بزرگان "و  "درباره گلاب یآموزش

بـا   ها افتهیبخش از  نی. اباشند یم  "یمحل رمندانو هن
 یهمخوان  )1402 ،یخونیو ش انیجهان(پژوهش  جینتا

 یپژوهش ـ يشـنهادها یپ ترین مهم جیدارد. بر اساس نتا
 يارتقـا برنـد گردشـگر    يبـرا  یارائـه مـدل   )1شامل 

 مؤثرعوامل  یبررس )2 ختهیآم کردیبا رو دادمحوریرو
 اصـد محور در انتخاب مق دادیگردشگران رو زهیبر انگ

  تیمحــدود تــرین مهــم نیبودنــد. همچنــ يگردشــگر
هـا و عـدم     آوري داده جمـع  زمـان بـر بـودن    پژوهش

  بود. کنندکان همکاري مشارکت
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