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Since the environment of most businesses is facing increasing competition, 

entrepreneurial marketing as a new concept has attracted the attention of 

decision makers of companies and organizations. Despite the importance of 

entrepreneurial marketing in the success of small companies, few studies 

have examined its components in the hotel industry as one of the important 

elements of the tourism sector. Therfore, this research aimed to design an 

entrepreneurial marketing model, focusing on the hotel sector in Razavi 

Khorasan province. The required information was collected through semi-

structured interviews from 10 people, including academic experts, 

entrepreneurship and marketing specialists, and hotel suppliers who were 

selected based on targeted sampling. The method of this research was 

qualitative and based on theme analysis in six stages. MAXQDA2020 

software was used for data coding and analysis. After analyzing the text of 

the interviews, eight main themes in entrepreneurial marketing in the hotel 

industry including risk management, innovation, advertising management, 

opportunism, entrepreneurship, having a market strategy, market 

knowledge and customer orientation were extracted along with 27 sub-

themes. The results of Friedman's test showed that these identified main 

themes do not have the same importance. According to Friedman's average 

rating, the themes of marketing (average rating: 6.15), customer orientation 

(average rating: 4.75), and marketing strategy (average rating: 4.70) are 

more important. Suggestions were made for the coordinated and interactive 

integration of the identified components in the marketing of the hotel 

industry in order to improve performance and attract more customers. 
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 های کلیدی:  واژه
 ینیتوسعه کارآفر

 مضمون تحلیل

 بازاریابی

 یهتلدار صنعت

بههه    نانههه ی کارآفر   ی اب ی ، بازار ای مواجه است های فزاینده با رقابت   ها کار و کسب  اغلب  ط ی که مح  یی از آنجا 

بههه دههود جلههب   ها را سازمان  ها و شرکت  رندگان ی گ م ی و تصم  ابان ی توجه بازار  د ی مفهوم جد  ک ی عنوان  

  مطالعههات انههدکی، ،  ی کوچههک ها شرکت   ت ی در موفق   نانه ی کارآفر   ی اب ی بازار   ت ی اهم   رغم ی عل   . کرده است 

ها این نوع بازاریابی را صنعت هتلداری به عنوان یکی از عناصر مهههم ب ههش گردشههگری مههورد  مولفه 

در این راستا این تحقیق با هدف طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانه بهها تمرکههز بههر  اند. بررسی قرار داده 

هههای  ب ش هتلداری در استان دراسان رضوی اجرا شد. اطلاعات مورد نیاز از طریق انجههام مصههاح ه 

رشته کارآفرینی و بازاریابی و تههامین   دانشگاهی، مت صصین  نفر شامل د رگان   10 از  نیمه سادتاریافته، 

شدند، گردآوری شههد. روش ایههن   انت اب  هدفمند  گیری  روش نمونه  براساس  که  کنندگان کالای هتلی 

بههرای     MAXQDA2020م تنی بر تحلیل مضمون در شش مرحله بههود. از نههرم افههزار پژوهش کیفی و  

ها هشت مضمون اصههلی در بازاریههابی  ها استفاده شد. پس تحلیل متن مصاح ه کدگذاری و تحلیل داده 

گرایی،  کارافرینانه در صنعت هتلداری شامل مدیریت ریسک، نوآورگرایی، مدیریت ت لیغههات، فرصههت 

  مضههمون فرعههی  27گرایی به همههراه کارآفرینی محوری، داشتن استراتژی بازار، بازارشناسی و مشتری 

نتایج آزمون فریدمن نشان داد که این مضامین اصلی شناسههایی شههده اهمیههت یکسههانی  شد.  است راج 

ای:  ای فریدمن که به ترتیب مضامین بازارشناسی )میههانگین رت ههه ندارند. با توجه به مقدار میانگین رت ه 

( اهمیههت  4/ 70ای:  (، استراتژی بازاریههابی )میههانگین رت ههه 4/ 75ای: گرایی )میانگین رت ه ، مشتری ( 6/ 15

  ی اب یهه در بازار  شههده های شناسایی مؤلفههه  ی هماهنگ و تعامل  پیشنهادهایی به منظور ادغام بیشتری دارند.  

 . ارائه شد   شتر ی ب   ان ی به به ود عملکرد و جذب مشتر برای رسیدن  صنعت هتلداری 
 

در  ینانهکارآفر یابیمدل بازار یطراح (.1403. )یدجمش،  یاریشهر یانعدالت  ؛محمدرضا، یمکاباران زاد قد  ؛الهه  پورجواد،  استناد:

، مطالعههات کههارآفرینی و توسههعه پایههدار کشههاورزی .یاستان دراسههان رضههو در  یصنعت گردشگر  یکالاها  ینتأم

11(3 ،)168-147. 
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 مقدمه 

 یابیدست  یبرا  یاساس  یتجار  ت یفعال  کی  یابیبازار

 طکوچک و متوس  یهاشرکت   برای  ت یبه رشد و موفق

 ایههن (.Franco et al., 2014; Reijonen, 2010اسههت )

 در و جمعیههت  افههزایش بههه توجههه با که حالی است  در

، جهههانی فزاینده همراه با رشههد رقابههت  تقاضای نتیجه

 کنههونی شههرایط در کههه انههددریافتههه محققان از بسیاری

ههها ههها/ شههرکت سههازمان برای سنتی بازاریابی هایشیوه

 Becherer et)را ندارد  لازم کارایی و اثرب شی از دیگر

al., 2008) .بهها ریههزیهرگونههه برنامههه مههوارد اغلب  در 

 حههال در محههیط بههه توجههه با سنتی بازاریابی هایشیوه

 صههحنه درههها شکسههت آن منجربههه، هههاشرکت  پویای

 ,Nwaizugbo and Anukamاسههت ) شههده رقابههت 

در  یابیههه محققهههان توافهههق دارنهههد کهههه بازار .(2014

بههزرم متفههاوت   یهاکوچههک بهها شههرکت   یهاشرکت 

کوچههک و متوسههط  یهادر شههرکت  یابیهه اسههت. بازار

(، Gilmore et al., 2011)  تهههیبدون سادتار، دودانگ

بازار اسههت   یهانس ت به فرصت   یو واکنش  یررسمیغ

(Franco et al., 2014ا .)اسههت کههه  لیهه دل نیهه بههه ا نی

 ,.Becherer et alکوچک و متوسط منابع ) یهاشرکت 

2012; Sadiku-Dushi et al., 2019یابیهه (، دانش بازار 

(Gilmore et al., 2011و قابل ،) یابیهه بازار یههها ت یهه 

(Sok et al., 2017) نظریههه ن،ی. بنههابرادارند یمحدود 

در  یابیههه از بازار یکهههاف حیتوضههه  یسهههنت یابیههه بازار

 کنهههدیارائهههه نم توسهههطکوچهههک و م یهاشهههرکت 

(Reijonen, 2010 .) 

-با رقابت   هاکاروکسب   اغلب   طیکه مح  ییاز آنجا

بههه  نانهههیکارآفر یابیهه ، بازارمواجه است ای  های فزاینده

توجههه   وظههاهر شههده اسههت    دیهه مفهوم جد  کیعنوان  

 ههها راسازمان  ها وشرکت   رندگانیگ میو تصم  ابانیبازار

 انههه،نیکارآفر یابیهه بازار .کههرده اسههت بههه دههود جلههب 

کوچک بهها   یهادر شرکت   یابیبه عنوان بازارهمچنین  

 ,.Sadiku-Dushi et alیافت )توسعه نیز منابع محدود 

 یاسههتراتژ کیهه به عنوان  نانهیکارآفر  یابیبازار  (.  2019

مهههم  یهههایژگ یثر در نظر گرفته شههده اسههت کههه ومؤ 

مفهوم منحصر به فرد   کیرا در    یابیو بازار  ینیکارآفر

ها بهها اسههتفاده از آن شرکت   قیکند که از طریم  ب یترک 

 کننههدیعمههل م نانهههیکارآفر یابیهه بازار ینههدهایفرآ

(Hallbäck and Gabrielsson, 2011; Crick, 2004.) 

 جههادیههها و ا  یبههر نههوآور  نانهههیکارآفر  یابیمفهوم بازار

بازار به   یازهایدرک ن  ییبر اساس توانا  دیجد  یهادهیا

 et al.,Morrish  ;2010) دارد دیهه تأک  یشهههود یروشهه 

et al., 2000 esHills et al., 2008; Stok). 

و  شهههنهادهایکهههه فعالانهههه در ارائهههه پ ییهاسهههازمان

دههود مشههارکت   انیمشههتر  ینوآورانههه بههرا  یهاحلراه

را بههه   یقابههل تههوجه  یرقههابت  یهات یدارند، احتمالاً مز

 et al., 2018; Li, Schaarschmidt) آورنههد یدست م

 یابیهه کههه در بازار ییشههرکت ههها همچنههین (.2009

 یهادارنههد برنامههه لیهه سههرآمد هسههتند، تما ینیکههارآفر

بههر   دیهه بهها تأک   زیکاملا متمهها  یدود را به روش  یابیبازار

پاسههخ بههه رفتههار   یبازار به جا  دیجد  یهاب ش  افتنی

 Yang and) کننهههد یطراحههه  یفعلههه  یههههاب ش

Gabrielsson, 2017)یهارو، شههههرکت  نیهههه . از ا 

تهها  کننههدیمسههتمر تههلاش م  ینههوآور  یبههرا  ینیکارآفر

 یهادهیهه بههالقوه را بههرآورده کننههد، ا  انیمشههتر  یازهاین

 نیرا در بهه  ت یهه کننههد و دلاق یمههال نیرا تههأم دیهه جد

 لیهه تما  ییهههاسههازمان  نی. چنهه زنههدیکارکنان دود برانگ

 زهیهه بههازده انگ شیباشههند و بهها افههزا  ریپذسههکیدارند ر

 .(Shaikh, 2022-Hanaysha and Al) دارند  بیشتری

 یهاوهیمعمههولاً بهها شهه  ینیکههارآفر یابیهه مفهههوم بازار

کوچههک کههه منههابع   یوکارهامدرن در کسب   یابیبازار

بههه   دیآنها با  لیدل  نیدارد و به هم  وندیدارند، پ  یکمتر

 یهوشههمندانه بههرا  یهاکیدلاقانه و تاکت  یکردهایرو

 Jones)وکار دههود وابسههته باشههند حفظ و رشد کسب 

Dushi et al., 2019-; Sadikuand Rowley, 2011) .

شههوند یمتوجه م  های کوچک و متوسطبنگاه  که  یزمان



  14۰۳، ۳، شماره 11کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات

15۰ 

 ایهه پو  یدر بازارههها یسههنت یابیهه بازار  یههها  ت یهه که فعال

 نههانیرکارآف  ت یمسههلول  نیهه نامناسب هسههتند، ا  یامروز

نوآورانههه   یهایو استراتژ  کردهایاست که به سمت رو

 آورنهههد یرو ینیکههارآفر یابیههه بازار ماننههد د،یهه جد

(Sadiku-Dushi et al., 2019)اسههت  لیدل نیبه ا نی. ا

از   ترتههر، جههامعمرت ط  ینیکههارآفر  یابیهه که مفهوم بازار

دلاقانههه در  یهههاکیاسههت و بههر تاکت  بازاریابی سههنتی

اسههتفاده از منههابع و دلههق   سههک،یر  ت یریمد  ،ینوآور

Alqahtani and Uslay, 2020 ;) د داردیهه ارزش تأک 

2013 et al.,Thomas ).Beverland and Lockshin  

را بههه عنههوان   نانهههیکارآفر  یابیهه اصطلاح بازار(  2004)

به منظور   یابیبازار  نظریه  یریبه کارگ   ای  1"عمل موثر"

 فیکوچک توصهه   یهاشرکت   زیمتما  یازهایبرآوردن ن

بههه طههور همزمههان  یاقههدامات مههؤثر نیکردنههد. چنهه 

و   یریپذسههکیمستمر، ر  یموجود، نوآور  یهافرصت 

اگههر  هر چنههد .ردیگ یمنابع را در نظر م  یهات یمحدود

بههزرم   یهاعملکرد ارزشمند در شرکت   کی  یابیبازار

کوچک و متوسط بههه   یهاآن در شرکت   ت یاست، اهم

و تعههداد کههم   یتکنولههوژ  شرفت یپ  د،یرقابت شد  لیدل

 ;Franco et Cheng et al., 2014)  است   شتریب  انیمشتر

 2014 .,al.) ییههها چههالش نیاز بزرگتر یکی یابیبازار 

بهها کوچک و متوسههط    یهااز شرکت   یاریاست که بس

شود که یرو، معمولاً تصور م  نی. از اآن مواجه هستند

 ییاز تداوم و شکوفا  نانیاطم  یبرا  یاستراتژ  نیمؤثرتر

 Morrish et al., 2010; Hills et)باشههد  هااین شرکت 

al., 2008)بازار دائمههاً در حههال تحههول  طی. امروزه مح

کسههب و کههار بهها   طیدر محهه   یعمههوم  طیااست و شههر

Hock-) شودیها و ابهام مش ص میدگ یچیپ  ،یآشفتگ

Reijonen, 2010et al., 2021;  Doepgen.) ن،یبنههابرا 

 یبرا  یا  ندهیبا فشار فزاکوچک و متوسط    یهاشرکت 

 ینههوآور یفعال بودن و القا ،یانط اق با توجه به چابک

 
1 Effectual action 

دههود مواجههه  کیاسههتراتژ یابیهه بازار یکردهههایدر رو

 هستند. 

هههای مهههم صههنعت صنعت هتلداری یکی از ب ش

گردشگری است کههه نقههش مهمههی در افههزایش ارزش 

تمههام   در واقههعافزوده ب ش گردشگری به عهده دارد.  

روزه، بهها کاستثنای دیدارهای یهه   اشکال گردشگری، به

یکههی   ب ش اقامت همراه هستند؛ بنابراین    اقامت ش انه

 ناپذیر محصولات گردشگری است واز اجزای تفکیک

ها و انکاری بر انت اباشکال م تلف آن تأثیر غیرقابل

بههرآورد سههازمان  رفتارهای گردشههگر دارد. بههر اسههاس

درصههد بههر تعههداد اتههاق  2/ 5جهانی گردشگری سالانه  

جهههانی نههرغ اشههغال متوسط    شود وها افزوده می  هتل

درصههد اسههت )ضههیایی و تههراب   45  ها در حدودهتل

صههنعت هتلههداری دنیهها و بههالط ع   (؛ اما1392احمدی،  

هههایی از جملههه پههایین بههودن نههرغ کشور ما بهها چالش

ناتوانی در جذب مناسههب گردشههگران،   ها،اشغال هتل

 درآمد پایین این ب ش در مقایسه با دیگههر کشههورها و

ههها چالش  ایههن.  تهدیدهای محیطی جدید مواجه است 

وکارهای ایههن حههوزه نیههاز بههه دهد که کسههب نشان می

دلاق بازاریههابی و   هایها و استراتژینوآوری و روش

به نیازهای در حههال   دهی برای پاس گویی بهترددمت 

و  پههولدزائههی) باشههندمی تغییههر و متنههوع مشههتریان

 . بازاریابی سنتی ممکههن اسههت بههرای(1398همکاران،  

 وکار بسههیار پویههاهایی که در این محیط کسههب شرکت 

 یمطالعههات ق لهه . کننههد، مناسههب ن اشههدرقابههت می

(; Hendijani Fard and Seyyed Amiri, 2018

Franco et al., 2014) منابع  م ودکردند که ک  هم تأیید

کوچههک و  یهاشههرکت  ان،یو تعههداد حههداقل مشههتر

 یبههر رو  یشههتریکنههد تهها تمرکههز ب  یمتوسط را ملزم م

   داشته باشند.  نانهیکارآفر  یابیبازار  یهاوهیش

کههه   دهههدیمطالعات موجود نشههان م  ،یبه طور کل

 یهایاسههتراتژ یدر طراح  ینیکارآفر  کردیاز رو  یرویپ

 یهاتهها فرصههت  سههازدیها را قههادر مسازمان  ،یابیبازار
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کننههد و  یبههرداراز آنههها بهره ابنههد،یرا ب یارزشههمند

دههود را بههه طههور مههؤثر   یابیهه ها و اقدامات بازاربرنامه

 Becherer et al., 2012; Eggers et) کننههد ت یریمههد

al., 2020.) یابیهه بازار یاستراتژ ت یاهم اس،اس نیبر ا 

 دییهه تا  یکوچک بههه آسههان  یهاشرکت   یبرا  نانهیکارآفر

 یابیهه بازار ت یهه اهم رغمیحههال، علهه  نیهه شده است. با ا

ی هاو رقابههت شههرکت   ت یهه موفق  نیههیدر تع  نانهیکارآفر

ها و کارکردهای این نوع مولفه  مطالعات کمی،  کوچک

 اند.بازاریابی را صنعت هتلداری مورد بررسی قرار داده

های جههذب تقاضهها در بههازار به ویههژه ایههن کههه زمینههه

الملل نیز برای صنعت هتلههداری فههراهم اسههت و و بین

سهههازی المللیالملهههل و بینفهههروش در بهههازار بین

وکارهای کوچههک مقیههاس لازمههه آن توجههه بههه کسب 

زاده و رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه اسههت )عظههیم

صنعت گردشههگری این موضوع در  (.  1399همکاران،  

شهههر دراسان رضوی و به ویژه صنعت هتلداری کلان

زیارتی مشهد، که سطح کمی و کیفههی دههدمات آن در 

دراسههان ، نمود بیشتری دارد.  فرد است ایران منحصربه

واحههد  700هههزار و  2رضههوی بهها داشههتن بههیش از 

واحههد آن را   200تاسیسات گردشههگری، کههه هههزار و  

پههذیر، دانههه مسههافر و هتههل، هتههل آپارتمههان، مهمان

دهد، رت ه ن ست را های بومگردی تشکیل میاقامتگاه

از این منظر در عرصه صنعت گردشههگری کشههور دارد 

سوم گردشگران دارجی کشههور و پذیرش بیش از یک

میلیون زائر، فرصههتی بههی نظیههر و   30و حضور سالانه  

د. شههو منحصر به فههرد بههرای ایههن دطههه محسههوب می

بهها ایههن تنوع واحدهای اقامتی در مشهههد  علیرغم تنوع  

بههه  دسههتیابی بههرای نیازمنههد حمایههت  حال این ب ههش

، در ایههن راسههتااسههت و  سههودآوری به ود اهداف دود

 بسههیارههها آن برای کارآفرینانه های بازاریابیشیوه درک 

 .رسدمی نظر به ناپذیراجتناب و مهم

 بهها اسههت  شده تلاش ،در پژوهش حاضر اساس بر

طراحی مدل بازاریابی کارآفرینانههه در تههأمین کالاهههای 

ها بررسی  صنعت هتلداری به این نیاز پاسخ داده شود.

بههر دههلاف مفههاهیم حیطههه بازاریههابی و  ،نشههان داد

هههایی از آنههها در کههارآفرینی کههه چههارچوب و مههدل

امهها بههرای بازاریههابی  ،تحقیقههات م تلههف وجههود دارد

مههدلی   کارآفرینانه در تههأمین کالاهههای صههنعت هتلههی

وجود ندارد و تحقیههق چنههدانی صههورت نگرفتههه و از 

طرفی با توجه به مناسب ن ودن بازاریابی سههنتی بههرای 

در محههیط   ی کوچههک از ایههن نههوع کهههکسب و کارها

های بازاریههابی کنند، توجه بههه مههدلفعالیت میرقابتی  

 وکارآفرینانهههه ضهههروی اسهههت. صهههنعت هتلهههداری 

تواننههد بهها شناسههایی ابعههاد و مههی  های مشههابه آنب ش

بازاریههابی فرآینههد  های بازاریههابی کارآفرینانههه در  مؤلفه

برانگیز پیش رو، مزیههت رقههابتی قابههل رقابتی و چالش

توجهی در دود ایجاد کنند. لذا تحقیههق حاضههر بههرآن 

در   نانهیکارآفر  یابیبازارمدل    که  است تا به این پرسش

ی چگونه است؟ پاسخ دهههد صنعت هتلکالاهای    نیتأم

 یابیهه مههدل بازار یطراحهه و هههدف تحقیههق حاضههر 

 ی است.  صنعت هتلکالاهای   نیدر تأم  نانهیکارآفر

 

 پیشینه تحقیق مبانی نظری و 

 نانهههیکارآفر  یابیهه بازار  ریاد  یسال ها  در:  ینظرمبانی  

اسههت   مورد توجه قرار گرفتهحوزه مهم    کیبه عنوان  

را بههه  یو محققان دانشههگاه  یابیبازار  رانیکه توجه مد

بههه   ینیکههارآفر  یابیدود جلب کرده است. مفهوم بازار

فعالانههه از  یبههردارو بهره ییشناسهها ییعنههوان توانهها

و حفههظ   نبازار به منظور بههه دسههت آورد  یهافرصت 

 قیهه سههودآور از طر انیاز مشههتر یتعههداد قابههل تههوجه

اسههتفاده از   سک،یر  ت یریمد  ینوآورانه برا  یهاکیتاکت

 فیهه هههدف تعر  یهههاب ش  یارزش برا  جادیمنابع و ا

قابههل  یهاشهه اهت  (.Morris et al., 2002) شههده بههود

منجر به ظهههور   ینیو کارآفر  یابیحوزه بازار  نیتوجه ب

 ینیکارآفر  یابیبازار  یحوزه شده است که به درست  نیا

Gilmore et al., Shaw, 2004 ;) شههود یمهه  دهیهه نام
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 دیهه تأک  et al.  Omura)1993(در یک مطالعههه  (.2013

بههر   ینیو کههارآفر  یابیهه بازار  یهاحوزه  دیکه تأک   ندکرد

بههازار و عملکههرد در  یهافرصههت  ییشناسهها ت یهه اهم

متمرکز است. عههلاوه بههر   ایدائماً پو   یتجار  یهاطیمح

Morris و   ,Hallbäck and Gabrielsson)2011( نیهه ا

. (2002)et al نانهههیکارآفر یابیهه کههه بازار نههدان کردیهه ب 

اصههلاح  یارزشههمند بههرا یاسههتراتژ کیهه دهنده نشههان

ها بهها دگاهیهه د  نیهه ها اسههت. اعملکرد نوآورانه سههازمان

دارد.  یو همکههاران هم ههوان تسیمههار یهادگاهیهه د

)2010(Maritz et al. یابیهه بازار نههد، کههه نشههان داد 

را ادغههام   یابیهه و هههم بازار  ینیهههم کههارآفر  نانهیکارآفر

ی داصهه   طیتحت شههرا  یابیبازار  کیتتاک   کیکند و  یم

 یهها  بههازار، و  دهیهه چیآشههفته و پ  طیمح  کی  مانند وجود

 منابع رو به کاهش است.

)2000( Hunt and Lambe یکردند کههه م ههان انیب 

 ت یمز هیبر اساس نظر  نانهیکارآفر  یابیبازار  یبرا  ینظر

من ههع   ت یهه مز  هیهه نظر  یمنابع سادته شده است. ادعاها

 ینیمرسههوم و کههارآفر  یابیهه بازار  کههردیهر دو رو  یبرا

مطههابق بهها   ،1ابعمنهه   ت یهه مز  نظریهتحت  شود.  یاعمال م

هههای ههها و رقابت یژگ یبههازار، و  رییتغدر حال    یازهاین

مههوثر  یابیهه بازار یهابرنامههه یطراحهه  ،موجههود در آن

بههه منههابع   یابیدسههت  یشههرکت را بههرا  ییتواند توانایم

منابع موجود با اعمال نفوذ و   عملکرد  شیو افزا  دیجد

 یهامنابع به روش  ب یترک   قیاز طر  یاز نوآور  ت یحما

Schumpeter ن،یهه به ود ب شههد. عههلاوه بههر ا را دیجد

 ییتوانهها ملشهها ینیکارآفر ندیکرد که فرآ  دییتأ  )2013(

 ایهه   نههدیددمات، فرآ  ایمحصول    کی  جادیدر ا  ینوآور

مناسههب   یهایو انت ههاب اسههتراتژ  دیهه ب ش بازار جد

ها موفههق، شههرکت   ینوآور  قیبهتر از رق ا است. از طر

هدف بههه  یرا در بازارها  داریپا  یرقابت  ت یتوانند مزیم

و   ازهههاین  ییدر شناسهها  یبهتههر  ییدست آورند و توانهها

نوظهور، بههرآورده کههردن سههطح   انیترمش  یهادواسته

 
1 Resource-advantage theory 

آنها داشههته   یمطلوب برا  اتیآنها و ارائه تجرب  ت یرضا

 نانهههیکارآفر یابیبازار ن،یبنابرا (.Martin, 2009)باشند 

به موقههع اسههت کههه بهها   یابیبازار  یاستراتژ  کی  انگریب

نوظهههور  یانط اق با روندها یاستفاده از منابع دود برا

در   یبرتههر  ییبههه رقابههت، توانهها  حیصح  ییو پاس گو 

 کند.یشرکت فراهم م یهدف را برا  یبازارها

 

 پیشینه تحقیق 

 اصلی بازاریابی بعد چهار از مطالعات از بسیاری در

 گراییفرصههت  نوآوری، پذیری،ریسک یعنی کارآفرینانه

 et al., Hickman) اسههت  شههده استفاده ارزش ایجاد و

2005; Ahonen, 2019بازاریههابی دیگر، مطالعات (. در 

 شههنادته یافتههه،سههازمان گیریجهت  عنوانبه کارآفرینانه

 کههه باشههد،مههی اساسههی و اصلی بعد هفت  دارای و شده

 دطرپذیری، فرصت، بر تمرکز نگری،پیش از اندع ارت

 ارزش و منههابع کههارگیریبههه گرایی،مشتری بودن، نوآور

 از (. ترکی هههیBecherer et al., 2012) آفرینهههی

 کههه آمیزم ههاطره و کنشههگرایانه نوآورانههه، هههایفعالیت 

 و شههرکا بازاریابان، کارآفرینان، برای مشتریان، را ارزش

بههه عنههوان  کنههدمی م ادله و ایجاد کلان سطح در جامعه

 Whalen)بازاریابی کارآفرینانه معرفی شده است  ابعاد

and Akaka, 2016وظیفههه یههک کارآفرینانه (. بازاریابی 

و  ت ههادل ایجاد، برای فرآیندها از ایمجموعه و سازمانی

 بهها ارت اطههات مههدیریت  و مشههتریان بههه ارزش تحویههل

 .شههوند منتفع دارانسهام و سازمان که روشی به مشتریان

 کنشههگرایی و پههذیریریسههک بههودن، نوآور با مقوله این

 انجههام فعلههی منههابع کنتههرل و بههدون شههودمههی شنادته

 (.Kraus et al., 2012) پذیردمی

( در تحقیقههی تحههت 1400آزادرمکی و همکاران )

و   ینیبههر کههارآفر  یم تن  یابیبازار  یالگو   یطراحعنوان  

به این نتیجه دسههت   انیبندانش  یهادر شرکت   ینوآور

 یو نههوآور  ینیبر کارآفر  یم تنیافتند که مدل بازاریابی  

 هسههته هههدایتگر کههارآفرینی، چهار بعههد زیرسههادت  از



 و همکاران الهه پورجواد /... یکالاها  یندر تأم  ینانهکارآفر  یابیمدل بازار یطراح 

15۳ 

مؤلفههه  17قالب  کارآفرینانه در هایش که بافتار، درونی،

ریسههک،  مههدیریت  کارآفرینانههه، هههای،)فرصههت 

 پیشههرانه، نیروهای نوآفرینی، دودکارآمدی کارآفرینانه،

 زنجیههره بودجههه، منههابع سههازمانی، اسههتراتژی، سههادتار

 ت لیغههات برندسههازی کارآفرینانههه، اسههتراتژی، ارزش،

 رقابت بازار( ارت اطی، مشتری، ش که مقررات، و قوانین

 در نههوآوری و کههارآفرینی بههر م تنههی بازاریههابی مههدل

پههور و حسنبنیان تشکیل شده است. دانش هایشرکت 

 یابیههه بازاری الگهههو  نیبهههه تهههدو (1399) نهههژادیتیگ 

ی رانهه ینههوآور ا ینوپهها یدر شههرکت ههها نانهههیکارآفر

 و  یمههدار  ینشان داد دو مقوله مشههتر  جی. نتاپردادتند

تکههرار را در مصههاح ه ههها  نیشههتریب یههیفرصههت گرا

( در تحقیقههی 1399) همکههاران و داکزادیههان .داشههتند

 به ود جهت  بازاریابی کارآفرینانه مدل ارائه تحت عنوان

 علمههی تااعضههای هیهه  منظههر از نوآورانههه عملکههرد

 از مدل کیفی به این دست یافتند که پارادایم :هادانشگاه

 گرایههی، مشههتری نههوآوری گرایی،کارآفرینی) بعد چهار

شههده  تشههکیل مؤلفههه هفههده از و (بههازارگرایی و گرایی

مههدل   ی، به طراحهه (1398)  همکاران  و  یداداللها  است.

و  ب یهه فراترک  روش بهها اسههتفاده از  نانهیکارآفر  یابیبازار

 عوامههل  نشههان داد چهههار مقولههه  جیپردادتند. نتا  ،یدلف

 ، ابعههادی(طهه یو مح  یعلهه   ،یانهههیعوامل زم)  جادکنندهیا

 ،یمحههور  یمشههتر  ،یبههازارمحور  ،یمحور  ینیکارآفر)

 امدهایو پ  (و بازار  یدادل)  ، راه ردهای(محوری  نوآور

( 1396)  و همکاران  پولدزایی  .اندداده  لیمدل را تشک

پردازی بازاریههابی در تحقیقههی تحههت عنههوان مفهههوم

داری ایران با رویکرد کیفههی کارآفرینانه در صنعت هتل

دسههت یافتنههد کههه ابعههاد بازاریههابی  نتیجههه بههه ایههن

گرایی، یورباشد که شامل نههوآمورد می  11کارآفرینیانه  

نگههری، مههدیریت ریسههک، تههأمین و دلق ارزش، پیش

گرایههی، گرایههی، رقیههب روز بودن، مشههتریهمشارکت، ب

رضایی و   .است سازی  گرایی، پیشگامی و ش کهفرصت 

 ( در تحقیق دود تحت عنوان بررسی1394)  همکاران

 و درکسب  آن تأثیر و کارآفرینانه بازاریابی ابعاد و مفهوم

دست یافتند که نتیجه متوسط به این  و کوچک کارهای

شههامل  کارآفرینانههه بازاریههابی ابعههاد تریناصههلی

 ایجههاد محوری،فرصت  بودن، دست پیش پذیری،ریسک

 کههردن منههابع اهههرم و گرایههیمشههتری نههوآوری، ارزش،

 کههه بههود آن از حههاکی تحقیههق نتههایج باشند.همچنین،می

 ناپههذیر موفقیههت جههدایی جههز  کارآفرینانههه بازاریههابی

 عامههل یک عنوان به و متوسط و کوچک کارهایوکسب 

 شههنادته کارها و نوع کسب  این عملکرد به ود در اصلی

 بازاریههابی از اسههتفاده سههوی بههه گههرایش عدم و شودمی

 منجههر متوسههط و کوچک کارهایوکسب  در کارآفرینانه

 شود.می شکست  و عملکرد پایین سطوح به

Chatterjee and Kar (2021) با هدف  در تحقیقی

هههای بازاریههابی در شههرکت شناسههایی عوامههل آمی تههه 

کوچههک و متوسههط انجههام دادنههد کههه بهها رد آمی تههه 

)هههدف،   جدیههد  P4بازاریابی سههنتی، در ایههن تحقیههق  

سنتی)محصههول،  P4فرایند، مردم و عملیات( به جههای  

قیمت، ترفیههع و مکههان( بههه عنههوان آمی تههه بازاریههابی 

هههای کوچههک و متوسههط شرکت کارآفرینانه مرت ط با   

اثههر تحقیقی با عنههوان  ، Prashar (2020).کردندمعرفی 

هههای کوچههک و آمی ته بازاریابی بر عملکههرد شههرکت 

نشههان آزمون میانگین    نتایجآلمان انجام دادند.  متوسط  

عنصههر آمی تههه بازاریههابی از جایگههاه  چهههارهر    داد که

بالاتر از حد متوسط بردوردارند. همچنین با توجه بههه 

آزمون فریههدمن، ترتیههب اهمیههت ایههن عناصههر شههامل 

 محصول، قیمت، مکان و ترفیع است.

 Alshanty and Emeagwali (2019)  تحقیقههی بهها

هههدف شناسههایی عناصههر واجههزای آمی تههه بازاریههابی 

های غههذایی کوچههک و متوسههط در شرکت کارآفرینانه  

نتیجههه انجام دادند.  به روش کیفی  کارآفرین در آمریکا  

 P4بههه    "ش ص"این تحقیق اضافه شدن عنصر پنجم  

سنتی و همچنین اضافه شدن چند جز جدیههد بههه هههر 

ه بههود. کدام یک از عناصر آمی ته بازاریابی کارآفرینانهه 
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در   های مورد نظر،شرکت   در این تحقیق معلوم شد که

ای از ارت اطههات آمی ته ترفیع به جای ت لیغههات رسههانه

گیرند. درآمی ته توزیع نیههز مستقیم با مشتری، بهره می

 گیرنههد.های توزیع مههویرگی بهههره مههیاغلب از سیستم

.Genc et al (2019د ) ر تحقیقههی بهها عنههوان اسههتقرار

 ی: فراینههد بازاریههابی کارآفرینانههه،کارآفرینی در بازاریاب

مدعی شدند که کارآفرینان اگرچههه معمههولا از آمی تههه 

گیرند ولی بههه طههور کلههی در بازاریههابی ترفیع بهره می

( P4) هههای مرسههوم آمی تههه بازاریههابیدههود، از روش

بازاریههابی   هایشههیوهجههای آن    کنند و بهههاستفاده نمی

تعاملی، ایجاد روابط ش صی و تعاملات مستقیم را به 

 دهند.های بازاریابی ترجیح میدیگر شیوه

Pati et al.(2018 ) طی یک تحقیق کیفی اکتشههافی

هههای بازاریههابی نوآورانههه در با موضوع شناسایی مولفه

هههای کوچههک و متوسههط فنههاوری محههور در شههرکت 

آمی تههه بازاریههابی یکههی از کههه  صنعت نانو، دریافتنههد  

هههای کوچههک و شههرکت اجههزای بازاریههابی نوآورانههه 

عنصههر، محصههول )ارتقههای   4که شههامل    است   متوسط

گههذاری نوآورانههه و محصول(، ترفیع نوآورانههه، قیمههت 

ها در توزیع نوآورانه تشکیل شده است. در این شرکت 

دصوص آمی ته محصول، از برند و ددالههت مشههتری 

ترین استفاده می شوده و در فرایند ارتقای محصول کم

در عوض به ارائه محصول جدید و اصههلاح محصههول 

کننههد. همچنههین در دصههوص بیشههترین توجههه را مههی

آمی ته ترفیع، از ت لیغات دهان به دهههان و حضههور در 

کننههد. در مههورد همایش ههها بیشههترین اسههتفاده را مههی

گههذاری نیههز اصههولا فههروش نقههدی و رقههابتی و قیمت 

ای( مورد توجههه صههاح ان )ط قه  گذاری م تلفقیمت 

های مرسوم بههرای گیرد. شیوهکارها قرار میواین کسب 

هزینه مثل پسههت، توزیع نیز شامل توزیع مستقیم و کم

بههه   .Kolongahapitiya (2018) باشههد.اینترنتههی مههی

 جیاست. نتا  پردادته  نانهیکارآفر  یابیبازار  نظریهتوسعه  

بعههد  هشههت ی دارا نانهههیکارآفر یابیهه نشههان داد بازار

 ،ی، تمرکههز بههر نههوآوریمحورفعال، فرصههت   یوآور)ن

 سههک،یر  ت یریاسههتفاده از منههابع، مههد  ر،ییهه به تغ  لیتما

 Hamali.اسههت  (یو ارزش محههور یمشههتر شههدت

در تحقیق دود ابعاد بازاریابی کارآفرینانههه را   (2015)

نههوآورگرایی، تمرکههز بههر پذیری، نگههری، ریسههکپیش

گرایی، ایجاد ارزش فرصت،  اهرم کردن منابع، مشتری

 و مشروعیت است.

حههاکی از ایههن اسههت کههه  پیشههین  نتیجه مطالعههات

 در جدیههد پههارارایم یههک عنههوانبه کارآفرینانه بازاریابی

 فضههای ههها درسههازمان به تا است  ظهور کرده بازاریابی

 در کههه مفهههوم ایههن کنههد. کمههک شدید تحولات دارای

و در تحقیقات م تلف  شده است  مطرح ادیر هایسال

با توجه به ایههن .  ابعاد زیادی برای آن اشاره شده است 

کارکردهای صنعت هتلههداری یههک محههیط   بستر  که در

کلههی   و بهها مفروضههاتحاکم اسههت    ینیبشیپ  رقابلیغ

بازاریابی معمههول متفههاوت اسههت، بنههابراین توجههه بههه 

 رویکردهای بازاریابی کارآفرینانه در آن ضرورت دارد.

 

 روش تحقیق 

و در آن سههعی پژوهش حاضر از نوع کیفی اسههت  

شود مدل بازاریابی کارآفرینانههه در تههأمین کالاهههای می

صنعت هتلههی کههه در ذهههن د رگههان و مت صصههان و 

کارآفرینان وجود دارد، بررسی شههود و سههزس از بههین 

های صورت گرفته، بر اساس روش استقرایی، شنادت 

پژوهش حاضر از نظر افق زمههانی مدل آن ت یین شود.  

تکنیههک اصههلی مههورد اسههتفاده در ایههن .  مقطعی است 

پژوهش، مصاح ه است. مصاح ه در این پههژوهش بههر 

و   کمیته علمی تحقیقاساس پروتکل تایید شده توسط  

 صورت دواهد گرفت.   زیربا محوریت سؤالات اصلی  

در تههامین   به نظر شما ابعاد بازاریههابی کارآفرینانههه .1

 کدامند؟  صنعت هتلیکالاهای  

در هههای بازاریههابی کارآفرینانههه  مؤلفه  شما  نظر  به .2

 کدامند؟ صنعت هتلیکالاهای  تامین 
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در تامین های بازاریابی کارآفرینانه  شادص  نظر  به .3

 کدامند؟  صنعت هتلیکالاهای  

در تههامین شما وضعیت بازاریابی کارآفرینانههه  نظر .4

 کدامند؟  صنعت هتلیکالاهای  

 یابیهه در بازار سههکیر ت یریبههه نظههر شههما مههد .5

نقههش   یصنعت هتلکالاهای    نیدر تام  نانهیکارآفر

 یشههامل چههه مههوارد سههکیر ت یریدارد؟ و مههد

 است؟

 نانهههیکارآفر  یابیهه در بازار  ییبه نظر شما نوآورگرا .6

نقههش دارد؟ و   یصههنعت هتلهه کالاهههای    نیدر تام

 است؟  یشامل چه موارد  یینواورگرا

مت صصان  شامل شامل مورد مطالعه، آماری جامعه

در حههوزه کههارآفرینی  و بازاریههابی در نظران  و صاحب 

دارای که  است  و  اساتید کارآفرینیصنعت گردشگری  

تجربه کار عملی یا انتشار کتههاب یهها مقالههه مههرت ط بهها 

در ایههن مطالعههه از روش .  حوزه مههورد مطالعههه بودنههد

برفی برای انت اب گیری هدفمند و تکنیک گلولهنمونه

های عمیههق، مطلعین کلیدی به منظور انجههام مصههاح ه

هههای ایههن پههژوهش از طریههق اسههتفاده شههد. داده

سادتاریافته در قالب تنظیم و طراحی های نیمهمصاح ه

دسهههت آمهههد. تعهههداد پروتکهههل م صهههوص، بهههه 

مصههاح ه بهها صههاحب نفر بههود.    10شوندگان،  مصاح ه

 روش این. نظران تا رسیدن به اش اع نظری ادامه یافت 

 بردههوردار از افراد تعداد که رودمی کار به زمانی اساساً

 محههدود مطالعههه مههورد زمینههه در لازم شرایط و ویژگی

تهها  نمونههه افراد انت اب مذکور، تکنیک اساس بر باشد.

 اطلاعههات جدید افراد با مصاح ه که یابدمی ادامه جایی

 تقری اً تکراری و ندهد قرار محقق ادتیار در را تریتازه

شههده در قسههمت هههای افههراد مصاح هویژگی باشههند.

   ها ارائه شده است.یافته

 ذکههر پژوهش هدف طورکلی به مصاح ه ابتدای در

مقاصههد  بههرای تنههها هههامصههاح ه از که شد تأکید و شد

 و اهههداف بههه توجههه بهها شههد. دواهد استفاده پژوهشی

 شههد مطرح هاآن راستای در سؤالاتی پژوهش، سؤالات

 سههؤالات آن یافتههه سههادتار نیمههه ماهیههت  به توجه و با

 تههرروشههن منظههور بههه و هاپاسخ به توجه با نیز دیگری

 مصههاح ه حههین در شههده ارائههه هههایپاسخ شدن مفهوم

 نیههز مصههاح ه جلسههه هههر پایههان در داشت. طرح امکان

 مطلههب  چنانچههه که شد دردواست  شوندگانازمصاح ه

هر مصههاح ه بههین  کنند. اضافه دارند طرح برای دیگری

پس از مصاح ه بهها افههراد، دقیقه طول کشید.    90تا    60

در صورتی که اجازه ض ط صدا داده شده بههود، ضههمن 

شههده، تمههام   های صوتی ضهه طگوش دادن مکرر فایل

شوندگان تایپ شد، سزس تمههام متههون نظرات مصاح ه

و به دقت مورد بررسی قرار   شدبه دست آمده مطالعه  

ههها، گرفت. در این پژوهش در تحلیل و کدگذاری داده

کار برده شههد و مفههاهیم به    MAXQDA2020افزار  نرم

مست رج از نقل و قول پاس گویان بههه چنههدین دسههته 

 بندی شد.نظری، ط قه

روش کیفههی مناسههب بههرای تحقیههق حاضههر روش 

. در این روش پس از کدگههذاری است تحلیل مضمون  

ههها و توان ابعاد و مؤلفههای حاصل از مصاح ه میداده

های بازاریابی کههارآفرینی را شناسههایی کههرد و شادص

اسههتفاده از مطالعههات   مدل پژوهش را طراحههی نمههود.

زمههانی ضههرورت مضههمون  ویژه روش تحلیل  ه  کیفی ب

اطلاعههات انههدکی در مههورد پدیههده  کنهد کههههپیدا مهی

ه در کهه  مههورد مطالعههه وجههود داشههته باشههد و یهها ایههن

حقیقات انجام شده در ارت اط با موضوع ت  مطالعهات و

صورتی جامع بههه   کهه بهه  نظریهمورد نظر، فقدان یک  

رغم مطالعات ت یین موضوع بزردازد، مشهود باشد. علی

 وفرینی، بازاریههابی آزه کههاردر حههو  و تحقیقههاتی کههه

طور مسههتقیم ه  نجام شده است، بافرینانه  آبازاریابی کار

تههأمین کالاهههای   و مفصل به بازاریههابی کارافرینانههه در

نشههده اسههت. لههذا ن ههود چنههین  اشههاره صههنعت هتلههی

هایی ضرورت استفاده از این شههیوه تحلیههل را پژوهش

 Braun and)  ایمرحله ششیند آیک فرکند. مطرح می
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Clarke, 2006)  به شرح زیههر در برای تحلیل مضمون

 این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است.  

کههه محقههق بهها بههرای اینها:  آشنایی با داده.  1مرحله  

شود لازم اسههت ا  ها آشهنعمق و گستره محتهوایی داده

ور سهههازد. ای غوطهههههها تهها انههدازهکههه دههود را در آن

بهههازدوانی "معمولاً شهامل    هاور شهدن در دادهغوطهه

ها بهه صهورت فعهههال و دوانهدن داده  "هامکهرر داده

ههها ایههن داده  .جستجوی معانی و الگوها( است   )یعنهی

های صههورت گرفتههه اسههت راج از مطالعات و مصاح ه

 مرحلههه، بعههد از ضهه ط هههر مصههاح ه، این در .شودمی

ده مصههاح ه انجههام شههده، صههورت  برداری ازیادداشت 

های مصههاح ه گرفت سزس هریک از سوالات و پاسخ

 چههرا کههه شههد رد اولیههه ها تحلیل شد، تصوراتشونده

 منفههی تحههت تههأثیر را تحقیق تواندمی پیشین تصورات

شوندگان به لذا کوشش شد تا پاسخ مصاح ه دهد قرار

سؤلات بدون هیچگونه ویرایش و یا اصلاحی یاداشت 

 شود.

مرحلههه دوم زمههانی کدددهای ايلیدده:  . ایجاد  2مرحله  

دوانههده و بهها   ههها راشهود کهه محقهههق دادهشروع مهی

ها آشنایی پیدا کرده است. این مرحله شههامل ایجههاد آن

ههها است. کدها یک ویژگی داده  هاکدهای اولیه از داده

گر جالههب نماینههد کههه بههه نظههر تحلیههلمعرفههی میرا 

هههای کدگههذاری شههده از واحهههدهای داده .رسهههدمهی

 ( متفهههاوت هسهههتند. کدگهههذاری رامضامینتحلیهل )

 های نههرمتوان به صورت دستی یا از طریههق برنامهههمی

اولیههه از  هایافههزاری انجههام داد. در ایههن مرحلههه کههد

 شوند.میها احصا  مصاح ه

ایههن مرحلههه جستجوی کدهای گزینشددی:  .  3مرحله  

قالههب کههدهای   بندی کدهای م تلهههف درشامل دسته

هههای گزینشههی و مرتههب کههردن همههه دلاصههه داده

واقههع محقههق، تحلیههل  کدگهههذاری شهههده اسهههت. در

گیهههرد کهههه کدهای دود را شروع کرده و در نظههر می

توانند بههرای ایجههاد یههک م تلف می  چگونهه کهدهای

در ایههن مرحلههه محققههان   کلی ترکیب شههوند.  مضمون

کدهای تکههراری   چنهینکدهای ناقص یا نامرت ط و هم

 .دبنگزینشی دست یا هایکد بهتا  گذارندمیرا کنار  

مرحلههه چهههارم فرعی:    مضامینگیری  شکل.  4مرحله  

ای از   مجموعههه  شهود کهه محقهههقزمهانی شهروع مهی

بههازبینی قههرار ههها را مههورد را ایجاد کرده و آن  مضامین

دو مرحله بازبینی و تصفیه   دهد. این مرحلهه شهاملمی

فرعههی اسههت. مرحلههه اول   مضههامیندهی بههه    و شکل

های کدگههذاری شههده در سطح دلاصههه  شامل بازبینی

 با فرعی در رابطهه  مضامیناست. در مرحله دوم اعت ار  

در این مرحلههه   شود.ها در نظر گرفته میمجموعه داده

 کنند.میپیدا   فرعهی دسهت  مضامینمحققان به 

مرحله اصلی:  مضامینگذاری تعریف ي نام.  5مرحله  

تصههویر  شههود کهههه یهههکپههنجم زمههانی شههروع می

وجود داشته باشد. محقق در   مضامینب ش از  رضایت 

بههرای تحلیههل ارائههه   اصلی را کههه  مضامیناین مرحله،  

مههورد بههازبینی سههزس  و    کنههدمی، تعریههف  است   کرده

ههها را دادههل آن  هههایدهههد، سههزس دادهقرار میمجدد  

کنههد. بههه وسههیله تعریههف و بههازبینی کههردن، تحلیل می

در مههورد آن بحهه    مضمون  ماهیت آن چیزی که یک

 مضمونگردد که هر  کند مش ص شده و تعیین میمی

 ها را در دود دارد. از داده اصلی کدام جن ه

شههروع مرحلههه ششههم زمههانی  تهیه گزارش:  .  6رحلهم

اصههلی   مضههامین  ای ازشهود کهه محقهق مجموعههمهی

ای تحقیههق کاملاً انتزاعی و منط ق با سادتارهای زمینههه

باشههد. ایههن مرحلههه شههامل تحلیههل  در ادتیهار داشهههته

این مرحله شامل سه   ش و گزارش است.پایانی و نگار

ب ش اصلی کدگذاری باز، محههوری و انت ههابی اسههت 

که، بر این اساس اطلاعات گههردآوری شههده تحلیههل و 

 شود.گزارش تدوین می

در طههول مرحلههه  :و محههوری کدگههذاری بههاز .1

ههها بههه دقههت مههورد کدگذاری باز و محههوری، داده

های های اصههلی و مقولهههبررسی قرار گرفتند، مقوله
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فرعههی مربههوط بههه آنههها مشهه ص شههدند، ابعههاد و 

ها تعیههین شههد و الگههو مههورد بررسههی قههرار ویژگی

هههای تحلیلههی ههها، تکنیکایههن تحلیلگرفت. برای  

مذکور مههورد اسههتفاده قههرار گرفههت. واحههد اصههلی 

تحلیل برای کدگذاری باز و محوری مفاهیم بودند. 

ههها، به این گونه که هنگام تجزیه و تحلیل دقیق داده

گذاری توسط محقق، به طور مفاهیم از طریق عنوان

کنندگان مسههتقیم از رونوشههت مصههاح ه شههرکت 

( و یا بهها توجههه بههه مههوارد مشههترک 1)کدهای زنده

 کاربرد آنها، ایجاد شدند.

ارائه شههده توسههط اشههتراس و   با توجه به راهنمای .2

در مورد انجام کدگههذاری بههاز و محههوری،   کوربین

ابتدا با تفکیک متن مصاح ه به عناصر دارای پیام در 

ها تلاش شد تهها کههدهای دادل دطوط یا پاراگراف

باز است راج شوند و در مرحله بعدی آن مفاهیم در 

های بزرگتری قرارگرفتنههد بعههد از ایههن قالب مقوله

های مرحله سعی شد که مقولات نیز در قالب دسته

بندی گردند. در مرحله دوم که بزرم مفهومی ط قه

کدگذاری محوری است مقوله اصلی تعیههین شههد و 

در نهایت در مرحله کدگذاری انت ابی روابههط بههین 

مفهههوم در   246. در این مرحله شدمقولات آشکار 

کدگذاری باز بدسههت آمههد کههه بهها حههذف کههدهای 

 کد معنادار باقی ماند که کههدهای بههاقی  27مشترک  

 یابیهه بازاراصلی به عنوان ابعاد     مضمون  8مانده در  

-ی دسههتهصنعت هتلهه   یکالاها  نیدر تأم  نانهیکارآفر

کدگههذاری بههاز و محههوری هنگههامی  .بنههدی شههدند

بندی معنادار پس از الف( یک ط قه  متوقف شد که:

 ها حاصههل شههد؛بررسی چندباره رونوشت مصاح ه

ها تکراری شده بودند؛ مقولات و ویژگیب( درده  

ج( اطلاعههات مههرت ط و جدیههدی از رونوشههت و 

شههد، حتههی اگههر اطلاعههات ها یافههت نمیمصههاح ه

 بندی موجود منط ق بود.شد با ط قهجدیدی پیدا می

 
1 Invivo 

های است راج شده از تحلیل کیفی با در ادامه، مضمون

بنههدی و اهمیههت آنههها استفاده از آزمههون فریههدمن رت ه

 شناسایی شد.

 

 هایافته 

بیشههترین  :شناختی پاسددویویان جمعیت هایيیژگی

 8 ) درصههد 80تحقیق مرد   این  در  شوندهمصاح هافراد  

سال بههود   42/ 58میانگین سنی پاس گویان  بودند.  نفر(  

 35-45درصههد در گههروه سههنی    60و شش نفر یعنههی  

سههال   45-55سال قرار داشتند و بقیه در گههروه سههنی  

میانگین سابقه کار در صنعت مههورد نظههر قرار داشتند.  

درصد پاس گویان در  50نفر یعنی   5سال بود و    12/ 5

و بقیه در گروه کمتر از   10-15گروه سابقه شغلی بین  

 4از نظههر تحصههیلات  .  ده سال سابقه کار قرار داشههتند

درصد دارای تحصیلاتی در سطح دکتری   40نفر یعنی  

و بقیه دارای مدرک کارشناسههی ارشههد یهها دانشههجوی 

درصد پاس گویان موفق به   70همچنین  دکتری بودند.  

انتشار بیشتر از پنج مقاله یهها کتههاب در حیطههه صههنعت 

گردشگری با تمرکز بر ب ش اقامتگههاهی یهها هتلههداری 

پاسهه گویان دارای سههابقه  علاوه بههر ایههن،شده بودند. 

سههال، سههابقه مشههاوره کههارآفرینی   7تدریس بیشههتر از  

سههال و سههابقه فعالیههت کههارآفرینی و  11بیشههتر از 

 سال داشتند.  10بیشتر از   وکار مستقلاندازی کسب راه

گانه معرفی شههده در در ادامه با استفاده از مراحل شش

فرعی و اصلی بازاریابی   مضامینقسمت روش تحقیق  

ابتدا بههه مههتن بنابراین    .شده است کارآفرینانه است راج  

سزس در ادامههه تحلیههل است،  ها پردادته شده  مصاح ه

ب ش کیفی به ترتیب در سه قسههمت کدگههذاری بههاز، 

 کدگذاری محوری و انت ابی تشریح شده است.

در این مرحلههه کههدهایی کههه مههرت ط و :  کدگذاری باز

کارآفرینانههه بازاریههابی  نزدیک به موضوع  بازاریههابی و  

بود از متن مصاح ه مشهه ص گردیههد. تولیههد کههدهای 

اولیه به معنای است راج مفاهیم اولیه از ع ارات معنایی 
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این مرحله، مرحله کدگههذاری بههاز   .نگارش شده است 

 .آمههده اسههت   1در جدول  نتایج یک مصاح ه  است که  

های انجام شده )ده مصههاح ه( در مرحلههه ط ق مصاح ه

کد اولیه از تحلیل متن مصههاح ه از  246کدگذاری باز، 

 شناسایی شد. مضمونطریق تحلیل  

 

 ای از کدهای شناسایی شده از فرآیند کدگذاری باز نمونه  -1جديل 

کد 

 مصاحبه
 کدهای شناسایی شده  پاسخ مصاحبه

مصاح ه  

1 

و شناساندن کالا و ددمات    ییشناسابه منظور    ییهاتی فعال  ،یاب یبازار

از   یو بهره بردار  یاب یکشف و ارز  ندیفرا  ینیفرآاست. کار  انیبه مشتر

 است.    هافرصت

بازار(،    ییازارگراب  به  افراد  تشک  یبازارشناس)نگرش  دهنده   لی )اجزا 

با هدف(،  بازارسازغاتیت ل )   یگرمبازار  ،یاب یزاربازار  در    ی(،  )نفوذ 

مشتر  یبازارداربازار(،   کردن  ،   (R&D)   یبازارگرد(،  ی)وفادار 

   .(تی دار بودن فعالادامه) یعملکرد(، بازارگردان) یبازارسنج

تمام شده    متیق  ،لاتمحصو  ری ت به ساسمحصول ارائه شده ن  تیمز

برا نمصرف  یمحصول  ساسکننده  به  بررس  ری ت  نحوه   یمحصولات، 

رق ا  یمعرف توسط  و    انیمشتر  ازین  ییشناسا،  محصولات  محصول  به 

  ی برا شناسایی بهترین روش  ،  انیارت اط مداوم با مشتر،  آن  ینحوه معرف

 . ت به محصول ارائه شدهسها نیمشتر تیرضا، نفوذ در بازار

مشتر  جادیا  کنار  در  بودن  مشاور  بودن  یحس  فروشنده  دنه    اشتن ، 

  ی نوآور،  ددمات پس از فروش  یبرا   مدیریت مناسب روابط با مشتری

ق ل و    یدر ارت اط بودن با مشتر ،  محصولات  یمعرفو    در ارائه ددمات

  ان یتردر مش  یماندگحس عقب  جادیو فروش محصول، ا  یبعد از معرف

و    ،کالا   ایددمات    افتیدر  یبرا  فرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  تحلیل 

محصولات  برنده  جادیا،  تهدید  مشترحس  به  در  یشدن  هنگام    د یدر 

ش  محصول،  ایددمت   از  معرف  یغاتیت ل  نینو  هایوهیاستفاده    ی در 

پک  غاتی  لت  شاملکه    محصول ارسال  تا  مد  ژهیو  جیمتفاوت   و  رانیبه 

نظر مورد  هدف  برا  یبندزمان  و  بازار  . است  یاب یبازار  یمناسب 

بازار   ستمیاز اکوس  یشنادت کامل و کاف  یاب یموضوع در بازار  نیمهمتر

از شو روم   توانیم  یحت  که  غاتی ت ل  نینو  یها وهیو استفاده از ش  هدف

نمود    اریس از مد  ایاستفاده  برا  رانیدعوت  از مجموعه    دیبازد  یارشد 

 است.  

پدیده پروژه  را   نآ  باید  لذا  است  پروژه  از   ناپذیرجدایی  ایریسک 

مدیریت کرد. با استفاده از تجارب گذشته و اطلاعات موجود به منظور  

آن درباره  میقضاوت  اتفاق  آینده  در  که  میچه   را  ریسک  توانافتد، 

 بالقوه  هایریسک  شناسایی  برای  هم  ریسک،  مدیریت  لذا.  کرد  مدیریت

  هم   رود،می  کاره  ب  سازمان  بقا    برای  تهدید   بردارنده  در  های موقعیت  و

ترین . مهمت دیل آن از تهدید به فرصتو ارزیابی و کنترل ریسک  ایبر

بقا، صرفه جویی، ث ات درآمدها رده    اهداف مدیریت ریسک در چهار

شناسایی و شناساندن کالا و  ددمات به   •

 مشتریان 

 کشف و ارزیابی و بهره برداری از فرصت  •

 بازارگرایی  •

 بازارشناسی  •

 بازاریابی  •

 بازارسازی  •

 بازارسنجی  •

 بازارگردانی  •

 مزیت و برتری محصول ارائه شده  •

 برتری قیمت تمام شده محصول ارائه شده •

 محصولات توسط رق ا بررسی نحوه معرفی   •

 شناسایی نیاز مشتریان •

 ارت اط مداوم با مشتری  •

 انت اب بهترین روش جهت نفوذ در بازار •

 رضایت مشتری نس ت به محصول  •

ایجاد حس مشاوربودن به جای فروشنده  •

 بودن برای مشتری 

 ذاشتن ارت اط مناسب ددمات پس از فروش  •

 نوآوری در ددمات  •

 نوآوری در معرفی محصولات  •

 ترغیب مشتری جهت درید  •

 معرفی نقاط ضعف و قوت محصول  •

ایجاد حس دوب درمشتری پس از درید  •

 محصول 

 گیری از شیوه نوین ت لیغات بهره •

 توجه به زمان بازاریابی  •

 شنادت کامل از اکوسیستم بازار هدف •

 استفاده ز شوروم جهت ت لیغات  •

 مدیریت ریسک  •

 بالقوه  هایریسک شناسایی •

 ارزیابی و کنترل ریسک •
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مداوم رشد  یا  می  و  عوامل ارائه  ر  وثرم  شود.  کاهش  شامل   سکیبر 

  ی ند یعوامل فرآ  ،یعوامل راه رد  ،یعوامل سازمان  ،ی سازیعوامل تجار

 یصنعت هتل  یکالاها  نیدر تأم  نانهیکارآفر  یاب یدر بازار  یاست. نوآور

و   دارد  نوآورنقش  به  طراح  یمربوط  فروش،  تی فی ک  ،یدر  نحوه   ،

 . است غاتی ت ل

 ت دیل ریسک به فرصت  •

جویی، ث ات درآمدها و یا رشد بقا، صرفه •

 مداوم 

، نحوه فروش،   تیف یک ،یدر طراح ینوآور •

 غات ی ت ل

 

در ایههن قسههمت کههه مربههوط بههه   :کدگذاری محوری

کدگذاری محوری است، کدهایی که معههانی یکسههانی 

دارند در یک دسته قرار گرفتند و یک مفهههوم معنههادار 

فرعههی   مضههمونبرای هر دسته تعیین شده و به عنوان  

 مضههمون  27  مرحلههه  ایههن  آمده است. در  2در جدول  

به ع ارتی از بین کدهای شناسایی   .شد  شناسایی  فرعی

 1شده، کدهایی که بدون تکرار بودند و فراوانههی آنههها 

بود، حذف شدند و کدهایی کههه حههداقل دو تکههرار را 

حداقل دو د ره به آنها اشاره کرده بودند، بههه داشتند و  

عنوان پاسخ و کههد بههه منظههور اسههتفاده در مههدل ث ههت 

 شدند.

 

 از فرآیند کدگذاری محوری فرعی  مضامینشناسایی   -2 جديل

 فرعی مضمون کداولیه ) شادص(  ردیف

به    ددمات  و  کالا  شناساندن  و  و شناسایی  ارزیابی  و  کشف  مشتریان، 

بازارسازی،  بهره بازاریابی،  بازارشناسی،  بازارگرایی،  فرصت،  از  برداری 

بازارگردانی، معرفی مزیت و برتری محصول ارائه شده، برتری   بازارسنجی، 

قیمت تمام شده محصول ارائه شده، بررسی نحوه معرفی محصولات توسط  

بهترین روش   انت اب  با مشتری،  نیاز مشتریان، ارت اط مداوم  رق ا، شناسایی 

حس  ایجاد  محصول،  به  نس ت  مشتری  رضایت  بازار،  در  نفوذ  جهت 

مناسب   ارت اط  داشتن  مشتری،  برای  بودن  فروشنده  جای  به  مشاوربودن 

ددمات پس از فروش، نوآوری در ددمات، نوآوری در معرفی محصولات،  

محصول قوت  و  ضعف  نقاط  معرفی  درید،  جهت  مشتری  ایجاد ترغیب   ،

بهره محصول،  درید  از  پس  مشتری  در  دوب  نوین حس  شیوه  از  گیری 

هدف،   بازار  اکوسیستم  از  کامل  شنادت  بازاریابی،  زمان  به  توجه  ت لیغات، 

، ت دیل  ارزیابی و کنترل ریسکبالقوه،    هایریسک  مدیریت ریسک، شناسایی

  ی نوآور،  جویی، ث ات درآمدها و یا رشد مداومبقا، صرفهریسک به فرصت،  

طراح ت لتی ف یک،  یدر  فروش،  نحوه    ی ریپذسکیری،  نگر شیپ،  غاتی ، 

ارزش   جادیا،  کردن منابع  اهرم،  بر فرصت   تمرکزیی،  گراینوآور،  یمحاس ات

،  به رق ا   ییگوپاسخ،  هوش بازار  دیتولها،  از بازار  یبرداربهره  ،  تی و مشروع

کار، ش که  ندیفرآ  ادغام و  روابطکسب  هماهنگ  ییگرارقابت،  ها و    ن یب   یو 

در جهت سنجش    ییارهایاز مع  استفادهیی،  گرانوآور،  ای، دلق فرصتفهیوظ 

داد  ها، قرارسکیآگاهانه ر  رشیپذها،  تی فعال  سکیکاهش ر  یبرا   یاب یو ارز

مشتر ر  انیبا  کردن  دن ال  و  منطقسکیمطملن   یی، رشدگرای،  های 

مشتر  ارت اطاتیی،  گرافرصت با  جان ه  اتحاد  جادیا،  انیدو  با   ، ارزش 

 ای  دلق ی،  و نوآور  تی استق ال از دلاق  ،بازار  یشناور  ی،  رسمریغ  یاب یبازار

  ی ندهایدر فرآ  مشارکت،  مستمر  ینوآور  جادیا،  ها توسط دودفرصت  جادیا

 بالقوه  هایشناسایی ریسک

 ارزیابی و کنترل ریسک

 به فرصت  سکیر لی ت د

با تام کنندگان کالا در جهت کاهش   نیمذاکره 

 سکیر

 بقا  یبرا   یهمواره نوآور حفظ

 ی اب یو بازار غاتی در ت ل ینوآور

 یدر طراح ینوآور

 ت ی فی درک ینوآور

 یی رشدگرا

 یی گراتوسعه

 ارزش  دلق 

 از فرصت  یبردارو بهره یاب یو ارز کشف

 روش نفوذ در بازار  نیبهتر  انت اب

 ی مداوم با مشتر ارت اط

 ارت اط مناسب ددمات پس از فروش  اشتند

 ی مشتر یارزش برا  دلق 

دواسته  توجه من ع   انیمشتر  یهابه  عنوان  به 

 ی نوآور

 غات یت ل نینو وهی از ش یری گبهره

 و فروش  یاب یبازار ندیمجدد فرا یطراح

 محصولات توسط رق ا   ینحوه معرف یبررس

 محصول  توسعه
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جو  جست،  دلاقانه حل  یو  غراه  دلاق،  جدری های  و   یبرا   دیمعمول 

ن  و  در  هی تک،  انیمشتر  یازها یمشکلات  روزداده  افتیبر  اطلاعات  و  ،  ها 

مشاور  یری گبهره مضاعف  توان  ی،  سازش کهیی،  گرابی رق،  مت صص   نیاز 

 در  بازار  یهاورود به ب ش  ،سکیکنندگان درجهت کاهش رنیمذاکره با تام 

توانا داشتن  احتمال  و  رصدیی،  صورت  استفاده  مورد  موارد    ه یته  روزانه 

درحجم    دیوسزس در  هیمواد اول   ییابتدا  شیآزما  و  یبررس،  اجناس  نیبهتر

نمای  هااش اص، شرکت  از  دیدر،  بالا رابطه    دن المعت ر،    هاییندگو  کردن 

با د-برد اکتفا  ی،  ق ل  هایدسنتورالعمل   نی تدو،  معامله  هایگرطرفیبرد  عدم 

فصول کم   در  ینوآور  ،  مکمل با اقدامات نوآورانه   یمنابع مال  نیتام،  به بازار

ازی،  مشتر بسته  یاب یبازار  یجیترو  هایروش   استفاده  اقامتمانند    در   یهای 

 ی مشترفصول کم

 مناسب  یاستراتژ  نیو تدو  یراه رد لی تحل

 ی اب یدر بازار نینو یهاوهیاز ش استفاده

 ی مشتر ازین ییشناسا

 و نفوذ در بازارهدف  ییشناسا

 ا یبر اساس فرهنگ و جغراف یسنجازین

 آن  جادیا ای دیجد  یازهاین درک

 

 مراحل پیشین  در  که  اولیه  مضامین  :کدگذاری انتوابی

 داده  توسههعهسههزس    و   اصلاح  و  بررسی  شد،  شناسایی

 ،و در نهایههت فرعی شناسایی شههد    نیمضامسزس  .  شد

 در  و  مرحلههه  ایههن  در  .شههد  شناسههایی  اصههلی  نیمضام

 هشههت  ،فرعی نیمضام  میان  در  برگشت   و  رفت   نهایت 

نشان داده   3که در جدول  شناسایی شد    اصلی  مضمون

به عنههوان  1ر شکل د مضامینشده است. به علاوه این 

بازاریابی کارآفرینانه در تأمین کالاهای   اولیه برای  مدل

شههود ملاحظههه می. نشان داده شده اسههت صنعت هتلی  

از متن مصاح ه، برای طراحی مههدل   مضمونتحلیل    که

 زاریابی کارآفرینانه در تأمین کالاهای صههنعت هتلههی،با

 کههه ازفرعی    مضمون  27اصلی،    مضمون  هشت   شامل

 . است راج شد)مفهوم(   اولیه کد 246

شناسایی شده ع ارت اسههت از مههدیریت   اولین تم 

ریسک که دود دارای چهار مضمون فرعی اسههت کههه 

در جهههت کههاهش کههالا  کننههدگان    نیبا تام  مذاکرهآیتم  

( بیشههترین اهمیههت را 3/ 94)میانگین اهمیههت:    سکیر

داشته است. همچنین بیشترین شکاف وضعیت موجود 

و مطلوب نیز مربوط به این آیتم است )میزان شههکاف: 

(. دومهههین مضهههمون اصهههلی شناسهههایی شهههده 1/ 11

نوآورگرایی نامگههذاری شههده اسههت کههه دارای چهههار 

 یهمههواره نههوآور حفههظمضمون فرعی اسههت و آیههتم 

( اهمیههت بیشههتری 3/ 89)میههانگین اهمیههت:    بقهها  یبرا

داشته اسههت. بیشههترین شههکاف نیههز مربههوط بههه آیههتم 

( اسههت کههه 1/ 53)میههزان شههکاف:    ت یفیک نوآوری در  

ادتلاف وضعیت موجود و مطلوب آن نس ت بههه بقیههه 

ها زیاد است. سومین مضمون شناسههایی شههده بهها آیتم

عنوان کارآفرینی محوری نامگذاری شد که دارای سههه 

مضمون فرعی است و آیتم کارافرینی محور )میههانگین 

( بیشههترین اهمیههت را دارد. بیشههترین 3/ 45اهمیههت: 

گرایی )میههزان شههکاف: شکاف نیز مربوط به آیتم رشد

( است. چهارمین مضمون اصلی شناسایی شده با 0/ 60

گرایی نامگههذاری شههد کههه دارای دو عنههوان فرصههت 

مضههمون فرعههی اسههت و آیههتم کشههف، ارزیههابی و 

( 3/ 36بههرداری از فرصههت )میههانگین اهمیههت: بهره

بیشترین اهمیت را دارد و بیشترین شکاف نیز مربههوط 

( اسههت. پنجمههین 0/ 82همین آیتم )میههزان شههکاف: به  

گرایی مضههمون شناسههایی شههده بهها عنههوان مشههتری

نامگذاری شد که دارای چهار مضمون فرعههی اسههت و 

آیتم داشتن ارت ههاط مناسههب دههدمات پههس از فههروش 

( بیشههترین اهمیههت را دارد. 4/ 26)میههانگین اهمیههت: 

بیشترین شکاف نیههز مربههوط بههه آیههتم داشههتن ارت ههاط 

( 1/ 93مناسب ددمات پس از فروش )میزان شههکاف:  

اسههت. ششههمین مضههمون شناسههایی شههده بهها عنههوان 

مدیریت ت لیغات نامگذاری شد که دارای سه مضههمون 

و  یابیهه بازار  نههدیمجههدد فرا  یطراحفرعی است و آیتم  
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( بیشههترین اهمیههت را 3/ 25)میانگین اهمیههت:    فروش

گیههری از دارد. بیشترین شکاف نیز مربوط به آیتم بهره

( اسههت. 1/ 39شههیوه نههوین ت لیغههات )میههزان شههکاف: 

هفتمین مضمون شناسههایی شههده بهها عنههوان اسههتراتژی 

بازاریابی نامگذاری شد که دارای سه مضههمون فرعههی 

ی ابیهه در بازار  نینههو   یهاوهیاز شهه   استفادهاست و آیتم  

( بیشههترین اهمیههت را دارد. 3/ 79)میههانگین اهمیههت: 

بیشترین شکاف نیز مربوط به همین آیتم و آیتم دیگههر 

 مناسههب   یاسههتراتژ  نیو تههدو  یراه ههرد  لیهه حلیعنی ت

( اسههت. هشههتمین مضههمون 1/ 45)میههزان شههکاف: 

شناسایی شده با عنوان بازارشناسی نامگذاری شههد کههه 

 یازهایدرک ندارای چهار مضمون فرعی است و آیتم  

( بیشههترین 4/ 42)میههانگین اهمیههت:    آن  جادیا  ای  دیجد

اهمیت را دارد. بیشترین شکاف نیههز مربههوط بههه آیههتم 

 ( است.1/ 42شناسایی نیاز مشتری )میزان شکاف:  

 

 مدل بازاریابی کارافرینانه در تأمین کالاهای صنعت هتلی  برایبندی کدهای شناسایی شده دسته فرآیند کدگذاری انتوابی ي  -3جديل 

 فرعی  مضمون اصلی مضمون
میزان اهمیت در تأمین  

 کالا

میزان توجه فعلی یا  

 يضعیت موجود 

میزان  

 شکاف

  رتبه میانیین رتبه میانیین  

مدیریت  

 ریسک 

 98/0 7 84/2 12 82/3 بالقوه هایریسک شناسایی

 90/0 10 81/2 15 71/3 ریسک ارزیابی و کنترل 

 09/1 13 75/2 11 84/3 ت دیل ریسک به فرصت 

 11/1 8 83/2 9 94/3 سکیدر جهت کاهش رکالا کنندگان  نیبا تام مذاکره

 رگرایینوآي

 31/1 16 58/2 10 89/3 بقا یبرا یهمواره نوآور حفظ

 09/1 19 45/2 19 54/3 ی ابیو بازار غات یت لدر  ینوآور

 34/1 25 28/2 17 62/3 ی در طراح ینوآور

 53/1 26 23/2 14 76/3 ت یفیکنوآوری در 

  ینیکارآفر

 محور

 60/0 12 78/2 21 38/3 رشدگرایی

 53/0 10 81/2 23 34/3 گراییتوسعه

 58/0 6 87/2 20 45/3 دلق ارزش 

 گرایی فرصت
 82/0 18 54/2 22 36/3 برداری از فرصتکشف، ارزیابی و بهره

 42/0 6 87/2 24 29/3 انت اب بهترین روش نفوذ در بازار 

 ییگرا یمشتر

 57/1 20 41/2 8 98/3 ارت اط مداوم با مشتری

 93/1 23 33/2 3 26/4 داشتن ارت اط مناسب ددمات پس از فروش 

 86/1 25 28/2 6 14/4 ی مشتر یارزش برا دلق

 85/1 21 37/2 4 22/4 ی به عنوان من ع نوآور انیمشتر یهابه دواسته وجهت

  تیریمد

 غاتیتبل

 39/1 14 68/2 27 07/3 گیری از شیوه نوین ت لیغات بهره

 63/0 15 62/2 25 25/3 و فروش  یابیبازار ندیمجدد فرا یطراح

 53/0 17 57/2 26 10/3 محصولات توسط رق ا  ینحوه معرف یبررس

استراتژی 

 بازاریابی 

 80/0 12 78/2 18 58/3 محصول  توسعه

 45/1 27 19/2 16 64/3 مناسب  یاستراتژ نیو تدو یراه رد لیحلت

 45/1 22 34/2 13 79/3 ی ابیدر بازار نینو یهاوه یاز ش استفاده

 بازارشناسی

 42/1 4 89/2 2 31/4 شناسایی نیاز مشتری 

 18/1 3 93/2 7 11/4 شناسایی و نفوذ در بازار هدف

 15/1 2 04/3 5 19/4 ا یبر اساس فرهنگ و جغراف ی سنجازین

 33/1 1 09/3 1 42/4 آن  جادیا ای دیجد یازهایدرک ن
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فرعی شناسایی شههده کههه   مضمونبه طور کلی سه   

 یازهههایدرک ن اهمیههت بیشههترین داشههتند ع ارتنههد از

داشههتن ، شناسههایی نیههاز مشههتری و  آن  جههادیا  ای  دیجد

دو مورد از آنههها   ارت اط مناسب ددمات پس از فروش

 در سطح بالایی هسههتند. از  وضعیت فعلی  امتیاز  از نظر

کمتههرین امتیههاز وضههعیت فرعی که    مضمونطرفی سه  

 نیو تههدو یراه ههرد لیهه حلع ارتنههد از تفعلی را دارند  

ارزش   دلههق، نههوآوری در کیفیههت و  مناسب   یاستراتژ

هههای بازاریههابی که لازم اسههت در تحلیل  یمشتر  یبرا

نجا کههه آاز     کارآفرینانه بیشتر مورد توجه قرار گیرند.  

مههورد تحلیههل  کدهای شناسایی شده از طریق نرم افزار

  MAXQDAافههزارقرار گرفت به صورت دروجی نرم

مدل نهایی تحقیههق را ایجههاد  که مده است آ  1در شکل  

 اند. کرده

 
 MAXQDAافزار نرم ی خريج  ،پژيهش ی مدل استوراج -1شکل 
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جدول   مولفه  4در  از  کدام  هر  بازاریابی  اهمیت  های 

مقایسه شده    آزمون فریدمن  از طریق آزمون  کارآفرینانه

کای اسکویر  است. ملاحظه می که مقدار    15/ 48شود 

معنی که    0/ 030داری  و سطح  است  است  این  بیانگر 

رت ه تساوی  فرض  این  که  و  نیست  پذیرش  مورد  ها 

ندارند.    مضامین یکسانی  اهمیت  اصلی شناسایی شده 

رت ه میانگین  مقدار  به  توجه  مشاهده با  فریدمن  ای 

ترتیب  می به  که  )میانگین   مضامینشود  بازارشناسی 

(،  4/ 75ای:  گرایی )میانگین رت ه(، مشتری6/ 15ای:  رت ه

)میانگین رت ه بازاریابی  ترتیب  4/ 70ای:  استراتژی  به   )

 اهمیت بیشتری دارند. 

 

 های بازاریابی کارآفرینانه، آزمون فریدمن اهمیت هر کدام از مولفه  -4جديل 

داری اسکویر و معنیمقدار کای   میانگین حسابی  میانگین فریدمن  رت ه  

48/15=χ  

Sig= 030/0  

6 50/4  83/3  مدیریت ریسک  

4 60/4  70/3 رگرایینوآو   

5 05/4  39/3 محور  ینیکارآفر   

8 65/2  33/3 گراییفرصت   

2 75/4  15/4 یی گرایمشتر   

7 60/3  14/3 غات ی ت ل تیریمد   

3 70/4  67/3  استراتژی بازاریابی  

1 15/6  26/4  بازارشناسی  

 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه 

مطالعه  یک انجام با تا شد تلاش حاضر پژوهش در

های ها و مضههمونمولفه م تنی بر رویکرد تحقیق کیفی،

شناسههایی در صههنعت هتلههداری  بازاریههابی کارافرینانههه

روش تحلیل مضههمون به این منظور با استفاده از شود.  

شههامل مههدیریت ریسههک،  اصههلی مضههمون هشههت 

گرایی، نهههوآورگرایی، مهههدیریت ت لیغهههات، فرصهههت 

محوری، اسههتراتژی بههازار و بازارشناسههی، کههارآفرینی

 اسههت راج  فرعههی  مضههمون  27  به همراه  گراییمشتری

 مضههامینو از طریههق آزمههون فریههدمن مهمتههرین  شههد

  .شناسایی شدند

شناسایی شده بازارشناسههی بههود   مضمونمهمترین  

مشههتری،   نیههاز  از: شناسایی  ع ارتند  آن  مضامینکه زیر  

 اسههاس  بههر  سنجی  بازارهدف، نیاز  در  نفوذ  و  شناسایی

 آن.  ایجههاد  یهها  جدید  نیازهای  جغرافیا، درک   و  فرهنگ

عناصههر  نیاز مهمتر یکیبه عنوان    یبازارشناسدر واقع  

 یهاو دواسههته ازهههایاز ن قیهه درک عم ،یابیهه در بازار

 ازهههاین  ییشناسا  .کندیم  جادیها اهتل  یرا برا  انیمشتر

 یبازارشناسهه   یهات یاز جمله اولو   انیمشتر  یو الگوها

ههها هتل  ان،یمشههتر  یازهههایاز ن  قیهه است. با شنادت دق

 نیهه دود را بههر اسههاس ا  یهاددمات و ارائه  توانندیم

 انیمشههتر  یبههرا  یکههرده و تجربههه مث تهه   یطراح  ازهاین

هههدف   یاز بازارها  قیشنادت دقهمچنین    فراهم کنند.

ههها مناسههب، بههه هتل  یهایو ورود به آنها بهها اسههتراتژ

تا با نقاط ضعف و قوت رق ا آشنا شوند   کندیکمک م

نکتههه دیگههر   در عملکرد دود داشته باشههند.  یو به ود

 ان،یمشههتر یایبا فرهنگ و جغراف قیدرک و تط این که  

دههود را   یهاتا ددمات و ارائه  کندیها کمک مبه هتل

 انیمشتر  ت یکنند و به رضا  میعوامل تنظ  نیبر اساس ا

در جهههت رقابههت در بنابراین   کنند.  دایدست پ  یشتریب

 یازهههایقههادر باشههند ن  دیهه ههها باهتل  ،یصنعت هتلدار

را  یدیکرده و ددمات جد  ییرا شناسا  انیمشتر  دیجد

و تفکههر   ینههوآور  ازمنههدیامههر ن  نیبه آنها ارائه دهند. ا

 مضههامین ت یهه توجه به اهم  با  است.  یابیدلاق در بازار
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پردادتههه و   یبا دقههت بههه بازارشناسهه   دیها بافوق، هتل

 مضههامین  نیدود را بر اساس ا  یابیبازار  یهایاستراتژ

تهها   کنههدیها کمک ماقدامات به هتل  نیکنند. ا  یطراح

 ت یموفق  ریرا دن ال کرده و در مس  نانهیکارآفر  یابیبازار

نتههایج مشههابهی در تحقیقههات پیشههین در   برونههد.  شیپ

بازارشناسههی در فرآینههد  مضههمونراسههتای اهمیههت 

 و داکزادیههان) بازاریابی کارآفرینانه گزارش شده است 

 .(Genc et al., 2019؛ 1399همکاران، 

 نیتههراز مهم دیگههر یکهه ی ییگرایمشههتر مضههمون

صههنعت  بازاریههابی کارآفرینانههه در ت یهه عوامههل موفق

 یاصههل  رتمیهه شامل چند ز  مضمون  نیاست. ا  یهتلدار

 انیمشههتر  ت یرضا  جادیدر ا  یمهم  اریاست که نقش بس

و حفظ ارت اط  یبرقرار. دارند  دیجد  انیو جذب مشتر

بردههوردار اسههت.   یاژهیو  ت یاز اهم  انیمداوم با مشتر

تهها   کنههدیههها کمههک مبههه هتل  انیارت اط فعال با مشتر

آنها را درک کرده و ددمات دود را   لاتیو تما  ازهاین

پس از اتمام اقامت،   به ود ب شند.  ازهاین  نیبر اساس ا

 جههادیدر ا  یمهم  ارینقش بس  انیارت اط مناسب با مشتر

آنههها دارد. ارائههه دههدمات پههس از   یتجربه مث ت بههرا

 انیفروش مطلوب و قابل اعتماد، باع  بازگشت مشتر

 یکههه بههرا  یاتیهه ارائه دههدمات و تجرب  .شودیبه هتل م

 ت یرضهها  جادیارزش افزوده داشته باشند، به ا  انیمشتر

تمرکههز   دیهه ههها با. هتلکنههدیکمک م  انیو اعتماد مشتر

قرار داده و   انیمشتر  یدلق ارزش برا  یدود را بر رو

گههوش دادن بههه  ارائههه دهنههد. یتجربه منحصر به فههرد

من ههع   کیهه بههه عنههوان    انیمشههتر  شههنهاداتینظرات و پ

بههه به ههود دههدمات و  توانههدیم یارزشههمند از نههوآور

کمههک کنههد. اسههتفاده از بههازدورد  انیتجربههه مشههتر

به ههود عملکههرد و   یبههرا  ییبه عنوان راهنمهها  انیمشتر

 ددمات منجر شود.  ت یفیک   یبه ارتقا  تواندیددمات م

ههها کمههک بههه هتل گراییمشتریتوجه به    ،یبه طور کل

را  یابیهه بازاردر  زیهه آم  ت یهه موفق  یکردهههایتا رو  کندیم

قههرار  داریهه رشههد و توسههعه پا ریاجههرا کههرده و در مسهه 

های ایههن قسههمت در تحقیقههات بردههی یافتههه  .رندیبگ

پههور و حسههنپیشین نیز مورد تأیید قرار گرفته اسههت )

؛ 1399، همکههاران و داکزادیههان ؛1399، نههژادیتیگ 

 ,Hamali, 2015; Prashar؛ 1398، همکاران  و یدادالله

2020). 

کههه بههه عنههوان یکههی از   سههکیر  ت یریمدهمچنین  

در   نانهههیکارآفر  یابیهه بازار  نههدیدر فرآ  های مهممضمون

 .دارد  زیههادی  ت یهه اهمشناسایی شههد،    یصنعت هتلدار

صنعت، شههنادت   نیدر ا  دیبا توجه به رقابت شد  رایز

موجههود و انت ههاب  یهاسههکیدرسههت ر یابیهه و ارز

 ت یهه آنههها از اهم ت یریمههد یمناسههب بههرا یراهکارههها

امههر نههه تنههها بههه کههاهش   نیهه بردوردار است. ا  ییبالا

کسههب و کههار   یسههودده  شیو افزا  یاحتمال  تدسارا

 دیجد  یهابلکه امکان استفاده از فرصت   کندیکمک م

 میاز مفههاه یکهه ی زیهه ن یینوآورگرا  .کندیرا هم فراهم م

 لیهه است. بههه دل  نانهیکارآفر  یابیبازار  ندیدر فرآ  یاساس

بههه روز  ان،یمشتر یازهایو ن قیمستمر در سلا  راتییتغ

 ت یهه از رق هها اهم زیو متمهها  دیبودن و ارائه ددمات جد

 ،یهتل  یفضاها  یدر طراح  ینوآور  ندیدارد. فرآ  یادیز

از  ادهاسههتف یدههدمات و امکانههات م تلههف و حتهه 

و   ت یجههذاب  شیبههه افههزا  توانههدیم  دیهه جد  یهایفناور

 کمههک کنههد. انیهتههل شههما در نظههر مشههتر ت یهه مح وب

در  یابیهه مهههم از بازار یب شهه  زیهه ن غههاتیت ل ت یریمههد

مناسههب،   یغاتیت ل  یهااست. استفاده از روش  یهتلدار

 لیرا تسههه  دیجد  انیشنادت برند و جلب مشتر  جادیا

 و،یهه راد  ون،یهه زیتلو   ن،یهه آنلا  غههاتیت ل  قی. از طرکندیم

 یبههرا  ،هههاروش  نیبهتر  توانمیها  رسانه  ریچاپ و سا

 یبههالا بههرا  یو بازده  کردرا انت اب    انیارت اط با مشتر

 میاز مفاه  گرید  یکیهم    ییگرافرصت   .کرد  جادیهتل ا

است.  یدر صنعت هتلدار  نانهیکارآفر  یابیمهم در بازار

رق هها و  لیهه در بههازار، تحل دیهه جد  یهافرصت   ییشناسا

بههه   توانههدیم  ژهیهه و ارائه دههدمات و  انیمشتر  یازهاین

امههر بههه   نیهه رشد و توسعه کسب و کار کمههک کنههد. ا
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 قیهه عم  رک که شنادت بههازار و د  دهدیوضوح نشان م

 دیهه نس ت به تول  یشتریب  ت یاز اهم  انیمشتر  یازهایاز ن

بهها توجههه بههه  و ارائههه محصههولات و دههدمات اسههت.

ارائههه  ریهه ز یکههاربرد شنهاداتیشما، پ  قیتحق  یهاافتهی

 :شودمی

 نههدیآن در فرآ  ت یهه و اهم  سههکیر  ت یری. توجه به مد1

 یابیهه و ارز  لیهه تحل، بههه ویههژه  نانهههیکارآفر  یابیبازار

مناسههب   یو انت ههاب راهکارههها  هاسههکیدرست ر

 .در بین هتلداران ضرورت داردآنها  ت یریمد  یبرا

بههه   قیصنعت و تشو   نیدر ا  یفرهنگ نوآور  جی. ترو2

 یازهههایبههر اسههاس ن  زیو متمهها  دیارائه ددمات جد

بههه  توانههدیاقههدام م نیهه . اشههودپیشنهاد می  انیمشتر

تجربههه   یههها و ارتقههاهتل  ت یو جذاب  زیتما  شیافزا

 کمک کند.  انیمشتر

 یمناسههب بههرا یغههاتیت ل یهای. اسههتفاده از اسههتراتژ3

 دیهه جد  انیو جلب مشههتر  یبرند قو و معرفی    جادیا

 . ضرورت دارد

بهههازار و  یاسهههتراتژ ،یمحورینیکهههارآفر ب یههه . ترک 4

 یابیهه بازار نههدیدر فرآ ییگرایو مشههتر یبازارشناسهه 

سههه   نیهه ا  به این منظور لازم است .  شودپیشنهاد می

 یابیهه در بازار یعنصر بههه شههکل هماهنههگ و تعههامل

بههه به ههود منجههر  تهها    شههودادغههام    صنعت هتلداری

 .شود  شتریب  انیعملکرد و جذب مشتر
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