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Today, all over the world, the export development of entrepreneurial 

small and medium enterprises (SMEs) plays an important role in 

economic growth and development, as well as creating employment 

and innovation, especially in less developed countries. Therefore, the 

purpose of the present research was to futures studies of export 

development of entrepreneurial SMEs of food industry units in 

Kermanshah province's industrial estates company. For this purpose, 

a mixed approach (qualitative-quantitative) was used using the fuzzy 

Delphi method. The study population (statistics) of this research 

included all experts in the field of this research. In this research, the 

purposeful snowball sampling method was used to select the 

participants. The data collection tools in the qualitative phase 

included in-depth and semi-structured interviews; group discussions; 

field notes taking; and document review, and in the quantitative phase 

included researcher-made questionnaires. The data were analyzed in 

the qualitative section using the content analysis technique and in the 

quantitative section using the fuzzy method. Based on the findings, 

the strategies, in order of priority, include Investigation of consumer’s 

behaviour in target markets (0.963), market research (0.952), 

strengthen of marketing advertisements (0.940), investment attraction 

(0.940), infrastructure development (0.940), appropriate support and 

incentives (0.930), updating technology (0.928), increasing the level 

of awareness (0.918), obtaining permits and concluding international 

agreements (0.918), good governance (0.906) and control and 

supervision (0.893). In a summary, export development requires 

sufficient knowledge of consumer’s behaviour and export markets. It 

is suggested to review the policies at the macro level and increasing 

the level of awareness and necessary skills in the field of export 

through holding training workshops at the micro level. 
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 های کلیدی:  واژه
 یالمللن یب یابیبازار

 ییغذا عیصنا صادرات 

 یالمللن یب ینیکارآفر

 صادرات  موانع

  یکوچک و متوسر  کارآفرین نقش منم   یوکارهاتوسرهه صرادرات ک ر امروزه در سرراسرر انان  

کمتر   یکشررورها یژه دروبه  یاشررتلاو و نوآور یجادا ینو همچن  یدر رشررد و توسررهه اقتصرراد

پژوهی توسرررهره صرررادرات  اسررراد هردو پژوهش ،رایرررر، آینرده  ینا بر. دارد  یرافترهتوسرررهره

  یها در شرررکت شررنر  ییغذا  یعصررنا  یوکارهای کوچک و متوسرر  کارآفرین وا،دهاک رر 

( و با اسرتفاده از یکم  -یفی)ک  یختهآم یکردمنظور از رو ینا  یبرا  .اسرتان کرمانشراه اسرت یصرنهت

 خبرگان یهپژوهش شرامل کل ینا  )آماری(  مطالهه گرفته شرد. اامهه مورد  هبنر یفاز یروش دلف

گیری هدفمند از نوع گلوله در این پژوهش از روش نمونه  بودند.  مویرروع مورد مطالهه زمینه در

یفی، شرامل ها در فاز کداده  یآورابزار امع  کنندگان اسرتفاده گردید.برفی برای انتخاب مشرارکت

اسرناد و  یو بررسر  یدانیم  بردارییادداشرت  ی،بحث گروه ،ندمسراختاریمهو ن یقعم  یهامصرا،به

کارگیری با به یفیها در بخش ک. دادهبودسرراخته  پرسررشررنامه محقق  شررامل  یو در فاز کم  مدار 

 هایافتهتحلیل شردند. بر اسراد  یبا اسرتفاده از روش فاز  یمحتوا و در بخش کم  یلتحل  یکتکن

(،  963/0هدو )  یکنندگان در بازارهارفتار مصرررو  یشررامل بررسرر   یتاولو  ی ترتبهراهکارها  

(،  940/0)  گرذارییره(، ارذب سررررمرا940/0(، تقویرت تبلیلرات برازاریرابی )952/0برازار )  تحقیقرات

 ی تکنولوژ یروزرسران(، به930/0مناسر  )  یهاو مشرو   یبانی(، پشرت940/0) هایرسراختتوسرهه ز

(،  918/0)  یالمللینب  یهانامهتفاهم  عقد(، اخذ مجوزها و 918/0) یسطح آگاه یش(، افزا928/0)

 سرررهرهتو  ی،بنردامع  یرک. در  بودنرد  (893/0( و کنترو و نظرارت )906/0مطلوب )  ی،کمران

بازبینی در  .کنندگان و بازارهای صرادراتی اسرتم رتلز  شرناخت کافی از رفتار مصرروصرادرات 

ها لاز  در زمینه صرادرات از منارتی و سرطح آگاه  یشافزاها در سرطح کلان و گذاریسریاسرت

 گردد.های آموزشی در سطح خرد پیشنناد میطریق برگزاری کارگاه
 

)مورد مطالهه:   نیکوچک و متوسر  کارآفر  یوکارهاتوسرهه صرادرات ک ر   یپژوهندهیآ(.  1403. )ا، ران  ،یخ ررو  ؛نادری، نادر  استنااد 

 ، مطالهات کارآفرینی و توسررهه پایدار کشرراورزی. اسررتان کرمانشرراه(  یصررنهت  یهادر شرررکت شررنر   ییغذا عیصررنا  یوا،دها

11 (3 ،)18-1. 
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 مقدمه 

نقش    (sSME)  1کوچک و متوسر   وکارهایک ر   

منمی در رشررد و توسررهه اقتصررادی و همچنین ایجاد 

  ویژه برهاشرررتلراو و نوآوری در کشرررورهرای مختل   

ایفا نموده اسرت، به همین   یافتهتوسرههکشرورهای کمتر  

مورد   وکارهاک رر    گونهاینهای اخیر دلیل  در سرراو

(. 1399قنائی و ناظم بکائی،  تواه قرار گرفته اسرررت )

  انانی  اقتصرراد در SMEs اایگاه اهمیت  تویرریح در

 از درصرررد 95 کمدسرررت   کره داشرررت  اشررراره برایرد

  نوع  از انان سررراسررر در شررده ثبت  وکارهایک رر  

( 1398)سرتایش و همکاران،  ه رتند متوسر  و کوچک

  اسرررت درصرررد 99/ 8 اروپرااتحرادیره   در  رقم این کره

به نقل  1400داویجانی،  میرر،یمی و موسروی ،اای)

  سرازمان  عضرو  اقتصرادهای در .(Moler et al., 2014از 

(  OECD) 2تروسرررهرره و اقرتصررررادی هررایهرمرکرراری

 از درصرد 70 تا 60 متوسر  و کوچک وکارهایک ر  

 در را بزرگی سرنم و داده اختصرا  خود به را اشرتلاو

 این همچنین دارنرد؛ عنرده بر اردیرد مشررراغرل  ایجراد

 اتحرادیره اقتصرررادی هرایبنگراه غرالر   ،وکرارهراک ررر  

  تشررکیل  را (ASEAN) 3آسرریا  شررر  انوب هایملت 

 41 به قری   و کل اشرتلاو از درصرد 74 در و دهندمی

  مشرارکت اقتصرادها این  داخلی ناخالص تولید از درصرد

 91/ 5اساد    این بر .(1401دارند )ستایش و همکاران، 

 ایران در  صرنهتی پروانه دارای تولیدی وا،دهای درصرد

گیرنرد می قرار متوسررر  و کوچرک صرررنرایع گروه در

 (.1399)، ین پور و همکاران،  

 ترپررنگ زمانی  در اقتصررراد کشرررور  SMEs  نقش 

 تجارت عرصره وارد بتوانند هاشررکت  این که شرودمی

 منجر خارای هدو بازارهای توسرهه با و شرده انانی

 ویرررهیت  بنبود و ارزآوری و صرررادرات افزایش به

  SMEs  (.Falahat et al., 2020) شوند  کشور اقتصرادی

 
1 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) 
2Organization for Economic Cooperation and 

Development 

از طریق صادرات و تجارت، سنم خود را در توانند می

بازار انانی افزایش دهند. در این راسررتا، لاز  اسررت  

هرا را بره کراوش در برازارهرای  ، این شررررکرت هرادولرت 

هرای لاز  برای این امر را المللی تشرررویق و زمینرهبین

اما نکته قابل تواه این است که این امر به  کنند.فراهم 

به پیچیدگی و   با تواهسررادگی محقق نخواهد شررد و 

و توسرهه تکنولوژی  مشرتریان، نیاز پویایی بازارها، تلییر 

، راهی از روی آوردن به کارآفرینی را پیش واود رقبا

رشرد  نظریه  بر اسرراد .ها نگذاشررته اسررت SMEروی 

زیرادی بر   ترثثیرهرای اخیر کرارآفرینی  اردیرد، در سررراو

ی موفق  وکارهایک ر  و   رشرد اقتصرادی داشرته اسرت 

کنند ه ررتند که فرهنگ کارآفرینی را در بدنه خود القا 

 (.1397)کرمی و همکاران، 

 توسرررهره و بقرا ،یالمللبین برازارهرای دراز طرفی،   

 ،د تا کشرورها اقتصرادی رشرد آن، دنباو به و هاشررکت 

  هاسررتصررادراتی شرررکت  عملکرد به واب ررته زیادی

(Rua et al., 2018).  صررادرات غیرنفتی یررمن ایجاد

ارزش افزوده، باعث بنبود ویرهیت اشرتلاو و ک ر   

نیرازهرای وارداتی در هر   ترثمیندرآمردهرای ارزی برای  

شررود  صررادرات باعث می  علاوهبهشررود؛  کشرروری می

  وسرریله به و شررده خارج دولت  انحصررار از ارز عریرره

  انتقاو کشررور به اقتصررادی  عوامل از تریوسرریع طی 

 ایجاد زمینه در کارآیی افزایش سررب   امر این که یابد

 اقتصرراد توانمندی و شررد خواهد ارز بازار در تهادو

 افزایش انانی اقتصررراد با پیوند طریق از را کشرررور

در اقتصاد ایران،   کهینحو به(. 1398)ع رگری،    دهدمی

ا  ناشی  مشکلات  بر  تکیهو    محصولی  تک  قتصاداز 

  عوامل از    متثثر  قتصادیا  یجادا  سب    نفتی  مدهایدرآ

به .  ست ا  شده  نفتی  ناپایدار  مدهایدرآ  بالأخص  خارای

اهمیت    کشوردر    غیرنفتی  همین دلیل تواه به صادرات

در  .(1394ای دارد )موسری خانی و شرنروان منر، ویژه

3 Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
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۴ 

بازار   عنوانبهاین راسررتا کشررور عرا  ظرفیت زیادی 

درصررد کل  50هدو صررادرات ایران دارد و صرردور  

کالاهای صرررادراتی ایران به کشرررور عرا  از اسرررتان  

با کشررور عرا  از   اواریهمگیرد.  کرمانشرراه انجا  می

های تولید و صرنهت اسرتان کرمانشراه اسرت که مزیت 

،  واود بااینشرود؛  ها میباعث رویکرد صرادراتی شررکت 

اسررتان  های صررنهتی طبق آخرین آمار شرررکت شررنر  

های اخیر سررنم صررادرات صررنایع  کرمانشرراه، در سرراو

کوچک و متوسرر  اسررتان کرمانشرراه در مقای رره با 

کالاهایی که از مرزهای اسرتان به خارج از کشرور صرادر 

شرده، چشرمگیر نبوده اسرت. شرمار وا،دهای تولیدی 

  بر اسراد های صرنهتی اسرتان  فهاو شرنر  فهاو و نیمه

وا،رد اسرررت و از این میزان   200آخرین آمرار ،ردود  

 درصرد از وا،دها کوچک و متوسر  ه رتند 90بیش از 

 .(1402های صنهتی استان کرمانشاه،  )شرکت شنر  

مانع توسررهه صررادرات   آنچهالمللی در عرصرره بین 

های ایرانی از امله محصرولات صرنایع غذایی فراورده

 ؛ها و فشرارهای سریاسری نی رت شرده اسرت، فق  تحریم

مناسر  و   بندیب رتهبلکه عوامل مختلفی همچون عد   

پرایین بودن کیفیرت محصررروو، برالا بودن قیمرت تمرا  

پویایی روزافزون  شرده، ناآشرنایی با بازارهای خارای،  

بازارها، تلییر سرلیقه مشرتریان، رشرد سرریع فناوری و 

رقابتی باعث شده است تولیدکنندگان    وکارک   محی   

 Falahat) موفق نشرروند  المللیبینداخلی در بازارهای 

et al., 2020).    تواررهبنررابراین  توسههنقرش  برره    بررا 

  قتد  باو    خلیدا  قتصادا  شکوفاییو    شدر  در  صادرات

  یزی ربرنامهو   غیرنفتی  صادرات  به  لت دو  تواهدر  نظر

ا  قتصادیا هرمرچرنریرن  مینهز  یندر   قتصادا  شرای در    و 

از طرفی برا    کار،  اویای  نیروی  شدن  یافهو ا  مقاومتی

صررنایع غذایی در رشررد    SMEsتواه به نقش پررنگ 

توسرهه بری اقتصرادی کشرور، ارائه راهکارهای عملیاتی  

این  یررورت دارد. بر  وکارهاک ر    گونهاینصرادرات 

پژوهی توسررهه آیندهاسرراد هدو پژوهش ،ایررر، 

  وکارهای کوچک و متوسر  کارآفرین صرادرات ک ر  

های صرنهتی وا،دهای صرنایع غذایی در شررکت شرنر  

 .است   استان کرمانشاه

 

 تحقیق و پیشینه  مبانی نظری

  بحث که دو  انانی انگ از پس هایسرراو طی 

 یهنی آن، منم مصرادیق از یکی امله از و شردنانانی

 هرایفهرالیرت  منم هرایکلیردواژه میران در صرررادرات،

اسررت،  شررده همیشرره از ترپررنگ کشررورها اقتصررادی

دسررت   برای ب رریاری هایپژوهش به نیز پژوهشررگران

  انردآورده روی  آن مختل  هرایانبره و زوایرا بره یرافتن

؛ الیلیران،  1401زاده سرررنگرودی،  گرلو خران  مؤمنی)

 پایدار »ارتباط  صرورتبهکه صرادرات یطوربه .(1385

 سررویدر آن بازار هایای،رفه و ای،رفه بازارهای با

 بازارداری و بازارشرناسری، بازارسرازی برای ملّی مرزهای

تهری    توسرر  پژوهشررگران متهدد ملّی« محصررولات

  مطالهه در  (.1399)پورمیرزا و همکاران،  شررده اسررت 

  نظری رویکرد سرره  وکارهاک رر   المللیبین عملکرد

  عملکرد  که صررنهتی سررازمان نظریه ال (: دارد واود

 بیرونی بازار موقهیت  به را وکارک رر   یک المللیبین

 از که مهامله هزینه تحلیل رویکرد ؛ ب(دهدمی ن ربت 

  المللی بین اسررتراتژی انتخاب تف رریر برای  بازار مهای  

  المللی بین برازاریرابی در وریبنره و وکرارک ررر   یرک

  منابع  بر که منابع بر مبتنی رویکرد و ج( کندمی اسرتفاده

 کنندهتهیین عوامل شررناسررایی انت  شرررکت  داخلی

 Zou) دارد تمرکز وکارک رر   یک المللیبین عملکرد

et al., 2003.)  

 طی  فزاینرده، طوربره هرادولرت  ،رایرررر ،راو در 

  هدو با را صررادرات ارتقاء هایبرنامه از ایگ ررترده

 و کوچک هایشرررکت  صررادراتی هایفهالیت  به کمک

)می ارائرره متوسررر  (.  Pickernell et al, 2016دهنررد 

 صرادراتی هایتوانایی از پایینی سرطح درSMEs  مهمولاً

 دارای و دارند محدودی منابع تناسر  به زیرا  دارند؛ قرار
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  هرای منرارت و پیشررررفرت  پژوهش، از پرایینی سرررطح

 با که شرودمی سرب   هااین همه و ه رتند ان رانی پیشررفته

کریمی  ) شروند  موااه المللیبین رقابت  از بالا سرطحی

هرای اخیر  هرچنردکره در سررراو  (.1398الویجره و ترا ،  

صرادرات مواد غذایی رشرد کرده اسرت اما صرادرات این 

محصرولات همچنان در ویرهیت مناسربی قرار ندارند و 

در کنار صرادرات محصرولات غذایی، رشرد صرهودی 

واردات این محصرولات منجر به منفی شردن تراز انان  

(. از 1392،میدی زاده و زرگران یزد، آن شرده اسرت )

 ییمواد غذا  های صرادراتچالشمشرکلات و ترین منم

عد   توان به می  کوچک و متوسرر   وکارهایک رر  در 

زیرسرررراخرت  پرایین واود  کیفیرت  منراسرررر ،  هرای 

محصرررولات، نبود افراد توانمنرد و سررررمایه ان رررانی 

گذاری نامناسر  بیان کارآمد، موانع قانونی و سریاسرت 

 (. 1401کرد )الیلیان و همکاران، 

در زمینه مویروع مورد پژوهش مطالهاتی صرورت  

محمردزاده و سرررجودی   مثراوعنوانبرهگرفتره اسرررت.  

( در مطرالهره خود عوامرل مؤثر بر صرررادرات 1390)

های صرنهتی را مورد بررسری قرار دادند و به این بنگاه

تر، هزینره هرای برا انردازه بزر نتیجره رسررریردنرد بنگراه

تر نیروی کار، ن ربت مواودی سررمایه فیزیکی به پایین

نیروی کار بیشرتر، مبادرت بیشرتری برای صرادرات خود  

( در مطالهه  1394موسری خانی و شرنروان منر )  ند.دار

  خود به این نتیجه رسریدند که عواملی همچون شناخت

و   ها، نوعلت دو  صادراتی  هایبازاریابی، سیاست و    بازار

 نتقالاتو ا  صنهت، نقل  ، ساختاربنردیب رررتره  طرا،ی

ترین عوامرل مؤثر بر توسرررهره منم، قیمت و رقبرا  ارزی

ع رگری   در صرنایع غذایی ه رتند. SMEsصرادرات  

و صادرات  پذیریرقابت "( در تحقیقی با عنوان 1398)

به این نتیجه رسرید  "های کوچک و متوسر  ایرانبنگاه

  ن ربت  متوسر  و کوچک هایبنگاه صرادرات که کشرش

 وا،د هر افزوده ارزش و کار نیروی دسرتمزد تولید، به

و   -0/ 55،  0/ 48برا   اسرررت  برابر ترتیر   بره  کرار نیروی

 مراهی، فراوری و نگنرداری صرررنهرت  و اسرررت   0/ 67

  صررنهت و بالاترین دارای تنان،نر  و پوسررتانسررخت 

  دندانپزشررکی و پزشررکی وسررایل و سرراخت ملزومات

 ه ررتند. صررادراتی  پذیریرقابت  رتبه تریندارای پایین

نشران (  1401نتایج مطالهه قاسرمی داکدره و همکاران )

هرای  هرای شررررکرت، اسرررتراتژیهرای قرابلیرت مؤلفرهداد  

های کلان دولت، مشتری و ها و سریاست شررکت، برنامه

ترین عوامرل مؤثر بر ارتقرای عملکرد صرررادراتی منم

 عملکرد صادرات ه تند.

 Tesfom  (2006  )  مقرالره در زمینره   40برا بررسررری

 توسرههدر،اودر کشرورهای    SMEsمشرکلات صرادرات  

موانع   دسرته دوبه این نتیجه رسرید موانع صرادرات به 

داخلی )موانع مربوط بره شررررکرت و موانع مربوط بره 

محصرروو( و موانع خارای )موانع مربوط به صررنهت، 

موانع مربوط بره برازار و موانع مربوط بره محی  کلان( 

  Breckovaهمچنین نترایج مطرالهرهشرررود.  تق ررریم می

نشررران داد مقررات و بوروکراسررری و افزایش (  2018)

مرانع صرررادرات   ترینبزر   ،هرای مرتب  برا آنهزینره

، لذا ت ررنیل در اسررت های کوچک و متوسرر   بنگاه

واند روند  تروکراسرری و تهدیل قوانین و مقررات میو ب

( 1397لایق آهنی )،یدریه و    صادرات را افزایش دهد.

بررسری تثثیر عوامل مؤثر بر "وهشری تحت عنوان  در پژ

بیان  "صادرات نوآورانه و تثثیر آن بر عملکرد صادراتی

کردند که عوامل تمرکززدایی و عوامل اسرررتراتژیک بر 

وکارهای کوچک و متوسر  تثثیر مثبت  صرادرات ک ر  

دارد. مهنرراداری  )  و  همکرراران  و  در 1401الیلیرران   )

تحرت عنوان   مردو بنبود  "پژوهشررری  عملکرد  ارائره 

در اسرتان کرمانشراه   ییغذا  یعصرنا  یهاشررکت   یصرادرات

با روش نظریه بنیانی   "یکلج رت یاسرتراتژ  یت با محور

  بره ارائره مردلی پرارادایمیرک پرداختنرد کره در این مردو

  ی هرا)چرالش  یبهرد عوامرل عل  6هرا در قرالر   مقولره

 یکرالاهرا  یبرا  یرکلج رررت  یفیرت ک   ی،صرررادرات  یعموم

  یدهها(، پدشررررکت  یاو عملکرد توسرررهه یصرررادرات
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صرادرات مواد   ینهاسرتان در زم  هایی)توانمند یمحور

  ررتیکارتقاء لج  هایینهگر )هز(، عوامل مداخلهییغذا

  ی ها در شرررکت   یریت سرربک مد ی،صررادرات  یکالاها

ها و منابع  شرررکت   یسرراختار  هاییژگیو ی،صررادرات

و ارتباطات و    یت )نقش ،اکم ایینهزم  ی (، شرایان ان

  هرای ی)اسرررتراتژ  هرای(، اسرررتراتژمنراسررر    یرابیبرازار

  های یاسررتراتژ  یتی،،ما  هاییاسررتراتژ  یرسرراختی،ز

  یرامردهرا( و پیراتیعمل  هراییو اسرررتراتژ  یجیتراوتحوو د

( یرم ررتقیممطلوب غ  یجو نتا یممطلوب م ررتق  یج)نتا

مشتر     تثثیربرخی مطالهات نیز به .  اند.شده یبنددسته

صررررادرات  عرمرلرکررد  برر  خرراراری  و  داخرلری  عروامررل 

 ترثثیرهرای کوچرک و متوسررر  پرداختنرد و بر  شررررکرت 

  کردنرد  ترثکیرددانش تجربی بر توسرررهره صرررادرات  

(Malca et al., 2019  .)نترایج مطرالهره  Kolbe et al. 

گیری  دهد که قابلیت نوآوری و انت نشان می(  2022)

های  واکنشری بازار محر  اصرلی صرادرات در شررکت 

کوچک و متوسر  آمریکای لاتین اسرت. علاوه بر این، 

 بازارگرایی فهاو بر نتایج صرادرات اثر غیرم رتقیم دارد.

Guner et al.  (2010  )ترثثیر" عنوان برا ایمطرالهره در 

 سره بررسری  :صرادرات عملکرد بر صرنهت   هایویژگی

از قبیل  صررنهت ) ویژگی پنج تثثیر بررسرری  به "کشررور

  کار،  نیروی وریبنره توسرهه، و تحقیق سررمایه، میزان

 صرررادرات  بر عملکرد  عمر( چرخره و تمرکز  سرررطح

 تمرکز سرطح میزان که رسریدند نتیجه این به و پرداختند

  چرخه  و کار نیروی وریبنره توسرررهه، و تحقیق بالا،

 در  دارد،  صرادراتی عملکرد بر مثبتی تثثیر  صرنهت  عمر

 منفی تثثیر صررادراتی عملکرد برسرررمایه  میزان که،الی

دهد اگرچه  بررسرری مطالهات مختل  نشرران می دارد.

  SMEsدر زمینره صرررادرات    یمتهرددتراکنون مطرالهرات  

  وکارهای ک    است اما مطالهات محدودی گرفتهانجا 

،وزه صرنایع غذایی را مورد تواه قرار داده اسرت. از 

طرفی با تواه به اهمیت توسررهه صررادرات این ،وزه،  

این  مطالهات بیشرتری در این زمینه مورد نیاز اسرت. بر

اسرراد پژوهش ،ایررر به دنباو ارائه راهکارهایی در 

وا،دهای صنایع غذایی  SMEsانت توسهه صادرات  

 بود.  های صنهتی استان کرمانشاهدر شرکت شنر  

 

 تحقیق  روش

ها ازء  پژوهش ،ایرر از نظر نحوه گردآوری داده 

هرای توصررریفی و از لحراک رویکرد پژوهش از پژوهش

کمی( اسرررت که در بخش کیفی از -نوع آمیخته )کیفی

روش دلفی و در بخش کمی از روش فرازی اسرررتفراده  

پژوهی توسرهه آیندهشرده اسرت. این پژوهش با هدو  

  وکارهای کوچک و متوسر  کارآفرین صرادرات ک ر  

 یصرنهت  یهادر شررکت شرنر   ییغذا  یعصرنا  یوا،دها

 دارای  دلفی  . روشانجا  پذیرفته اسرت   اسرتان کرمانشراه

 که  رودمی کار به  و زمانی  اسرت   سری رتماتیک فرآیندی

 م ررر له  یک درمورد  کلی نتیجه یک به  رسررریدن  برای

 نرظررات  تررکریرر    و  آوریارمرع  برره  نریررازمرنررد  خررا 

)ر،مانی و همکاران، باشرد    داشرته  واود متخصرصرین

پژوهی آینردهاین پژوهش بره دنبراو    کرهازآنجرایی  .(1399

وکارهای کوچک و متوسرر   توسررهه صررادرات ک رر  

در شررررکرت    ییغرذا  یعصرررنرا  یوا،ردهرا  کرارآفرین

از دیدگاه خبرگان    اسرتان کرمانشراه یصرنهت  یهاشرنر  

ترین پاسرخ را در بین سرایر  لذا روش دلفی مناسر  بود  

ارائرره  روش از   دهررد.مریهررا  یرکری  نریرز  فررازی  روش 

گیری در علم مدیریت اسررت که از های تصررمیمروش

بنردی عوامرل )راهکرارهرا( دقرت منراسررربی برای اولویرت 

برخوردار اسرررت. این روش شرررامرل سررره مر،لره  

  زدایی اسرتها، اسرتنتاج فازی و فازیسرازی دادهفازی

 ییآنجااز  یزپژوهش ن  ینا (.1392)گلشررنی و قائدی، 

راهکرارهرا   بنردییرت بره دنبراو اولو   یکره در بخش کم

این   .دهدیرا ارائه م  یپاسرخ مناسرب یاسرت روش فاز

کنترو متلیرها  ازلحاکهدو، کاربردی،   نظر ازپژوهش 

ها از نوع  گردآوری داده ازلحاکاز نوع غیرآزمایشرری و 

دسررتیابی به هدو   منظوربهمیدانی اسررت.    -اسررنادی
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توسرهه صرادرات  پژوهش، آن دسرته از خبرگان بخش 

  ی وا،دها کارآفرینوکارهای کوچک و متوسر   ک ر  

اسرتان  یصرنهت  یهادر شررکت شرنر   ییغذا  یعصرنا

سرراو  10بنره گرفته شررد که دارای ،داقل    کرمانشرراه

سرابقه در زمینه مویروع موردمطالهه در اسرتان کرمانشراه  

میدانی درگیر مویروعات مربوط با   صرورتبهبودند و 

وکارهای کوچک و متوسرر   توسررهه صررادرات ک رر  

وا،ردهرای صرررنرایع غرذایی در شررررکرت    کرارآفرین

های صرنهتی اسرتان کرمانشراه بودند. این خبرگان  شرنر  

صرادرات محصرولات   ینهباتجربه در زم یرانمدشرامل  

اسررتان، کارشررناسرران و مشرراوران خبره   ییغذا  یعصررنا

اقتصاد،   یهاگروه  یعلم  یثته ی،وزه صادرات، اعضا

  یی و توسرررهره روسرررترا  یجو ترو  ینیو کرارآفر  یریرت مرد

هرای آوری دادهمنظور امعبره  ی بودنرد.  دانشرررگراه راز

(. 1شکل  )گا  طرا،ی شد  4موردمطالهه این پژوهش،  

میدانی  _ صررورت اسررنادیها بهآوری دادهروش امع

کیفی از فراز  لرذا در بخش اسرررنرادی  )در بخش   بود 

 مبانی  بررسری از راهکارها  به اسرتخراج خ رت دلفی(ن

  فنرسرتی  تدوین و ،...و  اسرناد پژوهش،  پیشرینه  نظری،

 ( پرداخته شد.1از شکل  1راهکارها )بند   از  اامع

)بخش دو    سرررپس در بخش میردانی از فراز کیفی 

گیری هردفمنرد اقردا  بره برا اسرررتفراده از نمونره  دلفی(

مصرا،به با خبرگان و تکمیل فنرسرت راهکارها گردید 

 (.1از شکل   2)بند 

  مورد   یارامهره  از  ،راصرررل  هرایداده  ترتیر  اینبره 

  چنار )  نفر از خبرگان 8 با  مصرررا،به انجا   طی مطرالهه

وکارهای  ک ررر   باتجربه  و یا صرررا،بان مدیران نفر از

در زمینه صادرات محصولات صنایع    کوچک و متوس 

نفر از کارشرناسران و مشراوران خبره  یک  غذایی اسرتان،  

های صرنهتی اسرتان در شررکت شرنر   ،وزه صرادرات

های  علمی گروه تهیث  اعضرررای  نفر  سررره  ،کرمانشررراه

اقتصررراد، مردیریرت و کرارآفرینی و ترویج و توسرررهره 

شرد؛   ،اصرل هاداده  اشرباع( رازی  دانشرگاه  روسرتایی

ها تا زمانی که دیگر هیچ داده ادیدی به یهنی مصا،به

دسرت نیاید و مفاهیم ادیدی شرناسرایی نشروند، ادامه 

 (.1400یافت )خ روی و همکاران، 

های ،اصرل از فاز کیفی با اسرتفاده از تکنیک  یافته 

تحلیل محتوا تحلیل شررردند و در گا  سرررو  پژوهش 

ااماع ننایی خبرگان ،اصررل و دلفی پایان یافت )بند 

از شررکل   4فاز کمی پژوهش )بند  در(. 1از شررکل   3

(، راهکارها در قال  پرسررشررنامه طی  لیکرت پنج 1

= خیلی زیراد( طرا،ی و در 5=خیلی کم ترا  1ق رررمی )

اختیرار   در  بر    20ننرایرت  )علاوه  از خبرگران   8نفر 

 یاو   یرانمدنفر دیگر از   12کننده فاز نخ ت، مشارکت 

کوچک و متوسر  در   یوکارهاصرا،بان باتجربه ک ر  

( قرار اسرتان ییغذا  یعصرادرات محصرولات صرنا ینهزم

های دیگر یرمن سررشرماری نمونهیعبارتبهداده شرد 

ور افزایش دقت با اسرتفاده از روش منظبخش کیفی، به

خبره دیگر بره ،جم   12گیری هردفمنرد تهرداد  نمونره

نمونه بخش کمی ایرافه شرد. تا ن ربت به تهیین وزن 

هر یرک از زیر مهیرارهرا اقردا  نمراینرد. ازآنجراکره پراسرررخ  

سررؤالات در پرسررشررنامه در خصررو  میزان اهمیت  

ای از خیلی  صررورت اعداد کیفی پنج گزینهراهکارها به

کم تا خیلی زیاد قیدشررده بود برای تبدیل این اعداد به 

ها یک عدد اعداد فازی قطهی، ابتردا به هر یک از گزینره

 (.1مثلثی فازی تخصیص داده شد )ادوو 
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 پژوهش نحوه و مراحل انجام  -1 شکل

 
 جدول تبدیل اعداد فازی مثلثی به اعداد قطعی  -1جدول 

 عدد فازی قطهی  عدد فازی مثلثی  عدد کیفی  گزینه 

 025/0 (0، 0، 1/0) خیلی کم  1

 25/0 (25/0، 15/0، 15/0) کم 2

 5/0 (5/0، 25/0، 25/0) متوس   3

 75/0 (75/0، 15/0، 15/0) زیاد 4

 975/0 (1، 15/0، 0) خیلی زیاد 5

 (. 1400( به نقل از گراوندی، )1383نژاد و همکاران، )منبع: ،یدری

 

 راهکارها فنرست تکمیل و خبرگان با مصا،به( 2

( استخراج راهکارها از بررسی مبانی نظری، پیشینه پژوهش، اسناد و...، و تدوین فنرستی اامع از راهکارها1  

 دلفی روش از استفاده با موردمطالهه اامهه با متناس  راهکارهای شناسایی( 3

 دلفی گروه اعضای انتخاب( 3-1

 راهکارها درباره دلفی گروه اعضای نظر دریافت: دلفی اوو دور( 3-2

 دلفی گروه اعضا نظر مجدد دریافت قبل، دور در دلفی گروه اعضا نظر میانگین ارائه: دلفی بهدی دور( 3-3

 دلفی بهدی دورهای انجا  یا مویوع مورد در گیریتصمیم و ااماع یری  محاسبه( 3-4     

 دلفی پایان و ااماع به دستیابی( 3-5

 فازی روش از استفاده با شدهشناسایی راهکارهای بندیرتبه( 4
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شرررده از سررروی  های دادهفراوانی پاسرررخ سرررپس 

کارشرناسران در اعداد فازی قطهی مربوط به هر یک از 

برای   "میانگین میزان اهمیت "اعداد کیفی یرب شد تا 

نژاد و همکراران،  هر راهکرار بره دسرررت آیرد )،یردری

(. بهرد از محراسررربره  1400بره نقرل از گراونردی،    1383

بندی  آمده برای تف رریر و دسررتهدسررت اعداد فازی به

از اردوو   از    2راهکرارهرا  اسرررتفراده  برا   افزارنر و 

2013Excel   گردیداستفاده. 
 

 ها به شاخص شدهدادههای  بادی حدود وزنطبقه   -2جدول 

 ،دود کیفی شاخص  میانگین میزان اهمیت  ردی 

 خیلی زیاد به بالا  6/0 1

 زیاد به بالا  5/0 2

 متوس   به بالا  45/0 3

 کم و خیلی کم  به بالا  35/0 4

(. 1400گراوندی، )( به نقل از 1383نژاد و همکاران، )منبع: ،یدری
 

 هاافنهی 

 های پاسخگویان  ویژگی

 ارائه شده است.  3های فردی و شللی پاسخگویان در ادوو ویژگی
 

 کاادگانمشارکتهای ویژگی  -3جدول 

 تخصص  میزان تحصیلات سمت ردیف

 نفر(  16وکارها )ک  مدیران یا صا،بان  1

 نفر(  1دکتری )

 نفر(  5کارشناد ارشد )

 نفر(  7کارشناسی )

 نفر(  2فو  دیپلم )

گرایش مدیریت و اقتصاد رشته  با 

 کارآفرینی  مالی،  بازرگانی، های

 ، ابداری 

 صنایع غذایی

 ( 1( پ ادکتری )2دکتری تخصصی ) نفر(  3اعضای هیثت علمی ) 2
مدیریت، اقتصاد و  های مختل  رشته

 توسهه کشاورزی 

 مدیریت  نفر(  1کارشناد ارشد ) نفر(  1کارشناسان ) 3

 های پژوهش. منبع یافته
 

کیفی پژوهش،   اوو  در مر،لره   هتای بخش کییییتافنته

با اسرتفاده از   راهکار شرناسرایی شردند که 50مجموع   در

در   بر اسررراد قرابرت مهنرایی  و  تکنیرک تحلیرل محتوا

، راهکرارهرای بهرد اصرررلی و ارامع و مرانع  11قرالر   

  .(4پژوهش را تشکیل دادند )ادوو 

  قال   در  شررردهاسرررتخراج ابهاد های بخش کمی یافنه

  شردند تدوین  فازی و با طی  لیکرت  دلفی  پرسرشرنامه

 یراهکرارهرا  بنردییرت اولو   هردو  برا  خبرگران  برای  و

وکارهای کوچک و متوسر   ک ر   در توسرهه صرادرات

در شررررکرت    ییغرذا  یعصرررنرا  یکرارآفرین وا،ردهرا

  پس.  شردند ارسراو  اسرتان کرمانشراه یصرنهت  یهاشرنر  

 هر به  شررده داده  هایپاسررخ  تهداد شرردن مشررخص از

میزان اهمیرت و   میرانگین  محراسررربره  از  بهرد  و  راهکرار

اقدا    مشخص شدن ،دود کیفی میزان اهمیت هر بهد،

در .  (5ابهراد راهکرارهرا شرررد )اردوو    بنردیبره اولویرت 

بنردی سرررپس مفراهیم رتبره  ابتردا راهکرارهرا و  6اردوو  

 (.6گردیدند )ادوو 
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 راهکارهاشااسایی میاهیم و   -4جدول 

 دفهات تکرار ها( مفاهیم )زیر مقوله راهکارها 

 تحقیقات بازار

(Sa) 

 5 گذاری در بازار هدو بندی و هدو( شناسایی بازار هدو، تق یم1

 4 وتحلیل محی  و شناسایی رقبا در بازار هدو ( تجزیه2

 7 وتحلیل فرهنگ غذایی بازار هدو( تجزیه3

 5 های رقبا در بازار هدو( شناسایی استراتژی4

 8 های رقابتی رقبا مزیتشناسایی ( 5

  توسهه تبلیلات

 بازاریابی 

(Sb) 

 5 های بازاریابی در بازارهای هدو صادراتی ( توسهه طرح 1

 6 کارآفرینبرندسازی برای محصولات  (2

 7 بندی اذاب متناس  با فرهنگ و شرای  بازار هدو ب ته (3

 4 صادراتی های توزیع در بازارهای هدو دسترسی به کاناو (4

 5 گذاری با تواه به شرای  بازار هدو قیمت (5

 5 با تثکید بر ک   مزیت رقابتی  کارآفرینتنوع و توسهه محصولات  (6

  اذب

 گذاری سرمایه

(Sc) 

 4 به طر  مختل   کارآفریناذب و تثمین مالی برای تولیدات  (1

 3 کارآفرینی با کیفیت گذاری برای ارتقا تولیدات افزایش سرمایه (2

 3 گذاران داخلی و خارایاذب سرمایه (3

افزایش سطح  

 آگاهی 

(Sd) 

 5 تر باکیفیت کارآفرینارتقای سطح دانش و آگاهی برای تولیدات  (1

 6 ( افزایش آگاهی و دانش در زمینه سازوکارهای تخصصی صادرات محصولات کارآفرینی 2

 7 برای محصولات کارآفرینی با کیفیت بالاتر افزایش تحقیق و توسهه  (3

 ،کمرانی مطلوب 

(Se) 

 7 های صادراتی برای محصولات کارآفرینیهای صادراتی و کاهش تهرفهمهافیت (1

 8 ثبات در نرخ ارز  (2

 9 کارآفرینرفع موانع و ت نیل صادرات محصولات  (3

 8 ها کنترو، تهدیل و یا ،تی رفع تحریم (4

 3 کارآفرینالمللی برای صادرات محصولات انهقاد قراردادهای بین (5

 5 کارآفرینارائه مجوزهای صادراتی با کمترین بوروکراسی برای محصولات  (6

پشتیبانی و  

 های مناس  مشو 

(Sf) 

 8 های صادراتی برای محصولات کارآفرینی ( ایجاد مشو 1

 6 صادرات محصولات کارآفرینی المللی برای  تثمین امنیت بین (2

 5 کارآفرین ارائه ت نیلات و یارانه به صادرکنندگان محصولات  (3

 3 در بین م  ولان  کارآفرینانداز صادرات محور برای محصولات توسهه چشم (4

 2 ،مایت و ایجاد شهبه در کشورهای هدو در زمینه بازاریابی محصولات کارآفرینی (5

 2 های دولتی از امله بیمه و غیره از طریق ،مایت کارآفرین( پوشش ری ک صادرات محصولات 6

 کنترو و نظارت 

(Sg) 

 3 المللینظارت دولت بر تولید صحیح محصولات کارآفرینی بر اساد استانداردهای بین (1

 4 المللی تولید استانداردهای بیننظارت دولت بر اارا و رعایت صحیح قوانین و رعایت  (2

 3 ها در صادرات محصولات کارآفرینی تقویت و پیگیری م تمر نظارت (3

 توسهه

 ها زیرساخت

(Sh) 

 5 ها ها و گذرگاهتوسهه راه  (1

 6 ونقل و مناس  برای الوگیری از ف اد(آلات و تجنیزات ،ملونقل )ماشینتوسهه ناوگان ،مل (2

 4 آلات( محصولات کارآفرینی افزایش ظرفیت تولید )تجنیزات و ماشین( 3

 6 بندی مناس  محصولات کارآفرینی های ب تهها و کارخانه توسهه سردخانه (4
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منظور ارتقای کیفیت ها و مراکز تحقیقاتی قبل، ،ین و پس از تولید بهایجاد و توسهه آزمایشگاه (5

 المللیبینمحصولات کارآفرینی در سطح  

7 

 7 های تولید با کیفیت ( استفاده از مواد اولیه و نناده6

  روزرسانیبه

 تکنولوژی 

(Si) 

 

 6 ( ارتقای فناوری برای تولید محصولات کارآفرینی با کیفیت و استاندارد بالاتر )صادرات محور( 1

 6 تر متنوع و خلاقانه  کارآفرینبنبود فناوری برای تولید محصولات   (2

 7 ک   مزیت رقابتی از طریق فناوری بالاتر  (3

 6 ( ارتقای فناوری برای فرآوری محصولات کارآفرینی )الوگیری از صادرات خا  و فله( 4

 7 روز بندی بهارتقاء فناوری برای ب ته (5

 اخذ مجوزها و 

  هاینامهعقد تفاهم

 المللیبین

(Sj) 

 

گواهینامه اخذ   ( 1 و  استانداردها  بین مجوزها،  مهتبر  محصولات  های  صادرات  برای  نیاز  مورد  المللی 

 کارآفرینی 

5 

 4 المللی المللی بر اساد مجوزها و استانداردهای بین افزایش کیفیت محصولات کارآفرینی در سطح بین  ( 2

 5 کارآفرینی المللی برای صادرات محصولات های بیننامهامضای تفاهم (3

رفتار   بررسی

کنندگان در  مصرو

 بازارهای هدو 

(Sk) 

 8 در بازارهای هدو صادراتی  کارآفرینکننده محصولات  تحلیل رفتار مصرو (1

 در بازارهای هدو صادراتی کارآفرینکنندگان محصولات  تحلیل تقایاها و انتظارات مصرو (2
6 

مشتریان   (3 متلیر  نیازهای  ارائه  شناسایی  برای  تلاش  و  هدو  بازار  در  کارآفرینی  محصولات 

 ها ها متناس  با نیازهای فهلی و آتی آنتر برای آنهای مطلوبارزش

6 

آن تجزیه (4 بنبود  برای  تلاش  و  بازخوردها  بررسی  و  محصولات وتحلیل  کیفیت  بنبود  و  ها 

 کارآفرینی 

6 

 های تحقیق. منبع: یافته 
 

 راهکارها  بادییت اولوخبرگان در زمیاه   یدگاهدمیانگین  -5جدول 

ها 
کد

 

 ها با تواه به میزان اهمیت تهداد پاسخ

مع
ا

 

میانگین  

میزان 

 اهمیت 

 ،دود کیفی  

 میزان اهمیت 
 رتبه 

کم 
ی 

خیل
 

   کم
وس

مت
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 

Sa 0 0 0 2 18 20 952/0 2 خیلی زیاد 

Sb 0 0 1 1 18 20 940/0 3 خیلی زیاد 

Sc 0 0 1 1 18 20 940/0 3 خیلی زیاد 

Sd 0 0 1 3 16 20 918/0 6 خیلی زیاد 

Se 0 0 1 4 15 20 906/0 7 خیلی زیاد 

Sf 0 0 0 4 16 20 930/0 4 خیلی زیاد 

Sg 0 0 2 3 15 20 893/0 8 خیلی زیاد 

Sh 0 0 1 1 18 20 940/0 3 خیلی زیاد 

Si 0 0 1 2 17 20 928/0 5 خیلی زیاد 

Sj 0 0 0 5 15 20 918/0 6 خیلی زیاد 

Sk 0 0 0 1 19 20 963/0 1 خیلی زیاد 

 های تحقیقمنبع: یافته 
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 بادی میاهیم و راهکارها رتبه  -6جدول 

بندی  رتبه

 راهکارها 
 راهکارها 

 مفاهیم  

 ها( )زیر مقوله

بندی  رتبه

مفاهیم بر  

اساد میزان  

 تکرار 

 

2 

 تحقیقات بازار

(Sa) 

 

 3 گذاری در بازار هدوبندی و هدو( شناسایی بازار هدو، تق یم1

 4 وتحلیل محی  و شناسایی رقبا در بازار هدو( تجزیه2

 2 بازار هدووتحلیل فرهنگ غذایی ( تجزیه3

 3 های رقبا در بازار هدو( شناسایی استراتژی4

 1 های رقابتی رقباشناسایی مزیت( 5

 

3 

تقویت تبلیلات  

 بازاریابی 

(Sb) 

 

 3 های بازاریابی در بازارهای هدو صادراتی( توسهه طرح1

 2 کارآفرینبرندسازی برای محصولات   (2

 1 فرهنگ و شرای  بازار هدوبندی اذاب متناس  با ب ته (3

 4 های توزیع در بازارهای هدو صادراتیدسترسی به کاناو (4

 3 گذاری با تواه به شرای  بازار هدوقیمت (5

 3 با تثکید بر ک   مزیت رقابتی کارآفرینتنوع و توسهه محصولات   (6

 

3 

  اذب

 گذاری سرمایه

(Sc) 

 

 1 به طر  مختل  کارآفریناذب و تثمین مالی برای تولیدات   (1

 2 گذاری برای ارتقا تولیدات کارآفرینی با کیفیتافزایش سرمایه (2

 2 گذاران داخلی و خارایاذب سرمایه (3

 

6 

افزایش سطح  

 (Sd) آگاهی

 

 3 ترباکیفیت کارآفرینارتقای سطح دانش و آگاهی برای تولیدات   (1

( افزایش آگاهی و دانش در زمینه سرازوکارهای تخصرصری صرادرات محصرولات  2

 کارآفرینی
2 

 1 افزایش تحقیق و توسهه برای محصولات کارآفرینی با کیفیت بالاتر (3

 

7 

،کمرانی  

 (Se) مطلوب

 

 3 های صادراتی برای محصولات کارآفرینی صادراتی و کاهش تهرفههای  مهافیت (1

 2 ثبات در نرخ ارز (2

 1 کارآفرینرفع موانع و ت نیل صادرات محصولات   (3

 2 هاکنترو، تهدیل و یا ،تی رفع تحریم (4

 5 کارآفرینالمللی برای صادرات محصولات  انهقاد قراردادهای بین (5

 4 کارآفرینارائه مجوزهای صادراتی با کمترین بوروکراسی برای محصولات   (6

 

4 

 

پشتیبانی و  

های مشو 

 (Sf) مناس 

 

 1 های صادراتی برای محصولات کارآفرینی( ایجاد مشو 1

 2 المللی برای صادرات محصولات کارآفرینیبینتثمین امنیت   (2

 3 کارآفرینارائه ت نیلات و یارانه به صادرکنندگان محصولات   (3

 4 در بین م  ولان کارآفرینانداز صادرات محور برای محصولات  توسهه چشم (4

،مایت و ایجاد شررهبه در کشررورهای هدو در زمینه بازاریابی محصررولات   (5

 کارآفرینی
5 

های دولتی از از طریق ،مایت کارآفرین( پوشرش ری رک صرادرات محصرولات  6

 امله بیمه و غیره
5 
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8 

 کنترو و  

 نظارت 

(Sg) 

 

نظارت دولت بر تولید صرحیح محصرولات کارآفرینی بر اسراد اسرتانداردهای   (1

 المللیبین
2 

رعرایرت اسرررترانرداردهرای  نظرارت دولرت بر اارا و رعرایرت صرررحیح قوانین و   (2

 المللی تولیدبین
1 

 2 ها در صادرات محصولات کارآفرینیتقویت و پیگیری م تمر نظارت (3

 

3 

 توسهه

 ها زیرساخت

(Sh) 

 

 3 هاها و گذرگاهتوسهه راه (1

ونقل و مناسر  برای  آلات و تجنیزات ،ملونقل )ماشرینتوسرهه ناوگان ،مل (2

 الوگیری از ف اد(
2 

 4 آلات( محصولات کارآفرینی( افزایش ظرفیت تولید )تجنیزات و ماشین3

 2 بندی مناس  محصولات کارآفرینیهای ب تهها و کارخانهتوسهه سردخانه (4

هرا و مراکز تحقیقراتی قبرل، ،ین و پس از تولیرد  ایجراد و توسرررهره آزمرایشرررگراه (5

 المللیمنظور ارتقای کیفیت محصولات کارآفرینی در سطح بینبه
1 

 1 های تولید با کیفیت( استفاده از مواد اولیه و نناده6

 

5 

  روزرسانیبه

 تکنولوژی 

(Si) 

 

( ارتقای فناوری برای تولید محصررولات کارآفرینی با کیفیت و اسررتاندارد بالاتر  1

 )صادرات محور(
2 

 2 ترمتنوع و خلاقانه کارآفرینبنبود فناوری برای تولید محصولات   (2

 1 ک   مزیت رقابتی از طریق فناوری بالاتر (3

( ارتقای فناوری برای فرآوری محصررولات کارآفرینی )الوگیری از صررادرات  4

 خا  و فله(
2 

 1 روزبندی بهارتقاء فناوری برای ب ته (5
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 اخذ مجوزها و 

عقد  

  هاینامهتفاهم

 (Sj) المللیبین

 

المللی مورد نیراز برای  هرای مهتبر بیناخرذ مجوزهرا، اسرررترانرداردهرا و گواهینرامره (1

 صادرات محصولات کارآفرینی
1 

المللی بر اسراد مجوزها و  افزایش کیفیت محصرولات کارآفرینی در سرطح بین (2

 المللیاستانداردهای بین
2 

 1 المللی برای صادرات محصولات کارآفرینیهای بیننامهامضای تفاهم (3

 

1 

 

رفتار   بررسی

کنندگان  مصرو

در بازارهای  

 (Sk) هدو

 

 1 در بازارهای هدو صادراتی کارآفرینکننده محصولات  تحلیل رفتار مصرو (1

در بازارهای   کارآفرینکنندگان محصرولات  تحلیل تقایراها و انتظارات مصررو (2

 هدو صادراتی
3 

شرناسرایی نیازهای متلیر مشرتریان محصرولات کارآفرینی در بازار هدو و تلاش   (3

 هاها متناس  با نیازهای فهلی و آتی آنتر برای آنهای مطلوببرای ارائه ارزش
3 

ها و بنبود کیفیت  وتحلیل و بررسرری بازخوردها و تلاش برای بنبود آنتجزیه (4

 محصولات کارآفرینی
3 

 های پژوهش. منبع: یافته
 

 گیری و پیشنهادها بحث، نتیجه 

 یبررسر ،  راهکارها  یت اولو  یناول  ،هایافتهبر اسراد   

 .باشدمی  (Sk)  هدو  یدر بازارها  کنندگانمصرورفتار  

  ها، نوع تقایرا، نیازها، خواسرت  بررسری  دیگرعبارتیبه

ذائقره و فرهنرگ خورا  ،راکم بر برازار هردو برا   نوع

هدو پاسررخ مناسرر  به انتظارات مشررتریان در بازار 
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برازمننردسررری محصرررولات یکی از  هردو از طریق 

در   . لذاترین راهکارهای توسررهه صررادرات اسررت منم

به توایه اقتصررادی بلکه باید   تننانه  کارآفریناقدامات 

بره توایره فرهنگی ااتمراعی محصرررولات تواره ویژه  

محصرررولات برایرد متنراسررر  برا    دیگرعبرارتیبره  .شرررود

ها، باورها  ها، انتظارات، ارزشفرهنگ، نیازها، خواسرت 

مشرتریان در   از دیدگاه بازارپ رندی میزان  طورکلیبهو 

نتایج   شررود.و عریرره    بندیب ررتهبازار هدو تولید،  

و همکراران)پژوهش   این 1401،  الیلیران  نترایج  برا   )

سو است. آنان بر پژوهش خود بر بخش از پژوهش هم

با هدو شررناخت مناسرر  از رفتار    ارتباطاتتوسررهه 

تثکید داشرررتند    مناسررر    یابیو بازار  کنندگانمصررررو

تواند زمینه شرناخت  توسرهه ارتباطات می  دیگرعبارتیبه

کنندگان را فراهم کتد و افزایش شرناخت  رفتار مصررو

کنندگان به مهنای افزایش سررنم بازار در بین مصرررو

رقبا در بازارهای هدو صادراتی است که این منم باید 

 در دستور کار قرار گیرد.

،  راهکرارهرا  یبهرد  یرت اولو   هرایرافترهاسرررراد    بر 

در بقرا و ترداو    آنچره.  سرررت ا (Sa)  برازار  تحقیقرات

را دارد تحلیلی اسرت که از  تثثیربیشرترین    وکارک ر  

در این شرود  میدر بازار هدو ارائه   وکارک ر  محی  

شرررود    گرذاریهردوو    بنردیبخشراسرررترا برایرد برازار  

صرادرکنندگان باید بدانند محصرولات را   دیگرعبارتیبه

و مشرخصراتی تولید   هاویژگیبرای چه قشرری و با چه 

  های اسرررتراتژی. سرررپس باید محی  و رقبرا و گرددمی

را بررسرری،شررناسررایی و تحلیل کنند و  آنانبازاریابی  

برایرد بره دنبراو ک ررر  مزیرت رقرابتی برا تواره   متهراقبراً

تا از این طریق بتوانند سرنم   اسرت   آمدهدسرت بهتحلیل 

هرا برا نترایج این بخش از یرافتره  برازار خود را ارتقرا دهنرد.

 (1398، یع رگر؛  1394، و شرنروان منر یخان  یموسر )

  بهدی شرامل   یت اولو   ،هایافتهاسراد   بر  سرو اسرت.هم

. توسرهه بازاریابی  اسرت  (Sb) تقویت تبلیلات بازاریابی

به مهنای مهرفی و شرناسرایی محصرولات در بازارهای  

صرادراتی اسرت تا از این طریق سرنم بیشرتری ک ر   

هرای برازاریرابی در گردد. در این راسرررترا برایرد برنرامره

برازارهرای هردو توسرررهره یرابنرد برایرد از طریق اصررروو 

بازاریابی برند محصرولات پررنگ و در ذهن مشرتریان 

محصررولات باید متناسرر  با   گذاریقیمت نقش ببند.  

پرذیرد  برازاریرابی صرررورت  برازار هردو و اصررروو 

قابتی،  رمحصرولات نیز باید یرمن برخورداری از مزید 

ی بازار هاویژگیاذاب و متناسررر  با    بنردیب رررترهبا  

ها با هدو طرا،ی و عریررره گردد. این بخش از یافته

،  ی؛ ع رگر1394، و شرنروان منر  یخان  یموسر )نتایج  

 ,Tesfom؛ 1401، داکدره و همکاران  ی؛ قاسرررم1398

(  Guner et al., 2010؛  Kolbe et al., 2022  ؛2006

 سو است.هم

ارذب   ،راهکرارهرا  یرت اولو دیگر   هرایرافترهبر اسررراد   

مشرخص اسرت برای   آنچهت.  اسر  (Sc) گذاریسررمایه

باید کیفی و سررطح  بازارپ ررندعریرره محصررولات  

آن برسرد و از   المللیبیناسرتاندارد محصرولات به سرطح 

صرادرات را ک ر  کنند برای این  شررطیشپاین طریق  

منم نیاز اسرررت که سررررمایه اولیه مناسررربی در اختیار  

از اقداماتی   توانیممحصرولات قرار گیرد در این راسرتا 

  بنره برد و یرا بره   مختل مرالی    ترثمین  هرایروشمراننرد  

انت    المللیبینداخلی و   گذارانسرررمایه دنباو اذب

هرا برا نترایج  بود. این بخش از یرافتره    گرذاریسررررمرایره

  (Guner et al., 2010؛ 1390،  یمحمدزاده و سررجود)

 سو است.هم

توسرهه ،  راهکارها  بهدی  یت ولو ا  هایافتهاسراد   بر 

راهکارها برای  ترینمنم. از اسررت  (Sh) هایرسرراخت ز

  اسرت توسرهه صرادرات ارتقا سرطح کیفیت محصرولات

و سرایر    آلاتماشرینکه در این راسرتا توسرهه تجنیزات، 

  کارگیری بههمچنین  ونقرل،مرلها از قبیرل  زیرسررراخت 

نقش منمی را ایفرا   هرای برا کیفیرت مواد اولیره و ننراده

  (Tesfom, 2006)تایج  ن  ها بااین بخش از یافتهکنند.  می

 سو است.هم
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و   یبرانیپشرررت،  یبهرد  یرت اولو   هرایرافترهاسررراد    بر 

ت. آنچه انگیزه توسررهه اسرر  (Sf) مناسرر    یهامشررو 

کنرد واود  فراهم می  تولیردکننردگرانصرررادرات را برای  

هرا در سرررطوح مختل  مرالی و هرا و ،مرایرت مشرررو 

هرایی از قبیرل  اسرررت. در بحرث مرالی انگیزاننرده  غیرمرالی

هرای مرالیراتی و گمرکی، ارائره هرا و مهرافیرت مشرررو 

ترین موارد ه رتند همچنین ها از منمو یارانه یلاتت رن

 تثمینهای غیرمالی مانند ها و ،مایت در زمینه مشررو 

بریرن  در  ذهرنری  امرنریررت  ا، رررراد  ایرجرراد  و  امرنریررت 

رب  انرت  تولیردکننردگران از سررروی م ررر ولین ذی

صرادرات محصرولات و مداخله دولت در امر بازاریابی  

محصرولات توسر  دولت از طریق مختل  مانند ایجاد 

 باشد.شهبه در کشورها و بازارهای هدو صادراتی می

،  راهکرارهرا  یرت اولو   یگرد  هراییرافترهاسرررراد  بر 

سرت. اگر قرار اسرت که ا (Si) یتکنولوژ  روزرسرانیبه

المللی انت  اسررتانداردهای بین سررطحمحصررولات به 

المللی برسرررنرد برایرد نصرررادرات و برازارپ رررنردی بی

برا   تکنولوژی ترا محصرررولات  ارتقراء یرابرد  نیز  آنران 

افزایش توان رقرابرت در برازارهرای    هردوتری برا  کیفیرت 

ها به فناوری  روزرسرانیبهالمللی تولید گردد.ارتقا و بین

و اسرتاندارد و عین   تریفیت باک مهنای تولید محصرولات 

ترا ،رد   طرویرکازتر اسرررت  تر و متنوع،راو خلاقرانره

هرای تولیرد را کراهش و بره دلیرل افزایش امکران هزینره

فراوری بیشررتر سررودآوری را  واسررطهبهارزش افزوده  

از طرو دیگر مزیرت رقرابتی را هم  ارتقرا می دهرد و 

تر، محصررولات باکیفیت  ازنظرمیزان درآمد و هم   ازنظر

کند که این منم به مهنای افزایش تر را ایجاد میخلاقانه

افزایش سرنم بازار در بازارهای    مرات  بهتوان رقابت و 

تایج  ها با ناین بخش از یافته  هدو صرررادراتی اسرررت.

  ؛Tesfom, 2006؛ 1401 ،داکدره و همکاران  یقاسررم)

Kolbe et al., 2022) سو است.هم 

سرررطح   یشافزا،  یرت اولو   دیگر  هرایرافترهبر اسررراد   

افزایش سرطح دانش    دیگرعبارتیبهت.  اسر   (Sd) آگاهی

برا هردو ک ررر     کرارآفرینبرای تولیردات     آگراهیو  

مزیت رقابتی راهکار دیگری اسرت که باید در دسرتور  

هم بره مهنرای شرررنراخرت    آگراهیکرار قرار گیرد افزایش  

و همچنین شرناخت رقبا و   آنبازارها هدو و نیازهای  

 آگاهیآنان است و هم به مهنای افزایش    هایاسرتراتژی

و اطلاعات در زمینه محصولات برای تولید محصولات  

افزایش کیفیرت و مزیرت رقرابتی    مراتر  برهو    ترخلاقرانره

تولیردکننردگران   از  برخی  همچنین    ینکره براااسررررت. 

کنند اما محصرولات با کیفیت و اسرتانداری را عریره می

از   آگراهیبره دلایرل مختل  از قبیرل عرد     ،راوترابره

صررادرات به سررراز بازارهای    هاییت مزسررازوکارها و 

ا به داخل  و بازارهای هدو خود ر اندنرفتهصرررادراتی 

که در صررورت افزایش سررطح   اندکردهکشررور محدود  

فراهم   یارزآورزمینه توسهه صادرات و افزایش    آگاهی

 خواهد شد.

اخرذ ،  راهکرارهرا  یرت اولو   دیگر  هرایرافترهاسررراد    بر 

 ت.اسررر  (Sj) المللیبین  هراینرامرهعقرد تفراهممجوزهرا و 

اسرت عقد    مؤثردر توسرهه صرادرات محصرولات   آنچه

و   هاگواهینرامهو همچنین اخذ   المللیبین یهانامهتفراهم

محصررولات در سررطح   اسررتانداردسررازیمجوزهای  

 که لاز  اسرررت برای صرررادرات به  اسرررت   المللیینب

شرود و برای تحقق    منهقد نامهتفاهمکشرورهای مقصرد  

باید سررطح اسررتاندارد  ،نیازیشپیک   عنوانبهاین منم 

از  توانیمیابد که در صرورت ارتقا  ءمحصرولات ارتقا

را دریافت نمود که  المللیبینی  هاگواهینامهمجوزها و  

 مراتر  برهاین بره مهنرای افزایش کیفیرت محصرررولات و  

افزایش تقایرا در بازارهای هدو صرادراتی اسرت. این 

سرررو هم  (Tesfom, 2006)  هرا برا نترایجبخش از یرافتره

 است.

  ی ،کمران،  راهکارها  یت اولو   یگردها  یافتهاساد    بر 

گذاری مناسر  در سرطح ت. سریاسرت اسر  (Se) مطلوب

در سررطح خرد   وکارهاک رر  کلان و مدیریت بنگاه و 

دارد   یریگ چشرم تثثیردر توسرهه صرادرات محصرولات  
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صادراتی،   هاییت مهافدر سطح کلان ارائه   مثاوعنوانبه

ثبات نرخ ارز،  رفع موانع و ت نیل در صادرات، کنترو 

، انهقراد قراردادهرای  هرایمتحرو تهردیرل و یرا ،تی ،رذو  

، ارائه مجوزهای صررادراتی در کمترین زمان المللیبین

در   مؤثرترین عوامل  و با کمترین بروکراسی و... از منم

توسررهه صررادرات از بهد ،کمرانی ه ررتند که باید به 

و   گذارانیاسرت سر از امله    یانمتصرداز سروی کلیه   آنان

برنرامره ریزان )برای ،کمرانی منراسررر  و مطلوب( و 

)برای انتخاب بنترین    وکارهاک ر  همچنین صرا،بان  

اسرتراتژی( تواه ویژه شرود. این   ترینمناسر   پاسرخ و

، و شرنروان منر یخان  یموسر )ها با نتایج  بخش از یافته

 ,Tesfom؛ 1401، کارانداکدره و هم  ی؛ قاسرررم1394

 سو است.هم (2006

کنترو  ، راهکارها  یت اولو  ینآخرها  یافتهاسرراد   بر 

برای صررادرات   دیگرعبارتیبه.  اسررت  (Sgو نظارت )

  المللی بینمحصرررولات برایرد قوانین و اسرررترانرداردهرای  

رعایت شرود و نکته منم در این زمینه نظارت و کنترو 

در زمینه رعایت این قوانین و اسررتانداردها اسررت این 

نظارت و کنترو هم مربوط به مر،له تولید محصرولات 

و هم مربوط به مر،له اارای صرحیح قوانین و رعایت  

اسرتانداردها اسرت. اگر نظارت صرحیحی صرورت بپذیرد 

سرطح کیفیت محصرولات ارتقا و بازارپ رندی   م رلماً

  متهاقباً محقق خواهد شررد و   المللینبدر عرصرره   آنان

میزان   مرات  بهو   کارآفرینمیزان صرادرات محصرولات  

این و سررودآوری آنان افزایش خواهد یافت.   یارزآور

سرررو هم  (Tesfom, 2006)هرا برا نترایج  بخش از یرافتره

 است.

مشررخص اسررت توسررهه   آنچهبندی  در یک امع 

  کارآفرین کوچک و متوسر     وکارهایک ر  صرادرات  

 یصرنهت  یهادر شررکت شرنر   ییغذا  یعصرنا  یوا،دها

نیازمند واود نگاه سری رتمی از سروی    اسرتان کرمانشراه

 کلیره برازیگران از قبیرل بخش دولتی در سرررطح کلان

اسرت    وکارهاک ر  ، م ر ولین اسرتانی و صرا،بان  کشرور

ها و برای توسررهه صررادرات هم باید سرریاسررت   چراکه

همچنین نحوه نظارت بازبینی و اصلاح شود و هم باید 

در سرطوح مختل    وکارهاک ر  های صرا،بان  منارت

ترا زمینره   بی، برازارسرررنجی و... ارتقرا یرابرداز قبیرل برازاریرا

بر   .شررودبنبود نگرش آنان در زمینه صررادرات فراهم 

ارائه  زیر را  کاربردی  پیشرننادهای  توانمی  اسراد نتایج

 داد:

  تقویت تبلیلات بازاریابی بررسی بازارها و  منظوربه •

  وکارها ک ر  در بازارهای هدو صرادراتی مشراوران 

ختیرار  رایگران در ا  صرررورتبرهبرازاریرابی    هرایتیمو  

 وا،دهای تولیدی قرار گیرد؛

زمینره    ترثمین  منظوربره • از   یبرداربنرهسررررمرایره 

متنوع از قبیل ت رنیلات، ورود به بورد   هایروش

 ؛شود مناس  فراهم  گذاریسیاست از طریق   ... و

و صرادراتی برای   ونقل،مل  هایزیرسراخت توسرهه  •

  گذاران سریاسرت اسرتان در سرطح کلان در دسرتور کار  

 ؛قرار گیرد

 منظوربهمنراسررر     هایرسرررانیاطلاعو   هاآموزش •

 ؛صادرات ارائه گردد  هایمزیت از  آگاهی

در    گرذاریو سررریراسرررت   هراریزیبرنرامره،کمرانی،   •

بر توسرهه و ت رنیل صرادرات   تثکیدسرطح کلان  با  

 ؛بازبینی شود

فراهم گردد و   المللیبین هاینامهتفاهمزمینه انهقاد  •

نظرارت و کنترو در تولیرد محصرررولات و اارای 

 بیشتر شود.  المللیبینقوانین  

به بررسری   توانمی  پیشرننادهای پژوهشریعنوان  به 

محصررولات صررنایع غذایی در  کنندگانمصرررورفتار  

در  ییغذا  یعصررنا یوا،دها  یصررادرات  بازارهای هدو

و همچنین   اسرتان کرمانشراه یصرنهت  یهاشررکت شرنر  

توسرررهه صرررادرات برای  ارائه مدو ،کمرانی مطلوب 

در شررررکرت    ییغرذا  یعصرررنرا  یوا،ردهرامحصرررولات 

. از کرداشرراره    اسررتان کرمانشرراه  یصررنهت  یهاشررنر  

توان بره عرد  همکراری کرافی  هرا میترین محردودیرت منم
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کنندگان در طوو انجا   مشررارکت  برخی از  و مناسرر  

 پژوهش اشاره کرد.

 تشکر و قدردانی

این مقاله م رتخرج از پروژه پ رادکتری اسرت که مورد 

بود  های صنهتی استان کرمانشاه  ،مایت شرکت شنر  

ها داند از کلیه همکاریتیم پژوهش بر خود لاز  میلذا  

کنندگان  های آن شررکت و سرایر مشرارکت و م راعدت

.کننددر طوو پژوهش تشکر و قدردانی 
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