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The covid-19 pandemic overshadowed the performance of small and 

medium food industries as well as other businesses. Considering the central 

role of innovation in critical conditions and also the vital role of small and 

medium food industries in economic development, the current research was 

carried out with the aim of explaining the performance of small and medium 

food industries in Mazandaran based on the innovation approach during 

Covid-19 pandemic. The current research is a causal studiy that used the 

quantitative research paradigm and field survey method. The statistical 

population included 500 small and medium food industries in Mazandaran. 

217 businesses were selected as a sample based on the table of Krejci and 

Morgan and by random sampling method. The data collection tool was a 

five-option Likert scale questionnaire and its reliability was confirmed by 

calculating ordinal theta coefficient (θ= 0.831). SPSS26 and Smart-PLS3 

were used for descriptive and inferential data analysis, respectively. The 

results showed that organizational innovation had a more prominent role in 

explaining performance compared to other forms of innovation. In addition, 

the evidence showed that if a business has an acceptable innovation 

capability, this capability leads to improved innovative performance through 

improved innovation status, and this in turn results in improved production, 

market and financial performance in critical conditions. Therefore, in order 

to survive and grow in crisis conditions and improve innovative 

performance, practitioners and business owners are expected to focus on 

improving innovation capability and then concentrate on promoting 

organizational innovation. 
 

 

Cite this article: Rahmani, R., Firouzi, A.A., Ahmadi Firouzjaie, A. 2024. Explaining the Small and 

Medium Businesses’ Performance based  on the Innovation Approach during Covid-19 Pandemic 

(Case Study: Food Industries of Mazandaran Province). Journal of Studies in Entrepreneurship 

and Sustainable Agricultural Development, 11 (2), 53-74.  
 

                             © The Author(s).                                   DOI: 10.22069/jead.2024.21929.1779 

                             Publisher: Gorgan University of Agricultural Sciences and Natural Resources 

 
 

 

 
 



 

55 

 
 

 کارهای کوچک و متوسط بر اساس رویکرد نوآوری در شرایط  وتبیین عملکرد کسب

 )مورد مطالعه: صنایع غذایی استان مازندران(  19-گیری کوویدهمه
 

 3، علی احمدی فیروزجائی*2یافروز یاکبر آقاجانی عل، 1رقیه رحمانی فیروزی

 تهران، ایرانگروه مدیریت کارآفرینی، دانشگاه پیام نور،   ۱
 aghajaniali@pnu.ac.ir، تهران، ایران، رایانامه: نور امیدانشگاه پ  ،یبازرگان تیریگروه مد ۲
  ،یکشاورز جیآموزش و ترو قات،ی مازندران، سازمان تحق یع یو منابع طب  یو آموزش کشاورز قات یمرکز تحق ،یجی و ترو یاجتماع ،یاقتصاد قات یبخش تحق ۳

 رانیا ،یسار

 چکیده اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله:  

 پژوهشی -مقاله کامل علمی

 

 

 

 

 ۲8/08/۱40۲تاریخ دریافت: 

 ۱6/۱۱/۱40۲تاریخ ویرایش: 

 ۲6/0۱/۱40۳تاریخ پذیرش: 

 

 

 

 های کلیدی:  واژه

 قابلیت نوآوری 

 نوآوری 

 عملکرد مالی و غیرمالی 

 ۱9-کووید 

 عملکرد نوآورانه 

 

کارها  وعملکرد صننایع غذایی کوچ  و متوسنر را نیز مانند سنایر ک ن   ۱9-گیری کوویدهمه

الشعاع خود قرار داد. با توجه به نقش محوری نوآوری در شرایر بحرانی و همچنین، نقش تحت

حیاتی صنننایع غذایی کوچ  و متوسننر در توسننعه اقتصننادی، پژوهش حافننر با هد  تبیین  

- صننایع غذایی کوچ  و متوسنر مازندران بر اسناو رویکرد نوآوری در شنرایر کوویدعملکرد  

روش  کمی و   قیتحق  می از پارادای است که  نوع مطالعات علّبه اجرا درآمد. پژوهش حافر از   ۱9

بر بودند.  کوچ  و متوسنر  ییغذا عی صننا  500ی بهره گرفت. جامعه آماری شنامل دانیم  شی مایپ

عنوان نمونه وکار بهک ن   ۲۱7گیری تصنادفینمونه  و مورگان و به روش  ی ن جاسناو جدو  کر

یی و روا  بود که یانهی پنج گز  کرتیل فیها پرسننشنننامه طداده  یابزار گردآور.  انتخاب شنندند

محاسنبه تتای ترتیبی تییید شند.  و   متخصنصنانسنتااده از نرر گروهی از  پایایی آن به ترتی  با ا

.  بهره گرفته شنند  3PLS-Smartو   26SPSSاز ترتی   بهها داده  اسننتنباطی ی وایتوصنن  لیتحل  یبرا

تری در تبیین  نتایج نشنان داد نوآوری سنازمانی در مقای نه با دیگر اشنکا  نوآوری، نقش برج نته

قابل   ینوآور  تیقابل  یداراکار  وک ن   ی شنواهد نشنان داد که اگر  عملکرد داشنت. به علاوه، 

انجامد و این قابلیت از طریق بهبود وفنعیت نوآوری به بهبود عملکرد نوآورانه میباشند،   قبولی

شود. لذا، از این به نوبه خود نیز به بهبود عملکرد تولید، بازار و مالی در شرایر بحرانی منجر می

وکارها و همچنین بهبود  رود برای بقا و رشند ک ن کارها انترار میوکارگزاران و صناحبان ک ن 

و در گام بعدی  عملکرد نوآورانه آنها در شننرایر بحران در ابتدا بر بهبود قابلیت نوآوری متمرکز  

 بر ارتقای نوآوری سازمانی متمرکز شوند. 
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 مقدمه 

ب ننیاری  ، اثرات منای  ۱9-گیری کوویدهمهبحران  

اشنته  به همراه داقتصناد کشنورها  ها و سنلامت ان نانبر 

از سنوی  اعما  شنده های اتخاذ شنده  سنیاسنت اسنت.  

گ نننترده  شنننیوع    جلوگیری از  بنا هند   مرداندولنت 

گذاری اجتماعی و  ویروو در بین مردم، مانند فاصننله

در سنی نتم عرفنه و تقافنای   اختلا قرنطینه، منجر به 

ب ننیاری از کشننورها را   یاقتصننادنرام  شننده و    هاکالا

در این میان، عملکرد، رشد و  کرده است.اختلا   دچار 

هنای کوچن  و متوسنننر نیز کناملا   شنننرکنت تنداوم بقنا  

بحران ننامطلوب  اثرات و پینامندهنای  الشنننعناع  تحنت 

کنووینندهنمننه گنرفنتنن   ۱9-گنینری  اسننننتقنرار     ه 

(Hasanat et al., 2020)  . خناطر اختلا  در زنجیره هبن

های کوچ  و متوسنر از کمبود کارگر  شنرکت تیمین، 

و  فروش میزان  اند، که بر های تولید آسنی  دیدهو نهاده

 Segal and)  ثیر منای گذاشننته اسننت یآنها تعملکرد  

Gerstel, 2020)  . ، وکارها ک ن  از برخی  به عنوان مثا  

های او  شنیوع  اند و از ماهفعالیت خود را متوقف کرده

انترنار   توانمی  ،بننابراین  تعطینل شننندنند.این بیمناری  

مرتبر با    اقتصنننادی–داشنننت که ی  بحران اجتماعی

  ۱9-مانند شنننیوع بیماری کووید هاان نننانسنننلامت 

های  شننرکت عملکرد  بر   ب ننیاری اثرات منایتواند می

  وکارها ک   این    چرا کهکوچ  و متوسر داشته باشد،  

برقراری پیوندهای پیشنین نیازمند  رشند خود بقا و برای  

کننندگنان مواد اولینه و  و پ نننین ب نننینار قوی بنا تنیمین

 .(Adam and Alarifi, 2021) مشتریان خود ه تند

 متوسنر از طریق  و کوچ   وکارهایک ن   امروزه 

اشنننت ننا ، رقننابتی   خلق ایجنناد  توان  بهبود  و  ثروت 

توسنننعه اقتصنننادی   محرکه  عنوان موتوربه  اقتصنننادها

بالقوه   طوربهآنها  شنوند. در واقع،می کشنورها شنناخته

  و  داخلی ناخالص  تولید از نیمی از بیش تیمین توانایی

 را دارا کشننورهای در حا  توسننعه در اکثر اشننت ا 

 پر وم ننائل  حل به قادر ه ننتند. به عبارت دیگر، آنها

 بزرگ هایوکارکه ک نن    ه ننتند هاییشننکا  کردن

پور  ح نین)بود  نخواهند کار نبودند و این انجام قادر به

بررسننی مطالعات گذشننته نشننان   .(۱۳98و همکاران، 

به   کوچ  و متوسننر  وکارهایک نن  داده اسننت که 

های مختلف و بر اسننناو شنننرایر و توانمندی روش

کووینند بحران  بننه  دادنند    ۱9-خنناخ خود   پنناسنننخ 

(Clark et al., 2020) . مطالعات نشنان داده اسنت که در

از رویکرد    وکنارهناک ننن  اکثرینت قرین  بنه اتانا   

رفنت از رای پناسنننخ بنه این بحران یعنی بروننوآوری ب

بحران و مقنابلنه بنا اثرات آن بهره گرفتنه شنننده اسنننت  

(Cefis et al., 2020; Galanakis et al., 2021; 

Nemlioglu and Mallick, 2020)  اینن ر بن روینکنرد  . 

در طی بحران   وکنارهناک ننن  آوری  تنابافزایش میزان  

در  و  (Nah and Siau, 2020)  نقش اسنناسننی داشننته

ترین و بهترین  مهمبه عنوان  مقای نه با دیگر رویکردها، 

، بهبود  وکارهاک ننن  بقا و رشننند   تداومرویکرد برای  

گیری  همنهو حاظ توان رقنابتی آنهنا در دوران    عملکرد

 Cefis et al., 2020; Galanakis et)  معرفی شنده اسنت 

al., 2021; Nemlioglu and Mallick, 2020).  

بنحنران،    دوره  طنی  خنناطنر شنننرکننت در  بننه  هننا 

ای  طور فزاینندههنای زمنانی و کمبود مننابع بنهمحندودینت 

وری در آکنند. نقش نو در فعالیت نوآورانه شننرکت می

های کوچ  و متوسنر برای حاظ مزیت  موفقیت بنگاه

بنهب نننینار  رقنابتی   این مهم ه ننننت،  اینکنه  خناطر 

وری آنو   قابلیت کوچ  و متوسننر با    وکارهایک نن  

گیری  همنههنای بیرونی مناننند  تواننند بنه چنالشبنالا می

 ,.Markovic et al) پاسننخ دهند  ترریعسنن   ۱9-کووید

بقا   نشان داده است کهدیگری نیز   نتایج مطالعه  .(2021

های کوچ  و متوسر در بازارهای جهانی  بنگاه  و رشد

 ,.Onetti et al)  به قابلیت نوآوری آنها واب ننته اسننت 

علاوه، نتنایج مطنالعنه بناقرزاده و همکناران  بنه.  (2012

های کوچ  و  در بنگاه( نیز نشنان داده اسنت که  ۲0۲0)

فریننان بنای نننتی  آبنالا، کنارمتوسنننر بنا قنابلینت رقنابنت  



 و همکاران ي روزی ف يرحمان  هیرق... / کرديکوچک و متوسط بر اساس رو يکارهاوعملکرد کسب نیی تب 

57 

 

هنای مرتبر را بنه منرور حاظ عملکرد منالی و  وریآنو 

دسننننت  اینجنناد  بننه  رقننابنتنی  منزیننت   کنننننندآوردن 

(Bagherzadeh et al., 2020.)  نیز دیگری    نتایج مطالعه

  کوچ   وکارهای رشند ک ن  بقا و برای   نشنان داد که

- کووید گیری شنرایر بحران همه در اروپایی متوسنر و

گیری از رویکرد نوآوری متمرکز  بهتر اسنت بر بهره ۱9

در ایران و به ویژه در  .(et al., 2020  Juergensen) شد

کوچ  و متوسنر    وکارهایک ن  اسنتان مازندران نیز 

همانند سننایر نقاج جهان نقش محوری و حیاتی را در 

توسنننعنه اقتصنننادی و اجتمناعی منطقنه به عهنده دارند. 

در    ییغننذا  عیصننننننا لبن  9مننازننندران  آرد،   ،یگروه 

کن نننرو   ،یبنندروغن، ب نننتنه  ،یگوشنننت  یهافرآورده

و کشنتارگاه   یدنینوشن  ،یآرد یهافرآورده  ،یگوشنتریغ

درصد صنعت مازندران مربوج   46دارند.    ت یفعال وریط

مازندران،  ییغذا  عیاسنت )انجمن صننا ییغذا  عیبه صننا

بخش قرار    نیا  دردرصند اشنت ا  اسنتان   50( و  ۱۳98

مازندران، و تجارت استان   معدن، دارد )سازمان صنعت 

بننابر اههنارات م ننن ولان، کنارشننننناسنننان و    (.۱400

  ۱9-گیری کوویدمتخصننصننان امر، در طی بحران همه

کوچ  و متوسنر    وکارهایک ن   بقا و رشندعملکرد،  

الشنعاع  اسنتان مازندران نیز تحت ایران و به ویژه در  در 

نیا  )صنائ   اثرات نامطلوب این بحران قرار گرفته اسنت 

(.  ۱40۲؛ رحمانی فیروزی و همکاران،  ۱۳99و کریمی،  

کوچ  و    وکارهایک   ها نشنان داده است که بررسنی

متوسنر در اسنتان مازندران نیز مانند سنایر نقاج جهان  

گیری  از رویکرد نوآوری برای پناسنننخ بنه بحران همنه

گنرفنتننه  ۱9-کنووینند و بنهنره  فنینروزی  )رحنمنناننی  اننند 

(. با این تااسیر، مطالعه حافر به دنبا  ۱40۲همکاران،  

در دوران پاسننخ به این سنناا  اسنناسننی اسننت که  

، عملکرد منالی و غیر منالی این ۱9-گیری کوویندهمنه

براسننناو رویکرد    توانرا چگوننه می  وکنارهناک ننن  

 تبیین کرد. نوآوری

 مباني نظري و پیشینه تحقیق 

روینکنرد  بنهنره  از  ابنزارهننای آو نن گنینری  از  ینکنی  وری 

های رشنند برای ورود به بازارهای  اسنناسننی اسننتراتژی

جدید، افزایش سهم بازار موجود و ایجاد مزیت رقابتی  

هنا برای  وریآ. نو رودبنه شنننمنار می  هنابرای شنننرکنت 

، در کننار تلاش برای دسنننتینابی بنه مزینت  هناشنننرکنت 

بر    گیری اسنننتراتژین  برای غلبنهجهنت رقنابتی پنایندار،  

د  نکنفراهم می نیز شننوندمشننکلاتی که با آن مواجه می

(Gunday et al., 2011.)   ۱9-کووید گیریهمهبحران  

هنای کوچن  و متوسنننر در هنا، جوامع و بنگناهدولنت 

ی   سننراسننر جهان را با چالش مواجه کرده اسننت.  

برون برای  اسنننناسنننی  بحران، راهکنار  این  از  رفنت 

 Ebersberger)  وراننه اسنننت آنو گیری از رویکرد  بهره

and Kuckertz, 2021 بقنا و رشنننندوری برای  آ(. نو 

یژه  وبه  شنرایر بحرانیدر آنها و موفقیت    وکارهاک ن  

   وری یآفنننروری اسنننت، نو   ۱9-کووید  گیریهمه

کلیندی در موفقینت     هنای مندت بنگناهطولانیفناکتور 

را رقابتی    مزیت کوچ  و متوسننر اسننت که رشنند و 

بنگناه ایجناد میبرای  کنند، هنای کوچن  و متوسنننر 

برای همکناری و مشننننارکنت  آنو  انگیزه مهمی  وری 

  کند ها در ارتباطات داخل سننازمانی فراهم میشننرکت 

(Lee and Trimi, 2021; Van Auken et al., 2008 ).  

بررسننی نتایج مطالعات گذشننته نشننان داده اسننت که  

رشنند و   بر رشنند اقتصنناد جهانی و  ۱9-کوویدبحران 

بوده  ثیرگذار یکوچ  و متوسنر ت  وکارهایک ن   بقای

شنواهد حاصنل از بررسنی نتایج مطالعات گذشنته اسنت. 

منهنم از  ینکنی  کننه  اسننننت  منطنلنن   اینن  تنرینن بنینناننگنر 

  وکارهای ک ن  وکارها به ویژه  هایی که به ک ن  قابلیت 

کند تا در شننرایر بحرانی کوچ  و متوسننر کم  می

بتواننند بقنا و حینات خود را حاظ و رشننند کننند و بنا  

رقین  رقنابنت کننند، قنابلینت    وکنارهنایک ننن  دیگر  

هنای فرآینند، سنننازمنانی، بنازارینابی و  نوآوری در حوزه

 ;Bahmani and Aslani, 2021)محصنننو  اسننننت  

Gorzelany-Dziadkowiec, 2021; Habiyaremye, 
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2021; Saunila, 2020). عنوان مثا ، در پژوهشنی که  به

ننو ا من عنوامننل   بنر  در آثنر  فنراینننند  و  منحصنننو   وری 

کوچن  و متوسنننر در طی بحران   وکنارهنایک ننن  

گرفت، نتایج نشننان داد قرار   بررسننیمورد    ۱9-کووید

وری بنه  آ، اسنننتاناده از نو ۱9-در طی بحران کوویند  کنه

هنای کوچن  و  عنوان ین  ارزش سنننازمنانی بنه بنگناه

کمن    بمناننند  کردمتوسنننر  بناقی  رقنابنت  در    تنا 

(Van Auken et al., 2021).  مطننالعننه در در  کننه  ای 

در خصننوخ  ۲0۱8صنننعت بیمه سننریلانکا در سننا  

نوآوری، نوع نوآوری و    بین قنابلینت بررسنننی رابطنه  

هنای مختلف عملکرد شنننرکنت از جملنه عملکرد  جنبنه

انجام گرفت، نتایج نشننان داد که نوآوری بازار و مالی 

می کمنن   بهتر  عملکرد  منندیریننت  بننه  برای  و  کننند 

علاوه نتایج  بههای بیمه سننودمند خواهد بود.  شننرکت 

اجزای  وری به طور گ نترده به عنوان  آنو نشنان داد که  

پذیر در سنناختار سننازمان، فرایندها،  فننروری رقابت 

گرفته   سن نات در نررا محصنولات و خدمات در بین م

 (. Rajapathirana and Hui, 2018)  شودمی

انجام   ۲0۲0ای که در ماکائو در سننا   نتایج مطالعه 

وکارهای  آوری ک   شد نشان داد که برای افزایش تاب

- گیری کووید کوچ  و متوسنر در شنرایر بحران همه

بنای نننتی بر نوآوری در مندیرینت مننابع ان نننانی،    ۱9

نوآوری در تولیند محصنننو  و نوآوری در بنازارینابی و 

ای در مطالعه(.  Alves et al., 2020)فروش متمرکز شد  

بررسی   در خصنوخکارگاه در ترکیه  ۱84که در سنط   

های سننازمانی، فرایند، محصننو  و بازار  اثرات نوآوری

تولیدی در سننا   صنننایعهای مختلف عملکرد  بر جنبه

انجام گرفت، نتایج نشان داد نوآوری بر عملکرد   ۲0۱۱

 ,.Gunday et al)  این صنننایع اثر مثبت داشننته اسننت 

نشنان  Adam and Alarif  (2021)  مطالعهنتایج   .(2011

  نوآوری اتخناذ شننننده توسنننر هنای  داد کنه شنننیوه

برای رویارویی با  کوچ  و متوسننر    کارهایوک نن  

تنیثیر مثبتی بر عملکرد و احتمنا     ۱9-کوویند  پینامندهنای

علاوه، نتایج  . بهآنها در شنرایر بحران داشنته اسنت بقای 

های اتخاذ شننده از مطالعه آنها نشننان داد که سننیاسننت 

سنط  ، های حمایت مالیب نتهارائه سنوی دولت مانند 

کوچ  و متوسنر در مواجه    وکارهایک ن  آوری تاب

 Adam and)  دهندرا افزایش می  ۱9-کوویند  حرانببنا  

Alarifi, 2021).  Gorzelany-Dziadkowiec  (2021)  

وری آبر نو  ۱9  -گیری کوویدثیر همنهیبا بررسنننی تن نیز 

ی  وکارهای ک ن  ، به این نتیجه رسنید که هاکاروک ن  

اند، ن ننبت به دچار اختلا  شنندهگیری  همهکه در اثر  

در ، تحت تیثیر بحران قرار نگرفتندی که هایکاروک ن  

 اندداشنتهوری بیشنتری  آمحصنو  و مدیریت نو   حوزه

(Gorzelany-Dziadkowiec, 2021) . 

( با بررسی ۱40۲رحمانی و همکاران )در ایران نیز  

کوچ     یو کشناورز  ییغذا یلیتبد  یعدر صننای نوآور

- ید کوو یریگ همه یرو متوسر استان مازندران در شرا

  ع یصننا  یبرخوردار زانیمکه  به این نتیجه رسنیدند ۱9

  ی ابین در حند خوب ارز  ینوآور  ت ین مورد مطنالعنه از قنابل

  ر یمورد مطالعه در شننرا  هایکاروک نن   شننده اسننت.

 حندهنای بنازارینابی در  از نوآوری  ۱9-کوویند  گیریهمنه

 ، فرآیند و محصننو های سننازمانیاز نوآوری وخوب  

  ا یها اسننتااده از تکنی ".  بهره گرفتنددر حد متوسننر  

  ع یتوز"،  "محصنننولات  غیتبل  یبرا دین جد  یهارسنننانه

در   یمشنننارکت  کردیهنا و اسنننتاناده از روم ننن ولینت 

سننناخنت و    هنایتحو  در فرآینند"،  "گیریتصنننمیم

  ق یاز طر یدیمحصننولات تول  ت یایک  شیافزا"، "دیتول

بنه ترتین  بنه عنوان    "ت ین ایبنا ک   هین اسنننتاناده از مواد اول

در حوزه   گرفتنه  انجنام  نوآوراننه  اقندامنات  مهمترین 

بازاریابی، سننازمانی، فرآیند و محصننو  شننناسننایی و  

 ینوآور  ،فرآینند  ینوآور  ریسنننه مت معرفی شننندنند.  

 6۲در مجموع توان ننتند   ینوآور  ت یسننازمانی و قابل

درصنند از  ۲7محصننو  و  ینوآور راتییدرصنند از ت 

نتایج مطالعه    .ندینما  نییبازاریابی را تب ینوآور  راتییت 

در صننننعت مواد   ۱400دیگری که در ایران در سنننا  
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های سننازمانی  غذایی انجام شنند، نشننان داد که قابلیت 

توانند بعنوان مزیت رقابتی در صننننعت مواد غذایی  می

مح نننوب شنننونند و در نتیجنه موجن  ارتقنا عملکرد  

  (. ۱400قیناو و همکناران،  شنننرکنت گردنند )روشنننن

کرمی و همکناران در سنننا    چنین، نتنایج مطنالعنههم

در ابتندا   ۱9  -گیری کوویندنشنننان داد کنه همنه  ۱400

چنین هم و کشناورزی  محصنولات فروش تولید و میزان

 را تحت تیثیر قرار داد، کوچ   وکارهایحیات ک ن  

 در کشنناورزان مشننارکت  نرخ به افزایش ادامه در اما

 زنجیره تحو  در و نمود کمن   منالی دیجیتنا  بنازار

   کرد. ت ریع را تیمین کشاورزی

 ( همنکنناران  و  بررسنننی۱۳95مننگنلنی  بننا   تننیثینر ( 

  ی هناکنار  وک ننن   عملکرد بر بنازارینابی هنایقنابلینت 

  بازاریابی  قابلیت  کهد  متوسنننر نشنننان دادن و کوچ 

  مکانی نننم  منزله ی  به بخصنننوخ بازاریابی دیجیتا 

  شنناسنایی  با که رودمی شنماربه  هاکاروک ن   در کلیدی

  برداری بهره و نامح نوو، تشنخیص و مح نوو منابع

  و  اطلاعات گردآوری و بازار در جدید هایفرصنت  از

 ارتباج برقراری نتیجه در و با مشننتریان مرتبر نیازهای

 عملکرد سنط  افزایش در را مهمی نقش آنان،  با ماثرتر

 نماید. هرمی ایاا متوسننر و کوچ  یکارهاوک نن  

  توجه  مورد گذشنته هایدهه در نوع بازاریابی این چند

 کنه کروننا،  ویروو شنننیوع بنا امنا  گرفتنه اسنننت، قرار

  و  هناکناروک ننن    تعطیلی رکود اقتصنننادی، افزایش

  پیش مورد  از بیش  داشنننت  پی را در بیکناری افزایش

  ته است. در تییید این یافته، نتایج مطالعهگرف قرار توجه

(2020) et al. Ayush  ویروو گیریهمهنشنان داد که 

در  تبلی ات و دیجیتا  بازاریابی بر  ننزاییب تیثیر  کرونا

  امر  اینته اسنت.  داشن  محلی و ایمنطقه جهانی، سنط 

 ،ری در منز کنادور مناننند رفتناری  ت ییرات منجر بنه

 به جهت  ت ییر و اجتماعی هایهدر شنبک تعامل افزایش

  توان گاتمی  ،بنابراین. شننند آنلاین سنننمت محتوای

 های دیجیتا عامل سنی نتم  سنمت  به عمدتا  رفتار ت ییر

  برای  را های واقعیفرصننت  که  بود دیجیتا  محتوای و

 هر از بیش تنا ایجناد کرد تجناری برنندهنای  و بنازارینابنان

 ارتباج مشننتریان با صننورت دیجیتالی به دیگری زمان

نیز بنا  Mehralian and Khazaee  (2022 )  کننند.  برقرار

کار  وک ن  بررسنی تیثیر بازاریابی دیجیتا  بر عملکرد  

نشنننان دادند که    ۱9-گیری کوویددر شنننرایر همه ها

تننا   نموده  فراهم  را  امکننان  این  دیجیتننا   بننازاریننابی 

بتوانند از راه دور با مشنتریان تعامل داشته   کارهاوک ن  

چنین تنیثیرات منذکور بنا مندیرینت ارتبناج بنا  بناشننننند، هم

 ۱9  -چه کووید اگر،  بنابراینمشننتری تقویت شنند. 

  امنیت خطر افتادن به از جمله مشننکلاتی ایجاد باعث 

  افزایش  و هاکاروک ن   از ب نیاری ماندن راکد غذایی،

 دیجیتنا  محصنننولات بنازارینابی بر امنا شننند،  بیکناری

است   داشته تیثیرات مثبتی کشاورزی محصولات ویژهبه

 (.  ۱۳99)مرادی، 

طور که اشاره شد، مطالعه حافر به دنبا  این همان 

در کوچ  و متوسنر    یکارهاوعملکرد ک ن    اسنت تا

بر اسننناو  حوزه صننننایع غذایی اسنننتان مازندران را 

تبیین    ۱9-دیکوو  یریگ همه  ریدر شنرا  ینوآور کردیرو

  طریق   از  مطنالعنه حنافنننرچهنارچوب ماهومی    نمنایند.

تلایق و تعدیل مت یرهای دو مد  معرفی شنننده در دو 

 Rajapathirana andو  Gunday et al. (2011)  مطالعه

Hui (2018)   طراحی و تدوین شنده اسنت. همانطور که در

بر اسناو مد  معرفی بخش پیشنینه پژوهش اشناره شند،  

،  Rajapathirana and Hui (2018)شنننده در مطنالعنه  

تواند بر چهار شننکل نوآوری یعنی میقابلیت نوآوری 

های سنازمانی، فرایند، محصنو  و بازار اثرگذار  نوآوری

بناشننند و از این طریق سنننط  عملکرد نوآوراننه را در 

شنننرکنت تحنت تنیثیر قرار دهند. عملکرد نوآوراننه هم 

توانند از طریق تنیثیر بر عملکرد بنازار، عملکرد منالی می

بر اسنناو  همچنین،   شننرکت را تحت تیثیر قرار دهد.

،  Gunday et al. (2011) در مطالعهمد  معرفی شننده  
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هار شنکل نوآوری یعنی نوآورهای سنازمانی، فرایند،  چ

توانند بر عملکرد نوآورانه در بازاریابی و محصننو  می

تواند شنرکت تیثیرگذار باشنند. عملکرد نوآورانه نیز می

بنه عنوان ین  مت یر مینانجی از طریق تنیثیر بر عملکرد  

بنازار و عملکرد محصنننو  بر عملکرد منالی شنننرکنت  

اثرگذار باشنند. به علاوه، بر اسنناو این مد  عملکرد  

و   محصنو  نیز می تواند بر عملکرد بازار اثرگذار باشند

از این طریق بر عملکرد مالی به طور غیر م نتقیم تیثیر 

(.۱)شکل  بگذارد

 

 
 ، اقاباس شده از مفهومی پژوهش چهارچوب -1شکل 

(Gunday et al., 2011; Rajapathirana and Hui, 2018 ) 
 

 پژوهشروش 

مطالعه حافنننر از پارادایم تحقیق کمی برای تبیین  

تبندیلی صنننننایع  کنار در حوزه  وک ننن    500عملکرد  

در طی   اسنننتنان منازنندرانغنذایی کوچن  و متوسنننر  

از این مطالعه    .اسننت   بهره گرفته  ۱9-گیری کوویدهمه

بنه    ارتبناطی  -لحنا  رابطنه مت یرهنا از نوع مطنالعنات علّی

کنه بنه روش پیمنایش میندانی و بنا    آیندح ننناب می

های مصناحبه میدانی و ایمیل برای  گیری از تکنی بهره

بر اسنناو    تکمیل پرسننشنننامه به اجرا درآمده اسننت.

 و به روش تصادفی (۱970و مورگان )  کرج یجدو   

وکار به عنوان نمونه مورد مطالعه  ک ننن   ۲۱7،  سننناده

ابزار . (Krejcie and Morgan, 1970) انتخاب شنندند

سنوالات آن پرسنشننامه سناختارمند که   هاداده گردآوری

منطننالنعننه دو    (2018)  و  .Gunday et al  (2011) از 

Rajapathirana and Hui و اسنننتخراد شنننده   اقتباو

ی جامعه آماری تعدیل  هاسپس، براساو ویژگی  ،اسنت 

ها  کاروک ن  پاسنخگویان شنامل صناحبان    شنده اسنت.

اند  بوده)مدیران ارشند، معاونان و کارشنناسنان رده بالا( 

هنا در مینان آنهنا از طریق ایمینل و  آوری دادهکنه جمع

بعد از تکمیل    چنین پرسنشنگری انجام گرفته اسنت.هم

های ناقص  آوری پرسنشننامه و حذ  پرسنشننامهو جمع

پرسنشننامه مورد تحلیل   ۱8۲و تکمیل نشنده، در نهایت  

 (.بازگشت پرسشنامه= نرخ   8۳/ 87)قرار گرفتند  

از   ای نه ی پنج گز   کرت ی ل  ف ی پرسننشنننامه در قال  ط  

 ی)با ارزشن   اد ی ز  ی ل ی ( تا خ ۱معاد    ی کم )با ارزشن   ی ل ی خ 

 یبررسنن   ی شننده اسننت. برا  ی طراح تدوین و ( 5معاد   

از  گروهی پرسنننشننننامه از   یی و محتوا صنننوری   یی روا 

اعضنننای هییت علمی  نار از   8متخصنننصنننان شنننامل 

تخصننص و  ی دارا  ها و ماسنن ننات تحقیقاتی دانشننگاه 

متخصنصنان  ران، ی نار از مد  ۱۱ ن ی تجربه مرتبر و همچن 

نوآوری 

 فرایند

عملکر

 د بازار

عملکر

نوآوری د 

سازمان
عملکر

 د مالی
عملکرد 

محصو

نوآوری 

 محصو 

قابلیت 

 نوآوری
نوآوری 

 بازار
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اجرایی و یا فعا  در    ت ی م نن ول  ی و کارشننناسننان دارا 

سننا    5با حداقل    ی مورد مطالعه ها کار و ک نن  سننط  

و بعند از اعمنا  اصنننلاحنات   بهره گرفتنه شننند   سنننابقنه 

  ت یدر سناالات در نها   ی و چند مرحله بازنگر   ی شننهاد ی پ 

از   نار   ۲0  ار ین در اخت   یی ا ین پنا   ی بررسننن   ی سننناالات برا 

های کوچ  و متوسر صنایع غذایی کار و ک   صاحبان  

 نی قرار گرفنت. نکتنه قنابنل ذکر ا و تبندیلی کشننناورزی  

اطلاعات از   آوری نار در مرحله جمع  ۲0  ن ی اسننت که ا 

  تتای ترتیبیفننری   حذ  شنندند. مقدار   ی جامعه آمار 

های  نوآوری   ی عن ی مختلف   های عامل   یی ا ی پا  ی اب ی ارز   ی برا 

نوآوری   قابلیت ،  محصنو   و   بازاریابی   ، سنازمانی  ، فرآیند 

    ین بنه ترت   و عملکردهنای منالی، نوآوراننه، بنازار و تولیند 

بننا    و  0/ 86۱،  0/ 846و  0/ 76۳،  0/ 89۳،  0/ 9۳7بنرابنر 

کل پرسنشننامه   ی برا  و  0/ 77۱و   0/ 864، 0/ 9۱5،  0/ 74۲

ابزار    پناینایی منناسننن    انگر ین آمند، کنه ب   بنه دسنننت   0/ 8۳۱

ها از نرم  داده   توصننیای  برای تحلیل .  باشنند ی پژوهش م 

عوامل  تبیین برای  بهره گرفته شد.    ۲6ن خه   SPSSافزار  

سننازی مد  روش از ماثر بر عملکرد در مطالعه حافننر  

بهره    ۳ن نخه   Smart-PLSافزار  رم معادلات سناختاری ن 

 گرفته شد. 

سننناختنار   برای ارزینابی پناینایی سنننازگناری درونی 

کرونباخ و پایایی   از دو معیار فننری    مد  یانعکاسنن 

.  ( Hair et al., 2017)  ترکیبی بهره گرفته شننده اسننت 

دهند، تمنامی نشنننان می  ۱طور کنه نتنایج جندو   همنان

قنابنل قبو  مقنادیر مربوج بنه این دو معینار بنالاتر از حند  

دهننده این مطلن   رار دارنند و این نشنننانق  0/ 7یعنی  

اسنننت که مد  انعکاسنننی از پایایی درونی مناسنننبی  

و محدوده  T-valueبرخوردار اسننت. به علاوه، مقادیر 

اطمینان نیز ماید این مطال  ه ننتند که بارهای عاملی  

دار ه نننتنند.  گیری مند  معنیمتعلق بنه بخش انندازه

طوری که مت یرهای آشنکار به خوبی قادر به سننجش  به

برای ارزینابی اعتبنار  علاوه،  بنه مت یرهنای نهاتنه ه نننتنند.

همگرای مربوج به سناختار انعکاسنی مد  از دو معیار 

مینانگین وارینانس بنارهنای عناملی شنننناخص هنا و 

 چنین،هم  .( بهره گرفته شنده اسنت AVEاسنتخراجی )

تمامی مقادیر بارهای  که   دهدنشننان می ۱نتایج جدو  

  AVEو همچنین تمنامی مقنادیر    0/ 40عناملی بنالاتر از  

و این بیانگر    (Hair et al., 2017)ه تند   0/ 50بالاتر از  

این مطل  اسننت که مد  انعکاسننی از اعتبار همگرای  

لازم برخوردار اسنننت و مت یرهنای آشنننکنار بنه خوبی  

 دهند.مت یرهای نهاته را مورد سنجش قرار می
 

 ارزیابی پایایی سازگاری  رونی، اعابار همگرا و هم خطی ماغیرهای آشکار مدل -1جدول 

 سازه
بارهای  ها شاخص

 عاملی
T-Value AVE 

پایایی  

 ترکیبی 

آلاای 

 کرونباخ
2R Q² 

ت
بلی
قا

 
ی
ور
وآ
ن

 

ی حاکم بر شرکت با جو  فرهنگ سازمانمیزان تناس   

 ( C1)نوآورانه و مبتنی بر خلاقیت 
854/0 ۱65/50      

استااده از منابع دانش و اطلاعات علمی و فنی معتبر  

(C2 ) 
849/0 768/50      

 756/0 ۳77/۲8 68۱/0 9۱4/0 88۳/0 - 500/0   (C3) میزان حاکم بودن جو کار تیمی در شرکت 

در   و  محصولات  ارتقای  در  مشتریان  مشارکت  میزان 

 ( C4)مجموع توسعه و پیشرفت شرکت 
865/0 ۲۲4/56      

      798/0 79۲/۳4 ( C5)میزان توجه به بخش تحقیق و توسعه در شرکت  

لی 
 ما
رد
لک
عم

 

      40۱/0 809/۳ ( F1) میزان یا نرخ بازگشت سرمایه 

      8۳۱/0 5۳7/۳7   (F2) شرکت کلی میزان سودآوری

 8۱9/0 6۱۲/۲7 557/0 8۲5/0 7۲۱/0 6۱۳/0 ۳08/0 (  F3)  بازده یا نرخ فروش شرکت
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جریان بدون  نقدی  میزان  -سرمایه  احت اب   شرکت 

   (F4) گذاری
84۲/0 ۱94/۳6      

انه
ور
وآ
د ن
کر
مل
ع

 

  شرکت   جومتناس  با    یو ذهن  یادار   تم یس  تحو  در

(I1 ) 
906/0 ۲86/۱08      

در  روش  و  فرآیندها  در  نوآوری و  کارها  انجام  های 

 ( I2)فضای رقابت تکنولوژیکی 
794/0 664/44      

  خدمات  و   محصولات جدید تولیدی  تحو  در کیایت

   (I3)ارائه شده  جدید
64۳/0 090/۱۳      

جدید   هایپروژه  تعداد محصولات  ئه ارا  و  تولید 

   (I4)جدید  خدمات 
9۲0/0 5۲8/۱08 6۳7/0 9۲4/0 90۲/0 676/0 5۲0/0 

موجود    محصولات   سبد  در  جدید  محصولات   درصد

(I5)   
676/0 747/۱7      

نوآور کههایتعداد  حما  یی  ی معنو  تی مالک  ت یتحت 

 ( I6) قرار گرفتند
8۳۳/0 ۳56/4۳      

جدید خدمات  یا  محصولات  معرفی  توسر   سرعت 

   (I7)شرکت 
77۳/0 50۳/۳۲      

زار
 با
ی
ور
وآ
ن

 

تکنی  از  رسانهاستااده  یا  تبلیغ  ها  برای  جدید  های 

 (  M1)محصولات 
755/0 ۱64/۱4      

از تحویل،    یهاکانا   استااده  برای  و    عیتوزجدید 

 ( M2)محصو   فروش
69۲/0 ۱۱4/۱0      

  تمحصولا  یگذارمتیقجدید    یها یتکن استااده از  

(M3 ) 
696/0 846/۱۱ 5۱7/0 8۱۱/0 69۲/0 ۳۱5/0 ۲05/0 

  ر یی ت    مانند  محصولات جدید برای    یطراحاستااده از  

بدون  محصولات  شکل و حجم    ،یبندهاهر، ب ته  در

 ( M4)  آنها  هیاول  یو عملکرد  یفن  یهایژگیودر    رییت  

7۳۲/0 848/۱7      

زار 
 با
رد
لک
عم

 

      68۳/0 7۲4/۲۱ ( Mark1) کل فروش محصولات تولیدی میزان

بین  سهم و  ملی  محلی،  بازارهای  از  المللی  شرکت 

(Mark2 ) 
775/0 ۳79/۲5      

رفایت و   میزان  تولیدی  محصولات  از  مشتریان 

   (Mark3)خدمات ارائه شده توسر شرکت 
889/0 ۳45/6۱ 656/0 88۳/0 8۲۱/0 809/0 4۲۳/0 

 ( Mark4)میزان مشتریان جدید شرکت 
 

877/0 7۱۳/5۱      

ی 
ور
وآ
ن

نی 
زما
سا

 

      6۳8/0 ۳07/۱۲ ( O1)تیمی   کار ت هیل  برای سازمان ساختار تجدید

      606/0 4۳7/9 (O2)کیایت   و مدیریت تولید هایسی تم نوسازی

برا  دیتجد سازمان    ن ی ب  یهماهنگ  لی ت ه  یساختار 

 (  O3)  دیو تول یابیمختلف مانند بازار یعملکردها
4۲6/0 56۳/4      

ی ندهایها و فرآهی، روهای روزمرهفعالیت  بازنگری در

 یاوهیشرکت به ش  و عملیات   هاتیفعالتا    انجام کارها

 (O4) و جدید انجام گیرد نوآورانه

545/0 080/8 564/0 8۳۱/0 774/0 ۳۱۲/0 ۲۱7/0 

      54۳/0 ۳۳7/9 ( O5) یمنابع ان ان تیریمد  تمیس ینوساز

      ۳49/0 070/4 ( O6) ن یمیت  رهیزنج  تیریمد  تمیس ینوساز

      7۳۲/0 ۳90/۲۱   ( O7)  )تجارت( جدید  کار  وک     هایاستااده از شیوه

در    و  هام  ولیت  توزیع مشارکتی  رویکرد  از  استااده 

 (O8)  گیری جمعی یا تیمی(گیری )تصمیمتصمیم
7۳۱/0 ۲۱8/۱9      

خارجی )منرور روابر  بازنگری و ایجاد ت ییر در روابر  

های تیمین کننده مواد های رقی ، شرکتبا دیگر شرکت
7۳0/0 ۱8۳/۱7      
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شرکت در  اولیه،  مشتریان  محصولات،  خریدار  های 

ارگان نهادها و    ناعان( های دولتی و سایر ذیمجموع، 

(O9) 

ند
رای
ی ف

ور
وآ
ن

 

در   ارتقای    ساخت  یندهایفرآتحو   یعنی  تولید  و 

تولیدها یتکن ماشی  افزار  آلات نی،  نرم  برای  و  ها 

 ( P1) کالای تولیدی تیایک شیافزا

690/0 0۳۲/۱7      

، تولید، توزیع  ساخت  یندهایدر فرآ  ر یمت    نهیکاهش هز

   (P2) و فروش
757/0 000/۲0      

در فرایند ساخت، تولید، توزیع و   سرعت اجرا شیافزا

 (  P3) فروش
7۱5/0 965/۱7 547/0 800/0 696/0 6۱5/0 ۱86/0 

اولیه،    نیآنلا  یتعامل  ندیفرآ مواد  کنندگان  تیمین  با 

   (P4)ناعان شرکت مشتریان و سایر ذی
585/0 478/7      

بدون ارزش افزوده در های  فعالیتو حذ     شناسایی

 ( P5)، توزیع و فروش دیتولساخت،  یندهایفرآ
576/0 984/6      

و  
ص
مح
ی 
ور
وآ
ن

 

  و   فنی   مشخصات  با  جدید  محصولات   توسعه

محصولات تولیدی رایج   از  متااوت   کاملا   عملکردهای

   ( Pr1)شرکت 

۳70/0 670/۳      

 منجر  به طوری که  شرکت،  ارتقا و تحو  در محصولات 

 آنها  رفایت  جل   و  مشتریان  برای  استااده  سهولت  به

 (Pr2)شود. 

807/0 796/۳0      

 790/0 879/۲۲ 504/0 8۲8/0 7۳6/0 64۳/0 ۲90/0   (Pr3)  اولیه جدید مواد با جدید محصولات  تولید

  خصوخ هبفعلی    محصولات   تولید  هایهزینه  کاهش

هزینه نیاز  کاهش  مورد  منابع  و  اولیه  مواد  تهیه  های 

(Pr4 ) 

788/0 9۳۲/۲۳      

افزایش کیایت محصولات تولیدی از طریق استااده از  

 ( Pr5)مواد اولیه با کیایت 
699/0 ۲65/۱5      

ید
تول
رد 

لک
عم

 

انعطا  ارائه  میزان  و  محصولات  تولید  در  پذیری 

 (  Prod1)خدمات 
78۲/0 648/۲8      

ساخت، تولید، تحویل، توزیع و فروش   میزان سرعت

(Prod2)   
807/0 585/55      

 6۳۱/0 60۳/۱0 6۱9/0 865/0 790/0 747/0 ۳75/0 ( Prod3)تولید محصولات   میزان هزینه

با  تولیدی  محصولات  کیایت  انطبا   میزان 

 (  Prod4) المللی استانداردهای ملی و بین
90۳/0 559/70      

Note: CI = Confidence intervals (Lower bound–Upper bound).  
CI (95%) = [Original – 1.96 * STDERR] and [Original + 1.96 * STDERR] 

 
 های پژوهش یافته

معیار    تشخیصی    HTMTاز  اعتبار  بررسی  برای 

 بخش ساختاری مد  حافر بهره گرفته شده است

(Hair et al., 2017.)  نتنایج جندو همنان  ۲  طور کنه 

متعلق به تمامی   HTMTمیزان ن ننبت   دهدنشننان می

های بین مت یرهای نهاته کمتر از حد آسنتانه همب نتگی

از این مطلن     (.Kline, 2016)بناشننند  می  0/ 85یعنی  

های مد  منحصر به توان نتیجه گرفت که همه سازهمی

ها در هایی را که توسنر دیگر سنازهفرد ه نتند و پدیده

 مقندارکننند.  شنننونند، ثبنت میمند  نشنننان داده نمی

Stone-Geisser’s Q²    کنه بنه روشblindfolding    برای

مت یرهای واب نته محاسنبه شنده اسنت، بالاتر از صنار 

این مطل  اسنت که مد  م نیر  دهندهشنانن. باشندمی



  ۱4۰۳، ۲، شماره ۱۱کشاورزي، دوره  پايدار توسعه و کارآفريني مطالعات

64 

نشنان   2Rچنین، مقدار  بینی مناسن  اسنت. همبرای پیش

دهنده این اسننت که مد  سنناختاری حافننر از قدرت 

 (.  ۱ ( برخوردار است )جدو 2R=0/ 449تبیین خوبی )
 

 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)ارزیابی اعابار تشخیصی با اسافا ه از شاخص   -2جدول 
 

۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 8 

( عملکرد مالی ۱)          

( قابلیت نوآوری ۲)  77۲/0         

( عملکرد نوآورانه ۳)  777/0  756/0        

( نوآوری بازار 4)  679/0  560/0  67۲/0       

بازار ( عملکرد 5)  58۱/0  7۲9/0  6۱9/0  488/0      

( نوآوری سازمانی 6)  8۱9/0  6۳8/0  749/0  66۳/0  66۳/0     

( نوآوری فرایند 7)  808/0  665/0  695/0  559/0  78۱/0  678/0    

( نوآوری محصو  8)  794/0  7۱4/0  8۱۲/0  7۲4/0  85۱/0  7۲4/0  706/0   

( عملکرد تولید 9)  677/0  756/0  704/0  7۲0/0  755/0  856/0  8۱۱/0  7۱5/0  

 های پژوهش منبع: یافته
 

 هايافته 
 ۲۱7 های توصنیای بیانگر این اسنت که از میانیافته 

زمیننه    کنار کوچن  و متوسنننر مورد مطنالعنهوک ننن  

مطالعه به ترتی  به کارهای مورد  وک ن  عمده   فعالیت 

درصند(،   ۱7/ 05نان و شنیرینی )تولید هایی چون حوزه

)روغنن کنن نننرو  تنولنینند  و  درصنننند(،   ۱۱/ 98گنینری 

  ۱0/ 60بندی برنج )وری و ب نتهآمحصنولات لبنی و فر

 و سنایر (  درصند  ۱0/ ۱4)بندی خشنکبار  ب نتهدرصند( و  

های حاصنل از یافته .(۳)جدو    اختصناخ داشنته اسنت 

دار تمامی م نیرهای مد   اثر معنی ۲و شنکل   ۳جدو  

نو   بنه جز بنازار بر عملکرد منالی و  وری آاثر عملکرد 

-t)  تییید نموده اسننت  راورانه آسننازمانی بر عملکرد نو 

value > 1.96).    به عبارت دیگر، اثرات م نتقیم تمامی

دار شنده اسنت و فقر اثر عملکرد  م نیرهای مد  معنی

چنین اثر نوآوری سننازمانی  بازار بر عملکرد مالی و هم

هند  از دار نشنننده اسنننت.  بر عملکرد نوآوراننه معنی

مطنالعنه حنافنننر این بوده تنا عملکرد منالی و غیرمنالی  

عملکردهنن  بننازار(  )شننننامننل  و  تولینند  نوآورانننه،  ای 

کارهای کوچ  و متوسننر در حوزه صنننایع  وک نن  

نوآوری   قابلیت تبدیلی کشاورزی و غذایی را بر اساو 

آنهنا و همچنین بر اسننناو انواع نوآوری )سنننازمنانی،  

شننده در سننط    گرفتهکار  به، فرایند و بازار( محصننو 

های مورد مطالعه تبیین نماید. نتایج مطالعه  کار  وک ن  

  ماهومی   چهارچوبطور که در حافنر نشنان داد، همان

ها  کاروک ن  نوآوری   قابلیت پژوهش فرض شنده بود،  

 داری هم بر عملکرد منالی  توان نننت اثر مثبنت و معنی

(β = 0.386; t-value = 9.281)   عنمنلنکنرد بنر  هنم  و 

کارها داشننته باشنند. در این بین، اثر  ومالی ک نن  غیر

منالی در مقنای نننه بنا  نوآوری بر عملکرد غیرقنابلینت  

تر بوده اسننت و در میان  عملکرد مالی خیلی برج ننته

سننه شننکل مختلف عملکرد غیرمالی، میزان اثرگذاری  

-β = 0.559; t)  نوآوری بر عملکرد نوآوراننه  قنابلینت 

value = 13.322)   در مقنای نننه بنا دو نوع دیگر یعنی

بننازار و    (β = 0.491; t-value = 12.265)  عنمنلنکنرد 

تنولنینند     (β = 0.483; t-value = 11.619)عنمنلنکنرد 

 تر بوده است.  پررنگ

مطالعه حافنر این بوده  یکی دیگر از اهدا  اصنلی  

اسنننت تنا نقش و سنننهم انواع مختلف نوآوری یعنی 
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  و بازار را در  های سنننازمانی، فرایند، محصنننو نوآوری 

-گیری کوویدکارها در دوران همه و عملکرد مالی ک ن  

تبیین و تعیین نماید. نتایج نشنان داد که تمامی چهار   ۱9

بعند مختلف نوآوری یعنی نوآوری سنننازمنانی، فراینند، 

داری در عملکرد  و معنی   محصنننو  و بنازار نقش مثبنت 

در این میان نقش نوآوری  اند. کارها داشنته و مالی ک ن  

، نوآوری فرایند  ( β = 0.357; t-value = 6.511) سازمانی  

 (β = 0.331; t-value = 6.491 )    و نوآوری محصنو (β 

= 0.293; t-value = 5.978 )    در مقای نه با نوآوری بازار

 (β = 0.141; t-value = 2.948 )   تر بوده اسنننت  پررنگ

 (. ۲و شکل   4)جدو  

نواع اسناو  برکارها  وتبیین عملکرد غیرمالی ک ن   

هنای سنننازمنانی، فراینند،  مختلف نوآوری یعنی نوآوری

گیری، یکی دیگر از محصننو  و بازار در شننرایر همه

اهدا  مهم مطالعه حافنر بوده اسنت. نتایج نشنان داده  

اسننت که تمامی چهار شننکل نوآوری یعنی سننازمان،  

داری بر  فراینند، محصنننو  و بنازار اثر مثبنت و معنی

- گیری کووید عملکرد نوآورانه سنازمان در شنرایر همه

 های سننازمان  اند. در این بین، نقش نوآوریداشننته ۱9

(β = 0.517; t-value = 6.955)  فرایند ،(β = 0.480; t-

value = 6.969)    و محصننو(β = 0.425; t-value = 

ها در مقای نه با  کاروک ن  بر عملکرد نوآورانه   (6.809

 ری بنازار تر بوده اسنننت و نوآونوآوری بنازار پررننگ

(β = 0.205; t-value = 2.979)  نتوان نت به میزانی که

کارها در وترار بود بر عملکرد نوآورانه ک ننن  مورد ان

علاوه،  اثرگذار باشنند. به  ۱9-گیری کوویدشننرایر همه

نتایج نشنننان داده اسنننت که تمامی چهار نوع نوآوری 

داری بر عملکرد بنازار و معنیانند نقش مثبنت  توان نننتنه

گیری داشننته باشننند. اما  کارها در شننرایر همهوک نن  

های  نکته قابل اشناره این اسنت که در این بین، نوآوری

 ، فرآینند  (β = 0.454; t-value = 6.874)سننننازمنان  

(β = 0.422; t-value = 6.838)     مننحصنننننو  و 

(β = 0.373; t-value = 6.739)  در مقای نه با نوآوری

اثرگذاری بیشتری    (β = 0.180; t-value = 2.967)  بازار

گیری  هنا در شنننرایر همنهبر عملکرد بنازار شنننرکنت 

چنین، نتایج نشنان داد که که تمامی چهار  اند. همداشنته

داری بر  انند نقش مثبنت و معنینوع نوآوری توان نننتنه

گیری  هنا در شنننرایر همنهکنار  وک ننن  عملکرد تولیند  

های سنازمان  داشنته باشنند. اما در این بین، نقش نوآوری

(β = 0.447; t-value = 6.587)  فرآیند ،(β = 0.415; t-

value = 6.957)    و محصننو(β = 0.367; t-value = 

-β = 0.177; t)در مقنای نننه بنا نوآوری بنازار    (6.689

value = 3.004)  و    4)جندو     تر بوده اسنننت پررننگ

یکی دیگر از اهدا  مطالعه حافر این بود  (.۲شکل  

گیری  عملکرد مالی ک نن  وکارها در شننرایر همهتا 

را براسننناو عملکرد غیرمنالی آنهنا تبیین    ۱9-کوویند

عملکرد تولیند بنه عنوان    نشنننان داد کنههنا  ینافتنه  نمنایند.

عملکرد مالی شننناخته شننده کننده  ترین عامل تبیینمهم

و عملکرد  (  β = 0.731; t-value = 14.098)  اسنننت 

نوآوراننه از این حینث در جنایگناه بعندی قرار گرفتنه  

در این بین، هر   .(β = 0.690; t-value = 22.215) است 

داری بر  چند عملکرد بازار در مجموع توان ته اثر معنی

-β = 0.106; t)  کارها داشنته باشندوعملکرد مالی ک ن  

value = 1.200) تیثیر در مقای ننه با اثرگذاری  ، اما این

دو شنکل دیگر عملکرد غیرمالی یعنی عملکرد تولید و  

چنین، هم  عملکرد نوآورانه زیاد قابل توجه نبوده است.

نتایج مطالعه حافننر نشننان داد که عملکرد نوآورانه و  

تنولن  بننازار عنمنلنکنرد  عنمنلنکنرد  در  تنوان نننتنننند  ینند 

ه  نننن گیری بکارهای مورد مطالعه در شرایر همهوک   

دار اثرگنذار بناشننننند. امنا نکتنه قنابنل  طور مثبنت و معنی

توجه این اسنننت که میزان اثرگذاری عملکرد نوآورانه 

(β = 0.879; t-value = 54.515)    در مقای نه با عملکرد

ارتبناج   (β = 0.384; t-value = 6.72)تولیند   در این 

 (.۲و شکل   4)جدو    خیلی بیشتر بوده است 
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 مور  مطالعه و حوزه فعالیت آنها کوچک و ماوسط کارهای واطلاعات توصیفی کسب -3جدول 

 درصد  تعداد  زمینه فعالیت   کار  وک  حوزه فعالیت 

 60/۱0 ۲۳ پلت سبوو   دی تول،  آرد برنج، سبوو برنج دی تول -برنج  یبندب ته بندی برنج فرآوری و ب ته

 5۳/5 ۱۲ ی ر یگعصاره -یاهیگ  اتیعرق دیتول - هادمنوش -یداروئ اهانیگ  یبندب ته تولید و فراوری گیاهان داروئی 

 60/۱0 ۲۳ دوغ  -کره -پنیر  -ماست -تولید شیر محصولات لبنی 

 9۲/0 ۲ لواش   کمپوت، مربا و تولید فراوری میوه 

 45/6 ۱4 ژ  رویا  -گرده گل -بره موم -تولید ع ل ع ل

 ۳0/۲ 5 و سس  یفرنگرب گوجه دی تول رب و سس

 05/۱7 ۳7 م یحج مهین  م،ینان حج  دیتول -آب نباتبی کوئیت،   -کلوچه -کی -شیرینی  نان و شیرینی 

 ۱5/4 9 تولید شکر سرخ بندی شکر، تولید قند حبه، ب ته قند و شکر 

 98/۱۱ ۲6 آفتابگردان و .... ،  کنجد تون،یز یریروغن گ روغن

 ۳0/8 ۱8 های گوشتیوردهآ بندی گوشت و فرتولید و ب ته گوشت 

 ۱4/۱0 ۲۲ ، حبوبات، ادویه و .... خشکبار بندی  ب ته

 98/۱۱ ۲6 شور و مربا  تونیشور، ز اریخ  ،یکن رو ترش دی تول تولید کن رو 

 ۱00 ۲۱7  جمع

 های پژوهش  منبع: یافته

 

 
 

 ( Outer Loadingو بارهای عاملی ) 2R(، مقا یر Path Coefficientمقا یر ضرایب مسیر ) -2شکل 

های پژوهش منبع: یافته

طور کنه بر نتنایج مطنالعنه حنافنننر نشنننان داد همنان 

بینی شده بود،  اساو چهارچوب ماهومی پژوهش پیش

کارهای مورد مطالعه توان ننت  وقابلیت نوآوری ک نن  

های سنازمان، فرایند، محصنو  و بازار  بر میزان نوآوری

کنارهنا اثر مثبنت و  وایجناد شنننده در سنننط  ک ننن  

داری داشنته باشند. اما، نکته شنایان ذکر این اسنت  معنی

کنارهنا بر  وکنه میزان اثرگنذاری قنابلینت نوآوری ک ننن  

 = β = 0.676; t-value)سنننط  نوآوری محصنننو   

های  در مقای نننه با اثر آن بر سنننط  نوآوری  (17.754

فرایند، سننازمانی و بازار تا حدی بیشننتر بوده اسننت  

 ;β = 0.453)طوری که میزان اثر آن بر نوآوری بازار  به

t-value = 7.821)    از اثر آن بر بقیه انواع نوآوری کمتر
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های مطالعه حافنر نشنان داد چنین، یافتهبوده اسنت. هم

دار نوآوری سنننازمنانی بر نوآوری کنه اثر مثبنت و معنی

، نوآوری سازمانی  (β = 0.398; t-value = 4.738)بازار 

و    (β = 0.683; t-value = 14.565)بر نوآوری فرایند  

هنای سنننازمنانی، فراینند و  دار نوآوریچنین اثر معنیهم

- گیری کووید بازار بر نوآوری محصو  در شرایر همه

مورد تنیییند قرار گرفنت کنه در این مینان اثر نوآوری   ۱9

 تر بوده اسننت  سننازمانی بر نوآوری محصننو  پررنگ

(β = 0.469; t-value = 9.627)   (.۲و شکل  4)جدو 

 

 ( مسیرهای مدل پژوهش Total Effectsمقا یر اثرات کل )  -4جدول 

Constructs 
Path 

coefficient 
T-Values P-Values 

 تییید 

 مت یر م تقل  مت یر واب ته  خیر(  -بلی )

نوآوری  قابلیت نوآوری مالی   بلی 000/0 ۲8۱/9 ۳86/0 

 بلی 000/0 ۲۱5/۲۲ 690/0 عملکرد نوآورانه 

 بلی 00۳/0 948/۲ ۱4۱/0 نوآوری بازار 

 خیر  ۲۳0/0 ۲00/۱ ۱06/0 عملکرد بازار 

 بلی 000/0 5۱۱/6 ۳57/0 نوآوری سازمانی 

 بلی 000/0 49۱/6 ۳۳۱/0 نوآوری فرایند 

 بلی 000/0 978/5 ۲9۳/0 نوآوری محصو  

 بلی 000/0 098/۱4 7۳۱/0 عملکرد تولید 

عملکرد 

 نوآورانه 

نوآوری  قابلیت  بلی 000/0 ۳۲۲/۱۳ 559/0 

 بلی 00۳/0 979/۲ ۲05/0 نوآوری بازار 

 بلی 000/0 955/6 5۱7/0 نوآوری سازمانی 

 بلی 000/0 969/6 480/0 نوآوری فرایند 

 بلی 000/0 809/6 4۲5/0 نوآوری محصو  

نوآوری  قابلیت نوآوری بازار   بلی 000/0 8۲۱/7 45۳/0 

 بلی 000/0 7۳8/4 ۳98/0 نوآوری سازمانی 

نوآوری  قابلیت عملکرد بازار   بلی 000/0 ۲65/۱۲ 49۱/0 

 بلی 000/0 5۱5/54 879/0 عملکرد نوآورانه 

 بلی 00۳/0 967/۲ ۱80/0 نوآوری بازار 

 بلی 000/0 874/6 454/0 نوآوری سازمانی 

 بلی 000/0 8۳8/6 4۲۲/0 نوآوری فرایند 

 بلی 000/0 7۳9/6 ۳7۳/0 نوآوری محصو  

 بلی 000/0 7۲0/6 ۳84/0 عملکرد تولید 

نوآوری  

 سازمانی

نوآوری  قابلیت  
 بلی 000/0 80۳/۱0 558/0

نوآوری  قابلیت نوآوری فرایند   بلی 000/0 0۲9/۱0 54۲/0 

 بلی 000/0 565/۱4 68۳/0 نوآوری سازمانی 

نوآوری  

 محصو  

نوآوری  قابلیت  بلی 000/0 754/۱7 676/0 

 بلی 006/0 7۳6/۲ ۱47/0 نوآوری بازار 

 بلی 000/0 6۲7/9 469/0 نوآوری سازمانی 
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 بلی 00۱/0 ۱98/۳ ۲۳۲/0 نوآوری فرایند 

نوآوری  قابلیت عملکرد تولید   بلی 000/0 6۱9/۱۱ 48۳/0 

 بلی 000/0 405/48 864/0 عملکرد نوآورانه 

 بلی 00۳/0 004/۳ ۱77/0 نوآوری بازار 

سازمانی نوآوری   بلی 000/0 587/6 447/0 

 بلی 000/0 957/6 4۱5/0 نوآوری فرایند 

 بلی 000/0 689/6 ۳67/0 نوآوری محصو  

Note: CI = Confidence intervals (Lower bound–Upper bound).   
 های پژوهش  منبع: یافته

 

 ها گیري و پیشنهادنتیجه بحث، 

عملکرد )منالی و   تبیین  بنا هند پژوهش حنافنننر   

اسنننتان  غذایی کوچ  و متوسنننر  صننننایع  غیرمالی(  

گیری  بر اسنناو رویکرد نوآوری در طی همهمازندران 

نه تنها    حافنرمطالعه    .به اجرا درآمده اسنت   ۱9-کووید

چهار نوع  نوآوری و   قابلیت که چگونه    دهدینشنننان م

 ریمختلف عملکرد شنننرکنت تنیث  یهنابر جنبنه  یوآورن

های  که عملکرد  دهدیم  نشان  نیبلکه همچن  د،نگذاریم

کنارهنا یعنی عملکردهنای نوآوراننه، وغیرمنالی ک ننن  

و عملکرد   نوآوری  قابلیت   نیب تولید و بازار توان ننتند

  عملکرد  و یانواع نوآور چنینهم و  هاکار  وک   مالی 

این یافته    .باشنندداشنته   یانجینقش م  کارهاوک ن   مالی

و در   سنریلانکادر اسنت که ای هم نو با نتایج مطالعه

 Rajapathiranaهای بیمه انجام گرفت )سنط  شنرکت 

, 2018and Hui)  .براسننناو نتنایج مطنالعنه    نیچنهم

، سننهم  فروشکل   از جمله میزانعملکرد بازار  حافننر  

شنننرکت در بازار، میزان رفنننایت مشنننتریان و میزان  

الشننعاع وفننعیت نوآوری در تحت  جدیدمشننتریان  

  ج ی نتنااین ینافتنه هم نننو بنا  کنارهنا قرار دارنند. وک ننن  

طوری که باشننند، بهمی  Onetti et al. (2012)  مطالعه

  ی بقا  که رشنند والعه آنها نشننان داده اسننت  طنتایج م

بنه   یجهنان  یکوچن  و متوسنننر در بنازارهنا  یهنابنگناه

در همین راسنتا نتایج    آنها واب نته اسنت. ینوآور  قابلیت 

نیز نشنننان داده   et al.  Bagherzadeh  (2019) مطنالعنه

های کوچ  و متوسنننر با قابلینت  اسنننت که در بنگناه

ا به های مرتبر ررقابت بالا، کارآفرینان بای نتی نوآوری

آوردن مزینت  دسنننت منرور حاظ عملکرد منالی و بنه

 رقابتی ایجاد کنند.  

کارها به ونوآوری ک ن    قابلیت نتایج نشنان داد که  

عنوان محرک اسنناسننی انواع مختلف نوآوری از جمله  

اسننتای بهبود  سننازمانی، فرایند، بازار و محصننو  در ر

کند. عملکرد  کارها عمل میوعملکرد نوآورانه ک ننن  

نوآوراننه هم بنه نوبنه خود بنه عنوان محرک اصنننلی 

کنه در   آیندعملکردهنای تولیند و بنازار بنه ح ننناب می

کار بهبود خواهد یافت.  ونتیجه آن عملکرد مالی ک ن  

بنا نتنایج مطنالعنه   et al.   Gunday(2011)  این ینافتنه 

طوری که آنها اههار داشنننتند که  بهباشننند  هم نننو می

بهبود    در  را  نقش  ترینمهم  توانندمی  نوآوراننه  عملکرد

  زیرا  کنند،  ایانا  کنارهناومنالی و غیرمنالی ک ننن  عملکرد  

  اثرات   کنه  جنایی  کنند،می  عمنل  پنل ارتبناطی  ین   مناننند

  بنه   سنننپس  و  شنننده  آوریجمع  نوآوری  انواع  مثبنت 

لنذا،   .شنننونندمی  منتقنل منالی  و بنازار تولیند،  عملکردهنای

شنننود برای بهبود عملکرد منالی و حاظ  پیشننننهناد می

کارهای  وکاران ک ن  راندقابتی مدیران و دسنت مزیت ر

کوچ  و متوسنر بهتر اسنت در درجه او  شنرایر را 

کارها متمرکز کنند  ونوآوری ک نن    قابلیت برای بهبود  

تا شنرایر برای بروز انواع مختلف نوآوری در شنرایر  

  ها افتهیطور که اشنناره شنند،  همانبحرانی فراهم شننود.  

شده در م  انجا  یهایکه نوآور کنندیم دیییادعا را ت نیا

به طور  یمثبت و معنادار راتیتیث  هاکاروک ن  سنط   
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در   .دارندبر عملکرد نوآورانه م ننتقیم یا غیرم ننتقیم  

این میان، هر چند که اثر م ننتقیم نوآوری سننازمانی بر  

معنی نوآوراننه  اثر  عملکرد  امنا  اسننننت،  دار نشننننده 

غیرم نننتقیم آن بر عملکرد نوآوراننه از طریق تنیثیر بر  

 ،نیچنهم  دار شنده اسنت.نوآوری فرایند و تولید معنی

چهار نوع   نیمختلف ب  روابر م نننتقیم و غیرم نننتقیم

نتنانیز مورد تنیییند قرار گرفنت   ینوآور   هنا لین تحل  جی. 

  ی خروج  یکنه عملکرد منال  دهندینشنننان م  نیچنهم

و عملکرد بنازار    اسنننت   دین تول  و  نوآوراننه  یعملکردهنا

معنی نقش  مثبنت  نتوان نننتنه  منالدار و   یبر عملکرد 

  . گیری داشنننته باشننندکارها در شنننرایر همهوک ننن  

  بیش  و کم نوآوری  انواع همهطور که اشناره شند،  همان

  شنننرکنت  منالی  عملکرد  بنا  داریمعنی  و  مثبنت   طور  بنه

 نوآوری  مشناهدات بیانگر این اسنت که ه نتند، مرتبر

تری در مقای نننه با دیگر انواع  پررنگ  نقش  سنننازمانی

شنننرکنت بنه    و غیرمنالی نوآوری در تبیین عملکرد منالی

 .Gunday et al نتنایج مطنالعنهعهنده دارد. این ینافتنه بنا  

 نه  سنازمانی هاینوآوری باشند.مییز هم نو  ن  (2011)

  ها نوآوری دیگر  انواعبروز   برای را  مناسننبی محیر  تنها

  عملکرد   بر  قوی  و  م نننتقیم  تنیثیر  بلکنه  کنند،می  آمناده

 کنه  داد  پیشننننهناد  توانمی  بننابراین،.  دارد  نیز  نوآوراننه

 در   مهمی  نقش که  سازمانی  هاینوآوری به باید مدیران

ر نتیجنه بهبود عملکرد منالی و  و د  نوآوراننه  هنایقنابلینت 

 توجنه  دارنند،  منالی )یعنی عملکرد تولیند و بنازار(غیر

 نیمهم ا  جیاز نتا گرید یکی  .باشننند داشننته  بیشننتری

 رینوآورانه تیث  و اقدامات  هات یاسنت که فعال نیمطالعه ا

  کنارهنا وک ننن  بر عملکرد نوآوراننه    یمثبنت و معننادار

نشنان   جینتاطور که اشناره شند، همانبه علاوه، د.  ندار

های  های نوآوریاقدامات انجام شننده در حوزهداد که 

اثر مثبنت و    یابین و بنازار نندیمحصنننو ، فرآسنننازمنانی،  

گیری  نوآوراننه در شنننرایر همنهعملکرد    داری برمعنی

امنا تنیثیر نوآوری بنازارینابی بر  .  انندداشنننتنه  ۱9-کوویند

رسنند  عملکرد نوآورانه قابل توجه نی ننت. به نرر می

نوآوری سنننازمانی، فرایند و محصنننو  محرک حیاتی  

کنارهنای کوچن  و  ود نوآوراننه در ک ننن  برای عملکر

متوسننر حوزه صنننایع تبدیلی غذایی و کشنناورزی در 

آیند. این به ح نناب می  ۱9-گیری کوویدشننرایر همه

ای کنه در چین در سنننط  درحنالی نننت کنه در مطنالعنه

نوآوری بنازارینابی بنه  هنای بیمنه انجنام گرفنت،  شنننرکنت 

منعنرفنی  ننوآوری  عنمنلنکنرد  بنرای  حنینناتنی  منحنرک  عنننوان 

این (.  Rajapathirana and Hui, 2018)شننده اسننت 

  کنار وک ننن  توانند بنه نوع  تاناوت در نتیجنه پژوهش می

  ۱9-گیری کوویدمورد مطالعه و همچنین شننرایر همه

 برگردد.  

  حمناینت  واقعینت   این  از  مطنالعنه حنافنننر  هنایینافتنه 

عامل اثرگذار اسننناسنننی برای   ی  نوآوری  که کندمی

کنارهنای کوچن  و  ومنالی و غیرمنالی ک ننن    عملکرد

متوسنر در حوزه صننایع تبدیلی غذایی و کشناورزی به 

می اسننننت   و  رودشنننمنار    بخشنننی   عنوان  بنه  بهتر 

  اجرا  و  توسننعه  وکارک نن    اسننتراتژی از ناپذیرجدایی

انجام شننده در ماکائو  این یافته با نتایج مطالعه  .  شننود

باشنند، به طوری که نتایج آن نشننان داد که  هم ننو می

وکنارهنای کوچن  و  آوری ک ننن  برای افزایش تناب

بای نتی    ۱9-گیری کوویدمتوسنر در شنرایر بحران همه

بر نوآوری در مدیریت منابع ان نانی، نوآوری در تولید 

محصنو  و نوآوری در بازاریابی و فروش متمرکز شند 

(2020 ,Alves et al.  .) دیگر در همین راسنتا، مطالعات

  ، یسنننازمنان  نند،یفرآ  یهنادر حوزه  ینوآور  ت ین قنابلنیز  

ها  کار وک ن  را برای رشند و بقای    و محصنو   یابیبازار

و حاظ و ارتقای توان رقابتی آنها فنروری برشنمردند 

(Bahmani and Aslani, 2021; Gorzelany-

Dziadkowiec, 2021; Habiyaremye, 2021; 

Saunila, 2020; Van Auken et al., 2021)  . اینن بنر 

  و  بشننناسننند را  هانوآوری بهتر اسننت  مدیراناسنناو،  

.  دهند  افزایش را  هاکاروک     عملکرد تا کنند  مدیریت 
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 بنه  هنانوآوری  دقیق  مناهینت   از  روشننننی  درک   داشنننتن

  بازار،   هایاسنننتراتژی تا  کندمی کم  هاکار  وک ننن  

  های برنامه و  کنند  بندیاولویت  را  خود  فناوری و تولیند

 .کنند دنبا  را  مناس   آتی

شنواهد حاصنل از مطالعه حافنر بیانگر این اسنت   

صننایع تبدیلی  انه دربه عملکرد نوآور  یابیدسنت  یبراکه 

شنننرایر  غذایی و کشننناورزی کوچ  و متوسنننر در 

فرهننگ   دین ابتندا بنا  ،۱9-گیری کوویندبحرانی مناننند همنه

بتوانند رفتنار نوآوراننه را  تنارا توسنننعنه دهند   یسنننازمنان

ایجاد جو سازمانی یادگیرنده و مبتنی بر تاکر  زد،یبرانگ

بروز    خلا  کنه را برای  نو فراهم و  هنادهین ازمیننه  ی 

و   خدمت یا    محصنننو شنننرایر را برای تبدیل ایده به 

البته .  کندچنین تجاری سننازی محصننو  فراهم میهم

و شنواهد حاصنل از نکته قابل ذکر این اسنت که بر اسنا

نوآوری   قابلیت کارها بای ننتی  ومطالعه حافننر ک نن  

مختلف   انواع  بروز  پیشنننران  عنوان  بنه  قبولی  قنابنل 

ند. با این اقدام مهم در نوآوری در اختیار داشننته باشنن 

بهبود خواهد  کارها، عملکرد نوآورانه وسننط  ک نن  

نوآوری   قنابلینت ینافنت. عملکرد نوآوراننه بین سنننط  و  

تولید و بازار نقش میانجی   کار و عملکردهایوک ننن  

عهنده دارد و عملکردهنای تولیند و بنازار نیز بنه نوبنه  را بنه

و عملکرد  نوآوراننه  بین عملکرد  مینانجی  نقش  خود 

شنننواهد حاصنننل از   ت،یدر نهاکنند. مالی را بازی می

کار کوچ   وک ن    ینشنان داد که اگر  حافنر  مطالعه  

این قابلیت  باشد،    یقو   ینوآور  ت یقابل  یدارا یا متوسر

کنار در وهبود عملکرد نوآوراننه در سنننط  ک ننن  بنه ب

شنرایر بحران کم  شنایانی خواهد نمود و این به نوبه  

نیز بنه بهبود عملکرد تولیند، بنازار و منالی منجر  خود 

 خواهد شد. 

کارها برای وبر اسناو نتایج مطالعه حافنر، ک ن   

بهبود عملکرد نوآورانه در شنرایر بحران در درجه او  

بنای نننتی بر نوآوری سنننازمنانی بنه عنوان ین  اقندام 

ترین اقدامات  اسنتراتژی  متمرکز شنوند. از جمله مهم

از نوآوری می آنهنا در این حوزه  تواننند  عملیناتی کنه 

توان بنه فراهم نمودن زمیننه برای انجنام انجنام دهنند می

در  مشننننارکنتنی  روینکنرد  از  اسنننتنانناده  تنینمنی،  کننار 

گیری، بازنگری در پیوندهای پ نین و پیشنین، تصنمیم

نوسننازی سننی ننتم مدیریت زنجیره تیمین، نوسننازی  

های  سنی نتم مدیریت منابع ان نانی، بازنگری در فعالیت 

ها و فرایندها، تجدید سناختار سنازمان و  روزمره، رویه

نوسنازی سنی نتم مدیریت تولید و کیایت اشناره نمود.  

بازنگری در پیوندهای پ نین و  همانطور که اشناره شند 

حوزه  ترین اقندامنات در  پیشنننین بنه عنوان یکی از مهم

بای نت در کارها میونوآوری سنازمانی بوده که ک ن  

رایر بحران به آن توجه ویژه داشنته باشنند. در تییید شن 

مطنالعنه  نیز در   Alarifi andAdam (2021)  این مطلن  

کارهای کوچ  و متوسر  وخود اشاره داشتند که ک   

برای رشننند و بقنای خود نینازمنند برقراری پیونندهنای  

  ه یمواد اول  کنندگاننیتیمپ نین و پیشنین ب نیار قوی با 

بر اسناو نتایج مطالعه حافنر،  .  خود ه نتند  انیو مشنتر

کارها  وبرای بهبود عملکرد نوآورانه ک نن    اقدام بعدی

باشنند.  در شننرایر بحران، تمرکز بر نوآوری فرایند می

کارها  ودسننتیابی به این مهم لازم اسننت ک نن  برای  

آلات و  های تولید، ماشنیناقداماتی چون ارتقای تکنی 

کناهش   ،افزارهنا را برای افزایش کیاینت محصنننو نرم

سنناخت،   ندیسننرعت اجرا در فرا  شیافزا ،هزینه مت یر

  ی تها یو حذ  فعال  شننناسننایی؛ و فروش عیتوز د،یتول

 د،ین سننناخنت، تول  ینندهنایدر فرآ  بندون ارزش افزوده

فروش  عیتوز بهبود    ،و  بننا    نیآنلا  یتعننامل  ننندیفرآو 

  ناعانیذ  ریو سننا انیمشننتر  ه،یکنندگان مواد اولنیتیم

کار را سننرلوحه کار خود قرار دهند. مطابق با  وک نن  

ین  اقندام مهم دیگری کنه  نتنایج مطنالعنه   حنافنننر، 

ود وفننعیت عملکرد  توانند برای بهبکارها میوک نن  

گیری انجام کارها در شننرایر همهونوآورانه در ک نن  

دهند، این اسنت که بر نوآوری محصنو  متمرکز شنوند.  

تواننند بنا اجرایی نمودن اقندامناتی چون ارتقنای آنهنا می
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بهره موجود،  محصنننولات  و عملکردی  از فنی  گیری 

، بنا کیاینت بهتر ولی قیمنت کمتر، و  دمواد اولینه جندین 

تولید محصولات جدید دستیابی به این مهم را عملیاتی 

 نمایند. 

فننات وتمام مار  ی مطالعه حافننرهاافتهیعلاوه،  به 

به اسنتثنای   پژوهش یماهوم  چهارچوبمطرح شنده در 

اثر م نننتقیم عملکرد بازار بر عملکرد مالی و همچنین 

را اثر م ننتقیم نوآوری سننازمانی بر عملکرد نوآورانه 

  پیشننننهناد عملیناتی نیز برای   نیکنند و چنندیم  تنیییند

در دهد. یارائه مکاران و کارگزاران  راندان، دسننت ریمد

توسنعه و  بر    کارهاوک ن    رانیمددرجه او ، بهتر اسنت  

در سنننازمنان خود بنه عنوان ین     ینوآورکنارگیری  بنه

 دیتیک اقدام اسنننتراتژی  جهت حاظ توان رقابتی خود  

چرا که نتایج مطالعه حافنر نشنان  داشنته باشنند،    یشنتریب

تواند در دوره بحران در ابتدا داده اسنت که نوآوری می

ها را بهبود بخشند و در نتیجه عملکرد غیرمالی شنرکت 

آن یعنی بنا بهبود عملکرد غیرمنالی، عملکرد منالی نیز 

اسنناو نتایج  د یابد. لازم به توفننی  اسننت که بربهبو 

اجرایی   زانیبهبود عملکرد نوآورانه به ممطالعه حافنر،  

و    دارد  یتگب ن کار  ودر سنط  ک ن  ها  ینوآور  شندن

م تحنت تنیثیر عملکرد  بهبود عملکرد تولیند و بنازار ه

طوری کنه عملکرد  کنار قرار دارنند بنهونوآوراننه ک ننن  

نوآوراننه در حقیقنت نقش مینانجی در این فراینند دارد. 

شنود تا مدیران و کارگزاران  با این تااسنیر پیشننهاد می

شنننرایر، مننابع، ابزارهنا و امکناننات لازم برای بهبود  

کارها را به عنوان ی   ونوآوری در سنط  ک ن    قابلیت 

اقندام پندافنند غیرعنامنل فراهم نمناینند تنا زمیننه برای بروز  

اقندامنات نوآوراننه و ههور انواع نوآوری سنننازمنانی، 

  فرایند، محصنو  و بازار در شنرایر بحران آماده باشند. 

  Gunday et (2011) در تیییند این یافتنه، نتنایج مطنالعه

al.     کرد یاز رو  یریگ بهره  داده اسنننت کنهنیز نشنننان  

  ی اساس  یاز ابزارها  یککارها یواز سوی ک    ینوآور

 د،یجد  یورود به بازارها  یرشننند برا  یهایاسنننتراتژ

ی و  رقنابت  ت ین مز  جنادیا  ،سنننهم بنازار موجود  شیافزا

غلبنه بر    ی  براین اسنننتراتژ  یریگ جهنت چنین ایجناد  هم

آید.   شمار میبه روپیش مشکلات
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