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The current article was written with the aim of investigating the 

influencing factors on rural tourism marketing in the villages of 

Qaenat county. In terms of purpose, this research is in the group of 

applied research, in terms of nature and method, in the group of 

descriptive-analytical research, and in terms of time, it is in the 

category of single-section research. The method of data collection 

was done quantitatively using a structured questionnaire, and data 

analysis was done using structural equation modeling technique and 

descriptive and inferential statistics. The statistical population of the 

research includes experts and managers of organization of cultural 

heritage, tourism and handicrafts, rural tourists of Qaenat county, and 

rural municipality and members of the islamic councils of the 

villages. Sampling was done through simple random and snowball 

method. The sample size has also been considered by considering the 

tenfold rule and also Cochran equal to 350 people. To ensure the 

validity of the research questionnaire, content validity and factor 

loading coefficient, combined reliability and also Cronbach's alpha 

method were used to check the reliability. The results indicate that the 

components of people, product, place, promotion, physical evidence, 

process, and price are of great importance in tourism marketing of 

rural areas, but nevertheless, the performance of tourism trustees, 

regarding each of the mentioned components are below average. 

Therefore, according to the indicators of tourism marketing in rural 

areas, necessary measures to improve the situation of tourism 

marketing should be put on the agenda of the trustees. 
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 جیترو

بازاریابی گردشرگری روسرتایی در روسرتاهای  عوامل تاثیرگذار بربررسری  پژوهش حاضرر با هد   

و به لحاظ هد ، در گروه تحقیقات کاربردی    این پژوهشنگاشرته شرده اسرت.   شرهرسرتان قائنات

از نظر بُعرد زمرانی، در زمره   و  تحلیلی  -بره لحراظ مراهیرت و روش، در گروه تحقیقرات تو ررری ی

با اسرت اده از پرسرشرنامه ها به شریوه کمیی  گیرد. روش گردآوری دادهتحقیقات تک مقطعی قرار می

سرازی معادتت سراختاری و آمار تو ری ی  ها با اسرت اده از تکنیک مدلدادهو تحلیل سراختاریافته،  

  میراث سرازمانکارشرناسران و مدیران   شراملو اسرتنااطی اناام پذیرفته اسرت. جامعه آماری تحقی   

  واقد در روسرتاهای شرهرسرتان  گردشرگران، قائنات شرهرسرتان گردشرگری و  رناید دسرتی فرهنگی

گیری از اسرت. نمونه شرهرسرتان قائنات روسرتاهای دهیاران و اعضرای شروراهای اسرلامی ، وقائنات

یز با مدنظر قرار دادن و گلوله برفی اناام شرده اسرت. حان نمونه ن سراده روش تصرادفیطری  

برای   .ن ر انتخرا  مردنظر قرار گرفتره اسرررت  350قراعرده ده برابری و همینین کوکران برابر برا  

پایایی نیز ضرری  بارهای و برای بررسری اطمینان از روایی پرسرشرنامه تحقی ، از روایی محتوا  

اسررت اده شررده اسررت. نتایج حاکی از آن پایایی ترکیای و همینین روش آل ای کرونااخ  ، عاملی

در بازاریابی  و قیمت ،مردم، محصرول، مکان، ترویج، شرواهد فیزیکی، فرآیند  هایمؤل هکه  اسرت 

 گردشررگری مناط  روسررتایی شررهرسررتان قائنات از اهمیت باتیی برخوردارند، اما با این وجود،

تر از حد متوسرر  پایینهای مذکور،  گردشررگری، در خصررو  هر یک از مؤل هعملکرد متولیان 

های بازاریابی گردشرگری در مناط  روسرتایی، اقدامات  لذا تزم اسرت مطاب  با شراخ   اسرت.

 تزم جهت بهاود وضعیت بازاریابی گردشگری در دستور کار متولیان قرار گیرد.
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 مقدمه 

  گردشرگری   رنعت  ریزان بهبرنامه و گذارانسریاسرت  

 برای جمعیتی و اقتصررادی ثاات که  ررنعتی رویکرد با

 نیز بسریاری و نگرندمی دارد، دناال  روسرتایی به جوامد

از  بسرریاری حلراه گردشررگری توسررع  که پندارندمی

 ها هسرتندآن گرفتار  روسرتایی مناط  که اسرت  مشرکلاتی

(Yachin and Ioannides, 2020.)   را گردشررگریلذا 

  مناط   ا ررلا  سرروی به حرکت  برای تزم عنصررر

 از که اسرت  ، مسرلینهرحالبه .کنندقلمداد می روسرتایی

  روسرتایی  گردشرگری توسرعه، مخال ان و موافقان نظر

 اقتصرادی، توان دهندۀیشافزا چشرمگیری عامل طوربه

محرک  دورافتاده، نواحی در زیسرررت  قابلیت  باتبرندۀ

  شرررای   بهاوددهندۀ نیز و  هاسررکونتگاه حیات تادید

 Cheng et) آیدمی حسرا  به روسرتایی جوامد زندگی

al., 2020.)  به عنوان  روسرتایی  گردشرگری از گیریبهره  

نخسررت  گام در روسررتایی توسررع  در نوین راهاردی

  منابد  و روسررتایی گردشررگری بازار شررناخت  نیازمند

هرمریرنریرن   اسررررت. روسرررتررایری نرواحری در  مروجرود

 به وابسرته گردشرگری از شرکل این در گذاریسررمایه

  های با ظرفیت  که اسررت  اقتصررادی هایقابلیت  میزان

 از منرردیبهره میزان و گردشرررگری بررازار در موجود

 نیرازهرای گویی برهپراسرررخ برای تزم منرابد و امکرانرات

 ,.Ayhan et al)  اسررت  ارتااط در گردشررگران مختلف

 توسرررعه برای ریزیباید توجه داشرررت برنامه  (.2020

 و هراویژگی بره نیرازهرا، توجره  مسرررتلزم گردشرررگری،

 مدیریت  تقاضررا و عوامل عنوان به بازار هایخواسررته

تسرررهیلات   و خردمرات هرا،جراببره از نحوه اسرررت راده

  اسرررت گردشرررگری عرضررره عوامل و گردشرررگری

در این  (.1392و وتشررراردی فراهرانی،    زادهابراهین)

 و عرضره پیونددهنده عنوان مکانیسرن به بازاریابی زمینه،

(؛ زیرا Middleton et al., 2009مطر  اسررت ) تقاضررا

و  امکانات میان تطاب  ایااد فرایند توانمی را بازاریابی

 مشرتری نیازهای و هاخواسرته با مؤسرسره هایتوانایی

 (.1388دانست )رنااریان و زاهدی، 

موفقیت   عدم دتیل ترینمهن از در این میان، یکی 

 و ریزیبرنامه عدم در جذ  گردشرگران خارجی، ایران

 از یکی .اسررت  گردشررگری توسررعه راهاردی مطالعات

  گردشرررگری  بازاریابی راسرررتا این در هاگام ترینمهن

 میراث سرازمان در گردشرگری بازاریابی ضرعف  اسرت.

  عامل  ترینعمدهگردشرگری و  رناید دسرتی،    فرهنگی،

 در  ررنعت  این رشررد روبه روند از ایران ماندگیعق  

(. 1396اسرررت )نسررراجی کامرانی و همکاران،  جهران

در  مورد توجه مااحث  از یکی گردشرررگری بازاریابی

 برای ریزیبرنامه تایین در تواندمی اسرت که گردشرگری

 یک گردشررگری وضررعیت پایدار  ررنعت  به رسرریدن

شرناخت   برای گردشرگری  بازاریابی .شرود اسرت اده منطقه

 در هد  تعیین بازارهای ها، وآن بندیتقسرین و بازارها

 ترینمهن  .اسررت  نیازی ضررروری گردشررگری موفقیت 

 هرچهجل    گردشرگری  رنعت  در بازاریابی از هد 

 محلی یا منطقه کشررور، دیدن برای بیشررتر گردشررگران

 از امکانات گردشرگری اینکه شرناسراندن با اسرت.  خا 

 از اسرت اده و هاآن دسرترسری به چگونگی ها،نظر جاببه

  های ا رلی سرازمان وظایف از اقامتی و پذیرایی امکانات

نیز  مسررافرتی هایبنگاه اسررت، کشررور گردشررگری هر

در  دارند. عهده بر تالیغات و بازاریابی در عمده سرهمی

تمامی  ها، دردهندگان گشرررت این خصرررو ، ترتی  

و  مرعررفری مررحرلرر  از ترارلریرغررات و بررازاریررابری مرراحررل

و  عرضره نهایی یعنی مرحل  تا خدمات و کات شرناسراندن

 باشند. داشته باید شرکت  فروش

ه ب گردشررگری هرجا که اسررت  داده تاربه نشرران 

  مؤثر  ریزیبرنامه بدون و ات اقیو  خودجوش  ررورت

 در و آورده بار به نامطلوبی  پیامدهای یافته، گسررترش

اسرت.   بوده آن از فواید بیشرتر آن مشرکلات درازمدت

مطرالعرات   انارام گردشرررگری نیرازمنردریزی  لرذا برنرامره



  1۴03، 1، شماره 11کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات

10۴ 

توان بره مطرالعرات  در این زمینره، میمتعرددی اسرررت؛  

ظرفیت تحمل های مختلف از جملره:  متعرددی در حوزه

؛ زیراری و 1400گردشرررگری )نعمتی و فردوسررری،  

همکرراران، 1399و    1398همکرراران،   و  فردوسررری  ؛ 

(، اقلین و گردشرررگری )پوراحمرد و همکراران، 1397

؛ گلسرررترانی و 1396؛ فردوسررری و همکراران،  1396

(، کارآفرینی و گردشرررگری )قادری و 1394همکاران، 

 Pourfaraj et(، توسرعه و گردشرگری )1399همکاران، 

al., 2020  ؛Ziaee and Ferdowsi, 2020  مررودودی  ؛

هرمرکرراران،   و  و 1400ارخرودی  ارخرودی  مرودودی  ؛ 

؛ مودودی  1395؛ جلالی و همکاران، 1402فردوسرری،  

فرردوسررری،   و  هرمرکرراران،  1400ارخرودی  و  نرعرمرتری  ؛ 

(، عرضررره و تقراضرررای گردشرررگری )مودودی  1400

؛ شرررایران و همکراران، 1399ارخودی و فردوسررری،  

ها و مخاطرات مقصردهای  آوری، ریسرک(، تا 1401

؛ 1396گردشرررگری )فردوسررری و مودودی ارخودی،  

؛ فردوسررری و همکراران، 1398پورفرج و همکراران،  

 Karoubi andمندی گردشرررگران )(، رضرررایت 1399

Ferdowsi, 2021  هرمرکرراران،  ؛ و  لرنرگررودی  مرطریرعری 

هرمرکرراران،  1398 و  ارخرودی  مرودودی  و 1398؛   ،)

های گردشرررگری )دربان آسرررتانه و مکانیابی سرررایت 

( اشررراره نمود. در این راسرررتا، حوزه  1397همکاران، 

برازاریرابی گردشرررگری نیز از جملره موارد مهن در امر 

توسررعه گردشررگری اسررت که در این پژوهش به آن  

 .ه است شد هپرداخت

  وجود   با در این راسرتا، روسرتاهای شرهرسرتان قائنات 

فرهنگی متعردد، تاکنون چنردان طایعی و  هایپترانسررریرل

رسرد  اند. به نظر میمورد توجه گردشرگران قرار نگرفته

هرای مختلف در حوزه امکرانرات و ضرررعف  علاوه بر

تاهیزات گردشررگری، عامل بازاریابی گردشررگری در 

طور  نتوانسته است آن مناط  روستایی شهرستان قائنات

بر این  که باید زمینه جذ  گردشرگران را فراهن سرازد.

عوامل  اسرراه هد  ا ررلی پژوهش حاضررر، بررسرری 

برازاریرابی گردشرررگری روسرررترایی در تراثیرگرذار بر  

باشرد. در همین راسرتا،  روسرتاهای شرهرسرتان قائنات می

بازاریابی گردشرگری روسرتایی نیز   شرکا  عملکردی

نوآوری این گیرد.  در این مناط  مورد بررسرری قرار می

دپرژوهرش هرمریرنریرن  و  نرظرری  دانرش  ترقرویررت  انرش ، 

منرراط    در  گردشرررگری  بررازاریررابی  حوزه  کرراربردی 

ای  با اسرت اده از ماموعهبه نحوی که    روسرتایی اسرت 

آوری ها که از مطالعات مختلف جمدجامد از شراخ 

بازاریابی گردشررگری    عوامل موثر برشررده به بررسرری 

 روستایی در محدوده مطالعاتی پرداخته شده است.

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

 ایپدیده به روسرتایی گردشرگری گردشترری روستنا:ی 

 که اسرت  شرده تادیل جهان در سرراسرر گسرترده و متنوع

  کوتاه  تعطیلات در  حتی از گردشرگران بسریاری ،آن در

 هسررتند متعدد تاربیات به دناال روسررتایی مناط  در

(Lane and Castenholz, 2015.) روسرتایی گردشرگری 

 در مصررر  بر که شررودمی تعریف یفعالیت عنوان به

  متمرکز  مصرنوعات و مناظر ،هافرهنگ مناط  روسرتایی،

 مربوطره بین عران و منراط  بر  (،Woods, 2011)  بوده

 و کنندگانتأمین خصرو ری، و دولتی مانند موسرسرات

 مورد در دانش کماود و گذاردمی تأثیر کنندگانمصرر 

 مختلف هایسریسرتن و هافرهنگ در آن نحوه عملکرد

  روسررتایی  محی  م اهین(.  Billore, 2018)دارد  وجود

 فق  روسرتا اقتصراد قالاً .اسرت  کرده تغییر اسراسری طوربه

 طوربه اکنون اما ،شررردمی تأمینکشررراورزی   طری  از

 این از یکی که اسرت  خدمات ماتنی اقتصراد بر ایفزاینده

 ,.Lopez-Sanz et al)  باشرردمی گردشررگری خدمات،

 از مقیراه کوچکی روسرررترایی گردشرررگری  (.2021

 و گردشرگر بین تعامل که اسرت  گردشرگری هایفعالیت 

 فراهن منراط  روسرررترایی  در ویژهه  بر  را محلی جوامد

 رعایت  و محیطی پایداری گردشرگر، آن در و نمایدمی

اولویررت  فرهنگی و اجتمرراعی حقوق  قرار  خویش را 
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 برای بنابراین(.  Purbasari and Manaf, 2018) دهدمی

شررررایر    داشرررترن برر عرلاوه زمریرنرره  ایرن در مروفرقریررت 

 دناال به باید مقا ررد گردشررگری، و گردشررگرپذیری

  بهتر   معرفی و گردشرررگران جرذ  ریزی برایبرنرامره

بود  بازارهای گردشررگری به شرررای  خود و امکانات

  بازاریابی  که  جا  آن از (.1390)پاپلی یزدی و سررقایی،  

  پرایردار گردشرررگری  توسرررعر  در  مهن ارکران از یکی

  ، های بازاریابیروش وسریل  به توانمی اسرت، روسرتایی

  .کرد مدنظر مقا د جذ  را گردشگران

 فعالیتی  ی،گردشررگر بازاریابی  بازار:ابی گردشتترری 

ایالت،  خا  )همیون  بازدیدکنندگان مکانی اسرت که

  مرکز  هتل یا ،گردشرررگری مقصرررد یا میراث شرررهر،

در   (کرنر ررانر  مریرا  قررار  تروجرره     دهرردکررانرون 

(World Tourism Organization, 2019.)  واقررد    در

 بینیپیش و شررناسررایی عنوان به گردشررگری بازاریابی

 تأمین برای امکانات کردن فراهن و گردشرگران نیازهای

 در بازدید انگیزه ایااد و آنان  سرراختن مطلد و نیازها

  بازاریابی (.  1399،  آبادیحسرین  اسرت )روسرتایی هاآن

 برای بازاریابی مناسر   م اهین  کارگیری گردشرگری به

 یک به گردشررگران جذ  منظور راهاردهایی به اتخاب

 اسرررت  کشرررور( یا منطقه شرررهر، )ت رجگاه، مقصرررد

(Gonzalez-Mansilla et al., 2019.) 

  تحلیل  در اسرت اده مورد کاربردی هایمدل یکی از 

  بازاریابی  آمیخته مدل گردشرگری مقصردهای وضرعیت 

 Culliton  از نقل (. به1396 پازوکی، و شریخی(اسرت  

 1940 اواخر دهه در بازاریابی آمیخته ( ا رطلا 1948)

  McCarthy  (1960)،بار نخسررتین برای اما ؛شررد ابداع

 و تالیغات قیمت، محصررول، شررامل P چهار پیشررنهاد

 را بازاریابی اسرتراتژی یک مقیاه ا رلی عنوان به مکان

 Philip Kotler   (.Wolef and Crot, 2011)  داد ارائره

 تالیغات قیمت، محصرول، مؤل ه چهارتاثیر  نیز (2007)

 مورد تایید قرار داد  گردشررگری بازاریابی بر را مکان و

  ه دیگر شرامل مؤل  سرهالذکر،  های فوقمؤل هو علاوه بر 

 داده پیشررنهاد نیز را و فرآیندها فیزیکی شررواهد مردم،

 (.Sarker et al., 2012)  است 

  ای وسرریله باید روسررتایی گردشررگری در بازاریابی 

گردشرگری   اسرتراتژیک توسرعه اهدا  به دسرتیابی برای

(.  Mihailovic and Morris, 2012) روسررتایی باشررد

 اطلاعات انتقال از طری  عموماً گردشررگری بازاریابی

  منطقر   ارائر  اعتارار و تراریخ سرررازیبرجسرررتره واقد،

   شرررود مری مرمرکرن مرخرراطرارران بررای گرردشرررگرری

(Roy, 2018.)   منابد  موجودی در این خصررو ، ارائ  

  گردشرررگری  مقا رررد اطلاعات و داده  پایگاه ایااد و

 اسررت  گردشررگری توسررع  بازاریابی در کارآمد ابزاری

(Albuquerque et al., 2018.) گردشرررگری بازاریابی 

 Bertilli) برند بسازد گردشگری مقصد یک از دتوانمی

and Laesser, 2018.)  گردشرگری    رنعت  در بازاریابی

  و جلر  نیرازهرا بینیپیش شرررامرل مردیریتی، رونردی

و  اسرت ) رالحی آتی و فعلی گردشرگرهای رضرایت 

 و مسررافرتی هایشرررکت  که نحوی  به (؛1395 ،زارع

  است. داده یکدیگر قرار با رقابت  در را کنندگانعرضه

 

 پیشینه تحقیق 

  قلمروی برخی مطرالعراتی کره در  بیران    در ادامره بره 

اسرررت، پرداختره   انارام یرافتره  موضررروعی این پژوهش

پژوهشررریKnowd  (1998  شرررود.می   عنوان   بررا را  ( 

  اناام ها«پارادوک  و هاروسرتایی: فر رت  گردشرگری»

  رسررید نتیاه این پژوهش به  این روند اناام در که داد

 به اشراره روسرتایی،  گردشرگری در کارآمد بازاریابی که

  جراببر   کره دارد  ایمنطقرهبررسررری   و هرد  برازاریرابی

 رررورت  آناا در خدمات ارائ  و دارد گردشرررگری

  گردشرگری  فعالیت بازاریابی در مهمی نقش و گیردمی

 پژوهشرری در  Kannan  (2009)  کند.ای ا می  روسررتایی

»برازاریرابی   تحرت    دیردگراه  یرک گردشرررگری:عنوان 

 در گردشرگری بازاریابی بررسری به خدماتی« بازاریابی

 برای رسررریده اسرررت که نتیاه این به و پرداخته هند
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  تکنولوژی  از برایرد گردشرررگری برازاریرابی در موفقیرت 

 Rahmani Seryasat تحقی  نتایجکرد.  مدرن اسررت اده

et al. (2014) توسرع   و در بازاریابی که دهدمی نشران

شررهرسررتان   برغان دهسررتان روسررتایی  گردشررگری

 و تالیغات تولید، مدیریت، و ریزیبرنامه سرراوجالا ،

مرنرطرقرره افرراد نر روب ایرن   .دارد فرراوانری  اهرمریررت  در 

Abdulnabi et al.  (2014)   بررسررری تأثیر »در پژوهش

برازاریرابی در دسرررتیرابی بره مزیرت رقرابتی در   هآمیختر 

ی نام تاار  ج سرررتاره نشررران دادند ایمنی ونهای پهتل

مالمران و   و  مهن اسرررت   هترل برای مهمرانران بسررریرار

کند. سراز جذ  می  تاهیزات، مهمان را بیش از محی 

Camau et al.  (2015)    پرژوهرش  آمریرخرتررهاثررات  »در 

محرل اقرامرت گردشرررگران داخلی    انتخرا برازاریرابی در  

های قیمت، محصول و خدمات، نشان دادند مؤل ه  «کنیا

مکران، مردم، شرررواهرد فیزیکی و تالیغرات در تعیین و 

انتخا  محل اقامت گردشررگران محلی تاثیر بسررزایی  

 دارد.

  خود  مقرالر  ( در1391همکراران ) و همینین نوری 

  آن تأثیر تحلیل و شر اهی تالیغات عنوان »بررسری تحت 

  هد  روسررتاهای در گردشررگران روسررتایی جذ  بر

 به توجه که کنندبیان می پاوه« شررهرسررتان گردشررگری

 امکان بر اثربخشری آن،  مؤثر عوامل و شر اهی تالیغات

 شرده رامطالعه منطق  به گردشرگران بیشرتر هرچه جذ 

 پژوهشی در ( نیز1392)  چراغی و کند. بدریمی فراهن

وضرررعیرت   بر ترأثیرگرذار عوامرل »تحلیرل عنوان تحرت 

روسرررترایی  برازاریرابی  حوزۀ  یرک  در  گردشرررگری 

 نتیاه این دیدگاه کارشرررناسررران« به از شرررهریکلان

  ترویج اهمیت بسریاری  و مردم هایمؤل ه که رسرندمی

( 1392) کاظمی و برقیدارند.  گردشرگری بازاریابی در

«  گردشرگری بازاریابی سرازی»مدل را با عنوان پژوهشری

و  مردم ترویج، هایمؤل ه که نمودند بیان و دادند اناام

 در گردشرگری بازاریابی در محصرول اهمیت بسریاری

 و معصروم قدیریمازندران دارند.  اسرتان هایشرهرسرتان

ارزیررابری پرژوهشرررری در (1392) هرمرکرراران و   برره 

  برازاریرابی  در ترأثیرگرذار هرایشررراخ   بنرد اولویرت 

مازندران   اسرتان هایشرهرسرتان روسرتایی در گردشرگری

 گسرررتردۀ اهمیرت  حراکی از هراآن نترایج و انردپرداختره

 توسررع  در محصررول و مردم ترویج، هایشرراخ 

حایای   و کلکوه حسرینیروسرتایی اسرت.   گردشرگری

  بازاریابی  عوامل آمیخت  تأثیر مقال  »بررسری در (1394)

 مؤل ه چهار ماسروله« با گردشرگر در جذ  افزایش در

 نرخ مؤل   قیمت، تثایت  در که رسرریدند نتیاه این به

 و در هرانمرایشرررگراه  برگزاری ترویج، مؤل ر  در و کرات

عامل   در و هاجاببه به آسرران دسررترسرری مکان، مؤل ه

  دارند. را اهمیت  بیشرترین اقامتی مراکز محصرول، تنوع

ان »ارزیابی ( در پژوهشری با عنو 1396شریخی و پازکی )

مؤثر بر برازاریرابی گردشرررگری    بنردی عوامرلاولویرت و  

روستایی با است اده از مدل آمیخت  بازاریابی« به ارزیابی  

گردشرررگری    بنردی عوامرل مؤثر بر برازاریرابییرت و اولو 

روسرتایی در دهسرتان جوزان شرهرسرتان ملایر پرداختند. 

  های بندی عاملاز بررسی و اولویت آمده    دست   نتایج به

بازاریابی گردشرگری دهسرتان حاکی از اهمیت زیاد دو 

 ( در1396) همکاران . حسرام وبودعامل مردم و مکان 

 بنردیاولویرت  و »ارزیرابی  موضررروع برا خود پژوهش

 توسرررعره در ترأثیرگرذار  برازاریرابی آمیختره هرایمؤل ره

 نتایج این به فومن« روسرتایی شرهرسرتان  گردشرگری

 جملهاز  ،هامول ه  بیشرررتر عملکرد که یافتند دسرررت 

  برازاریرابی  در،  کرارکنران  و مردم،  تالیغرات هرایمؤل ره

رسرتمی نامطلو  اسرت.   مناط  روسرتایی  گردشرگری

( در پژوهشررری برا عنوان  1397فر )قارادی و احسرررانی

های توسعه کارآفرینی گردشگری روستایی« به »پیشرران

از دیردگراه کرارشرررنراسررران و این نتیاره رسررریردنرد کره  

های توسرعه کارآفرینی گردشرگری  متخصرصران و پیشرران

های پشرتیاان و روسرتایی اسرتان کرمانشراه شرامل گروه

. شررودای و بسررترهای مناسرر  میهای منطقهفر ررت 

( در مقرالره خود برا عنوان  1400محسرررنی و همکراران )
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بررسی تأثیر ابعاد آمیخته بازاریابی بر تمایلات رفتاری  »

میران ابعراد   ازنتیاره رسررریردنرد کره   « بره اینگردشرررگران

فیزیکی،   آمیخته بازاریابی، به ترتی  عنا رررر شرررواهد

کارکنان بیشترین تأثیر  محصول، ترفید، قیمت، توزید و

چراغی و  .اندرا بر تمایلات رفتاری گردشرگران داشرته

( در پژوهشرری با عنوان »شررناسررایی  1401همکاران )

های توسررعه گردشررگری روسررتایی در مناط   چالش

روسرررتراهرای دارای مرزی« بره این نتیاره رسررریردنرد کره  

هایی  های گردشررگری منطقه آزاد اره با چالشجاببه

گذاری  پذیری اجتماعی، ناود سرریاسررت مانند آسرری  

گذاری،  ها، کماود سررمایهمناسر ، ضرعف زیرسراخت 

وکار گردشرگری، ضرعف حمایت مالی ناچیز از کسر  

شراکه اطلاع رسرانی، فصرلی بودن گردشرگری، نارسرایی  

هرای اجرایی، فقردان پژوهش، امنیرت در نظرارت بر طر 

های  ضررعیف، مشررارکت اندک روسررتائیان و سررازمان

گردشرگری، آسری  به معماری سرنتی روسرتا و تخری  

ران نعمتی و همکرا  .محی  زیسرررت روبرو هسرررتنرد

تحلیل عوامل موثر بر ( در پژوهشررری با عنوان »1401)

«  توسرعه گردشرگری سرلامت با تاکید بر بازاریابی سراز

ترین میرانگین عرددی پرایینبره این نتیاره رسررریردنرد کره  

مربوط به شرراخ  محصررول و شرراخ  شررواهد و 

برره  مربوط  میررانگریرن  برراتترین  و  فیرزیکری  امکررانررات 

احمدی و   های قیمت و مردم و کارکنان اسرت.شراخ 

بررسررری اثر ( در مقاله خود با عنوان »1402همکاران )

عوامرل محرک آمیختره برازاریرابی بر تمرایرل بره انارام  

برای تغییر « به این نتیاه رسریدند که  گردشرگری خرید

کننرده در اولویرت اول برایرد  در رفترار خریرد مصرررر 

 شرررنراختی مثرل نگرش، انگیزه و هرد  ازعوامرل روان

قرارگرفته و در اولویت دوم توجه به خرید مورد توجه 

عوامل فرهنگی و اجتماعی مثل تحصریلات، خانواده و 

زمان به های اجتماعی، و اولویت سررروم توجه هننقش

عوامل فردی مثل عوامل شررغل، وضررعیت اقتصررادی و 

شرررخصررریرت و عوامرل محرک آمیختره برازاریرابی مثرل  

 .محصول، قیمت، تالیغات ترویای و توزید بود

مطرالعرات پیشرررین، هر یرک از محققین برای در   

بررسرری عوامل موثر بر بازاریابی گردشررگری، عواملی  

شرامل محصرول، قیمت، مردم، ترویج، شرواهد فیزیکی،  

انرد. بر این فرآینرد، و مکران را مورد بررسررری قرار داده

ای  با اسررت اده از ماموعهاسرراه در پژوهش حاضررر،  

کره از مطرالعرات    الرذکربره شرررر  فوق  عوامرلجرامد از  

 عوامرل موثر برآوری شرررده بره بررسررری  مختلف جمد

بازاریابی گردشررگری روسررتایی در محدوده مطالعاتی  

 نیزتقویت دانش نظری و همینین   پرداخته شرده اسرت.

دانش کاربردی حوزه بازاریابی گردشرررگری در مناط   

به عنوان نوآوری دیگر پژوهش حاضرر مطر   روسرتایی  

 است.  

 

 روش تحقیق 

در گروه تحقیقات  به لحاظ هد ،  رتحقی  حاضررر  

در گروه تحقیقات  به لحاظ ماهیت و روش،    وکاربردی  

مری  -ترو ررریر ری قررار  ترحرقریر     هرمریرنریرنگریررد.  ترحرلریرلری 

تحقیقرات ترک در زمره    از نظر بُعرد زمرانی،  حراضرررر

ها به شرریوه  روش گردآوری داده  گیرد.مقطعی قرار می

اناام پذیرفته از طری  پرسرشرنامه سراختاریافته   و  کمیی

 5ای بر اسراه طیف پرسرشرنامهبر این اسراه،  اسرت.  

ترنرظریرن   لریرکررت  برهررار    وقسرررمرتری  تروسررر    1402در 

 پاسخگویان تکمیل گردید. 

ها با اسرت اده از تکنیک  در این پژوهش، تحلیل داده 

افزار با اسررت اده از نرمسررازی معادتت سرراختاری  مدل

Smart Pls اناام پذیرفته   و آمار تو ری ی و اسرتنااطی

اسرررت. در این راسرررترا، ابتردا در بخش اول، بره عنوان  

 های تو ری ی تحقی ، با اسرت اده از آمار تو ری ییافته

های تو ری ی نمونه آماری به بررسری و تحلیل ویژگی

های تحقی  های تو ررری ی شررراخ و همینین آماره

، تحلیل تحقی   پرداخته شده است. سپ  در بخش دوم
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هرا برای آزمون مردل اولیره تحقی ، برا اسرررت راده از داده

سازی معادتت ساختاری اناام شده است.  تکنیک مدل

همینین برای بررسررری وضرررعیرت موجود برازاریرابی  

مطالعاتی، آمار تو ری ی به کار   محدودهگردشرگری در 

گرفته شرد و در ادامه از طری  آمار اسرتنااطی به بررسری 

. پرداخته شرده اسرت معناداری ت اوت میانگین متغیرها 

در ادامه برای بررسری عملکرد بازاریابی گردشرگری در 

میانگین متغیرها در دو وضرعیت  مطالعاتی، نیز  محدوده

 .مطلو  با یکدیگر مقایسه شده است موجود و  

تشررکیل شررده   گروهاز سرره  آماری تحقی    جامعه 

 میراث سررازمانکارشررناسرران و مدیران  : الف(اسررت 

قائنات؛    شرهرسرتان گردشرگری و  رناید دسرتی فرهنگی

  های شررهرسررتانواقد در روسررتاهای    ( گردشررگران

 قائنات؛ ج( دهیاران و اعضرررای شررروراهای اسرررلامی

از روش در این راسرتا،    شرهرسرتان قائنات.  روسرتاهای

های گردشرگران برای توزید پرسرشرنامه سراده تصرادفی

های اسرت اده شرده اسرت. همینین در مورد پرسرشرنامه

سازمان میراث فرهنگی و دهیاران   کارشناسان و مدیران

و اعضررای شرروراهای روسررتایی، از روش گلوله برفی  

ین اسررت اده شررده اسررت. تزم به بکر اسررت که در تعی

سرررازی معرادتت سررراختراری برا تعرداد نمونره در مردل

اسرت اده از روش حداقل مربعات جزئی، پیشرنهاد شرده 

برابر تعداد   10اسررت که تعداد نمونه بایسررتی حداقل 

رواب  متغیری باشد که بیشترین تعداد رابطه را در مدل  

رودسرررری،   )مریررترقریرران  دارد  و ؛  1398پرژوهرش  الرهری 

در مردل تحقی    کره    این(؛ لرذا برا توجره بره 1402مرادی،  

مکنون   هایبه عنوان متغیرها هر یک از مؤل هحاضررر،  

های خود به عنوان متغیرهای با شراخ  رابطه 6دارای 

اشرررند، بنابراین حداقل تعداد نمونه بپذیر میمشررراهده

برا   گیردن ر    60برابر  مردنظر قرار  ده   برایرد  )قراعرده 

کره در ادامره، آمرار   حرال برا توجره بره آن  این  . برابرابری(

ها مدنظر  تو ررری ی و اسرررتنااطی نیز برای تحلیل داده

تکمیل   پرسرشرنامه 350نهایت تعداد   در  بوده اسرت، لذا

کارشرناسران و مدیران پرسرشرنامه مربوط به  8) گردید

 گردشررگری و  ررناید دسررتی فرهنگی میراث سررازمان

  گردشرگران پرسرشرنامه مربوط به  305،  قائنات  شرهرسرتان

ن ر   37،  های قائناتواقد در روسررتاهای شررهرسررتان

دهیاران و اعضررای شرروراهای    پرسررشررنامه مربوط به

 (.شهرستان قائنات  روستاهای اسلامی

برای اطمینان از روایی پرسرشرنامه تحقی ، از روایی   

محتوا اسرت اده شرده اسرت. بدین منظور، پرسرشرنامه پایه 

شرده به تعدادی از متخصرصان حوزه گردشگری  طراحی

روایی ،  در این راسرتاقرار گرفت.    تأییدو مورد  ارسرال 

و همینین بره  رررورت روایی واگرا و روایی همگرا  

از طری  ضرررریر  برارهرای عراملی و   نیزپرایرایی تحقی   

مورد روش آل رای کروناراخ    و همینین  پرایرایی ترکیای

بخش بررسررری قرار گرفتره کره نترایج این بخش نیز در  

در پژوهش حاضر، بازاریابی   تشریح شده است. هایافته

گردشرگری در مناط  روسرتایی به عنوان متغیر وابسرته  

همینین   اسررررت.  گرفترره  قرار  و   هررامؤل ررهمرردنظر 

( بره عنوان  1هرای درج شرررده در جردول )شررراخ 

 تحقی برازاریرابی گردشرررگری، در متغیرهرای مسرررتقرل  

 مورد بررسی قرار گرفتند.  حاضر

در این پژوهش، مناط  روسرتایی شرهرسرتان قائنات   

مورد بررسررری قرار به عنوان محدوده مطالعاتی تحقی   

گرفته اسررت. شررهرسررتان قائنات دومین شررهرسررتان پر 

جنوبی اسرررترران خراسرررران  جمعیررت )برا    جمعیررت 

به مرکزیت شرهر قاین اسرت  (1395در سرال  116181

های  (. برخی روستاهای این شهرستان پتانسیل1)شرکل  

توجهی در حوزه گردشگری دارند که از آن جمله    قابل

توان به روسرررتراهای کره، باراز، کارشرررک، بینراباج،  می

 بیهود، کلاته سعید، و ورزگ اشاره نمود.
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 ها )منغیرهای مسنقل( ها و شاخصمؤلفه  -1جدول 

 مابع شاخص  کد مؤلفه  مؤلفه 

محصول  

 )خدمت( 

A1 
وجود امکانات و تاهیزات درمانی و بهداشتی مناس  

 برای گردشگران 

 1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

A2  وجود اماکن و تسهیلات اقامتی مناس  برای گردشگران 
  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،   ؛ 1396شیخی و پازکی، 

 1398رستگار، اکاریان و 

A3 
های غیرملموه )هنر،  توجه به میراث فرهنگی و جاببه 

 موسیقی، جشنواره و ........( 

  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1401احمدی و همکاران، 

A4 
عدم تخری  اراضی زراعی با هد  توسعه محصوتت و  

 گردشگری های زیرساخت 

 1398اکاریان و رستگار،  ؛1401احمدی و همکاران، 

A5  های طایعی برای جذ  گردشگران گیری از جاببه بهره 
  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،   ؛ 1396شیخی و پازکی، 

 1398اکاریان و رستگار، 

A6  های مصنوعی گردشگری )موزه، .........(ایااد جاببه 
  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1401احمدی و همکاران، 

 قیمت

B1 
نظارت کافی بر قیمت محصوتت و خدمات گردشگری  

 )اقامتگاه، .......( 

 1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

B2 
خدمات گردشگری با کی یت تناس  قیمت محصوتت و  

 هاآن

  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،   ؛ 1396شیخی و پازکی، 

 1398اکاریان و رستگار، 

B3  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،   های س ر و اقامت گردشگران عدم افزایش هزینه   

B4 
رکود گذاری در فصول اوج و  های مناس  قیمتسیاست 

 تقاضا

 1398اکاریان و رستگار،   ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی، 

B5 
عدم نوسانات مکرر قیمت خدمات و محصوتت  

 گردشگری 

  ؛ 1401؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1398اکاریان و رستگار، 

B6 
محصوتت و خدمات به  فروشی در خصو  عدم گران 

 گردشگران 

 1398اکاریان و رستگار،   ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی، 

 مردم 

C1  نیروی انسانی ماهر در حوزه گردشگری 
  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1401احمدی و همکاران، 

C2  های گردشگری فعالیت مشارکت جامعه بومی در 
  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار،    ؛1399حسیای و شااعی، 

C3 
های جنسیتی، سنی و فردی در انتخا  تناس  ویژگی 

 کارکنان

  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1398اکاریان و رستگار،  ؛1401احمدی و همکاران، 

C4  ح  تعل  جامعه بومی نسات به روستای خود 
  ؛1399حسیای و شااعی، ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار، 

C5 1398اکاریان و رستگار،   ؛ 1401 ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393همکاران،  خانلری و  برخورد و مواجهه مناس  جامعه بومی با گردشگران 

C6 
نظارت و ارزیابی مستمر بر کارکنان جهت بهاود کی یت 

 ارائه خدمات به گردشگران 

  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار،   ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی، 

 ترویج 

D1 
ها و حمایت مسئوتن و مدیران از برگزاری نمایشگاه 

 های گردشگری جشنواره 

  ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی، ؛  1393خانلری و همکاران،  

 1398اکاریان و رستگار، 

D2  وجود امکانات و تسهیلات مناس  برای تالیغات 
  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،  ؛ 1396پازکی، شیخی و 

 1398اکاریان و رستگار، 

D3 
ها و  رسانی مناس  در خصو  نمایشگاه اطلاع

 های گردشگری جشنواره 

  ؛1399حسیای و شااعی،  ؛ 1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1398اکاریان و رستگار، 

D4 
های مختلف )تلویزیون، ماله، روزنامه،  رسانهحمایت 

 رادیو، .....( در حوزه تالیغات 

  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،  ؛ 1396شیخی و پازکی، 

 1398اکاریان و رستگار، 

D5 
های گردشگری جهت وجود کارشناسان آگاه از جاببه 

 ارائه اطلاعات به گردشگران 

  ؛1399حسیای و شااعی،  ؛ 1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393همکاران،  خانلری و 

 1398اکاریان و رستگار، 

D6 
های  های متناس  با جاببهها و نمایشگاه برگزاری جشنواره 

 هر روستا 

  ؛1399حسیای و شااعی،  ؛ 1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1398رستگار، اکاریان و   ؛1401احمدی و همکاران، 
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 ها )منغیرهای مسنقل( ها و شاخصمؤلفه  -1جدول ادامه  

 شواهد فیزیکی 

E1 
های روستا به لحاظ کی یت مناس  بناها و ساختمان 

 زیاایی بصری 

 اکاریان و رستگار،   ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی، 

E2  کی یت مطلو  معابر روستا 
  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1398اکاریان و رستگار، 

E3  زیااسازی فضاهای عمومی روستا 
  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار،    ؛1399حسیای و شااعی، 

E4  ها در داخل روستا آوری مناس  زباله جمد 
  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1398اکاریان و رستگار، 

E5  هاتوجه به مالمان و چیدمان فیزیکی در محل جاببه 
  ؛1401احمدی و همکاران، ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار، 

E6  بناهای تخری  شده در روستا بازسازی 
  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار،   ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی، 

 فرآیند 

F1 
وجود سازوکارهای حمایت از کارآفرینان حوزه  

 گردشگری 

  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،   ؛ 1396شیخی و پازکی، 

   1398اکاریان و رستگار، 

F2  سازوکار نظارت بر واحدهای ارائه خدمات گردشگری 
  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

 1401احمدی و همکاران، 

F3 
توجه به سازوکارهایی برای برقراری و ح ظ نظن عمومی  

 روستا در 

  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

   1398اکاریان و رستگار،  ؛1401احمدی و همکاران، 

F4  139اکاریان و رستگار،   ؛1399حسیای و شااعی،   ؛ 1396شیخی و پازکی،  وجود سازوکارهایی برای ح اظت میراث فرهنگی روستا   

F5 
گذاری در  های سرمایه تزم برای شناسایی فر ت سازوکار  

 گردشگری 

  ؛1401احمدی و همکاران،  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

   1398اکاریان و رستگار، 

F6 
وجود تدابیر تزم برای جلوگیری از تغییر کاربری اراضی  

 یاغی و زراعی 

  ؛1401احمدی و همکاران،   ؛1399حسیای و شااعی،   ؛ 1396شیخی و پازکی، 

   1398اکاریان و رستگار، 

 مکان 

G1 
دسترسی آسان و اقتصادی گردشگران به مراکز خرید و  

 ها جاببه

  ؛ 1399حسیای و شااعی، ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

 1398اکاریان و رستگار،  ؛1401احمدی و همکاران، 

G2  ونقلوسایل حمل دسترسی مناس  به 
  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

   ؛1399حسیای و شااعی، 

G3  1اکاریان و رستگار،   ؛1401احمدی و همکاران،    ؛1399حسیای و شااعی،  های گردشگری شرای  ایمن در مکان  

G4  اکاریان و رستگار،   ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398همکاران، حیدری و  توزید فضایی مناس  خدمات گردشگری  

G5  های گردشگری ها در مکان سازگاری کاربری 
  ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393؛ خانلری و همکاران،  1398حیدری و همکاران، 

  1398اکاریان و رستگار،    ؛1399حسیای و شااعی، 

G6 
های  گردشگری به شاکه های ها و مکان دسترسی جاببه 

 ارتااطی سرید 

  ؛1399حسیای و شااعی،   ؛1396شیخی و پازکی،  ؛ 1393خانلری و همکاران،  

   1398اکاریان و رستگار، 

 

 
موقعیت جغرافیا:ی شهرسنان قائاات  -1شکل 
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 ها یافته

در این بخش ابتردا بره تشرررریح    هتای وویتتیفی :تافنته

شرناختی نمونه آماری و های تو ری ی و جمعیت ویژگی

تحقی   هایهای تو ررری ی شررراخ سرررپ  به آماره

های تو ری ی و ( ویژگی2پرداخته شرده اسرت. جدول )

پژوهش حاضرر را نشران  شرناختی نمونه آماریجمعیت 

ن ر نمونره   350( از میران  2مطراب  برا جردول )  .دهردمی

در رد مرد هسرتند و   62/ 6آماری در پژوهش حاضرر،  

در رد در  47/ 4در رد نیز زن هسرتند. همینین   37/ 4

 9/ 1، و  31-50در ررد در سررن   43/ 4، و 18-30سررن  

هستند. نمونه آماری پژوهش  51-70در د در سن 

در رررد دارای   16/ 3حراضرررر از نظر تحصررریلات،  

دیپلن،   زیر  تررا  دارای   38/ 00تحصررریلات  در ررررد 

در رد دارای تحصریلات فوق  13/ 4تحصریلات دیپلن، 

 2/ 9در ررد دارای تحصرریلات لیسرران ،  28/ 6دیپلن، 

در رد    0/ 9در رد دارای تحصریلات فوق لیسران ، و 

همینین نمونه آماری  .دارای تحصریلات دکتری هسرتند

در رد متخصر  )پزشرک، مهنده،   0/ 3از نظر شرغل، 

کارگر،   در د  5/ 4در د کارمند،  20/ 0وکیل و غیره(،  

در رررد دارای شرررغل آزاد )راننده، فروشرررنده،    31/ 7

در رد دارای سرایر مشراغل    42/ 6تولیدکننده و غیره(، و 

 دار و غیره( هستند. آموز، بیکار، خانه)دانشاو، دانش

 
 شااخنی نمونه آماری های ووییفی و جمعیتو:ژگی  -2جدول 

 درید  وعداد گو:ه و:ژگی 

 جنسیت 
 6/62 219 مرد

 4/37 131 زن

 سن

30-18 166 4/47 

50-31 152 4/43 

70-51 32 1/9 

 تحصیلات 

 3/16 57 زیردیپلن

 0/38 133 دیپلن

 4/13 47 فوق دیپلن

 6/28 100 لیسان 

 9/2 10 فوق لیسان 

 9/0 3 دکتری

 شغل

 3/0 1 متخص  )پزشک، مهنده، وکیل و غیره( 

 0/20 70 کارمند

 4/5 19 کارگر 

 7/31 111 شغل آزاد )راننده، فروشنده، تولیدکننده و غیره(

 6/42 149 دار و غیره( آموز، بیکار، خانهسایر مشاغل )دانشاو، دانش

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

های  های تو ری ی شراخ به تشرریح آماره ادامهدر  

میانگین و ( 3)ول در جدتحقی  پرداخته شررده اسررت.  

( و کی یرت )وضرررد  ترأثیرانحرا  اسرررترانردارد اهمیرت )

ارائه شرده اسرت. مطاب  با های تحقی   موجود( شراخ 

 3ها، در بازه  شراخ  همه، میانگین اهمیت  (3)ول جد

 باشرد؛ بهبه عنوان حد وسر ( می 3)بیشرتر از عدد  5تا 

 در توسررعههای مذکور  شرراخ   اهمیت دیگر،   عاارت

متوسرر  تا ، در سررطح بازاریابی گردشررگری روسررتایی

شرررود. این در حالی اسرررت که خیلی زیاد ارزیابی می

  کمتر ) 3تا  1، در بازه  هاشراخ   اغل  میانگین کی یت  
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دیگر،  بیانبه عنوان حد وس ( قرار دارد؛ یا به 3از عدد 

بازاریابی گردشرررگری   توسرررعهدر وضرررعیت موجود،  

کن و های مذکور، در سرطح بواسرطه شراخ   روسرتایی

فق  میانگین ، در این میان.  شرررودارزیابی می خیلی کن

نظرارت و ارزیرابی مسرررتمر بر کرارکنران  دو شررراخ  »

« و جهرت بهاود کی یرت ارائره خردمرات بره گردشرررگران

های مختلف )تلویزیون، ماله، روزنامه، حمایت رسانه»

« باتتر از حد وس  )عدد .....( در حوزه تالیغاترادیو،  

دهرد وضرررعیرت موجود  ( قرار گرفتره کره نشررران می3

ها بهتر  های مذکو.ر نسرات به سرایر شراخ شراخ 

 بوده و در  سطح متوس  قرار دارند.

 
 ها های ووییفی مربوط به اهمیت و کیفیت شاخصآماره -3جدول 

 شاخ  مؤل ه
 کی یت  اهمیت

 انحرا  استاندارد 5از  میانگین انحرا  استاندارد 5از  میانگین

 محصول )خدمت( 

A1 23/4  864/0  29/2 871/0 

A2 16/4  966/0  29/2 030/1 

A3 35/3  114/1  95/1 921/0 

A4 04/3  074/1  20/2 943/0 

A5 12/4  000/1  95/2 126/1 

A6 29/3  008/1  77/1 858/0 

 قیمت

B1 77/3  055/1  39/2 017/1 

B2 76/3  101/1  57/2 078/1 

B3 30/3  054/1  19/2 999/0 

B4 11/3  067/1  03/2 000/1 

B5 20/3  113/1  25/2 112/1 

B6 27/3  264/1  16/2 079/1 

 مردم

C1 88/3  024/1  89/2 157/1 

C2 98/3  013/1  13/2 989/0 

C3 12/3  024/1  16/2 942/0 

C4 77/3  014/1  72/2 020/1 

C5 07/4  021/1  83/2 060/1 

C6 51/3  048/1  14/3 096/1 

 ترویج

D1 63/3  115/1  30/2 088/1 

D2 53/3  974/0  83/2 062/1 

D3 50/3  009/1  16/2 967/0 

D4 57/3  097/1  07/3 203/1 

D5 66/3  063/1  33/2 981/0 

D6 71/3  013/1  05/2 057/1 

 شواهد فیزیکی

E1 78/3  997/0  09/2 943/0 

E2 04/4  008/1  02/2 945/0 

E3 18/4  887/0  25/2 050/1 

E4 35/4  889/0  54/2 039/1 

E5 67/3  004/1  25/2 997/0 

E6 87/3  007/1  38/2 982/0 
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 شاخ  مؤل ه
 کی یت  اهمیت

 انحرا  استاندارد 5از  میانگین انحرا  استاندارد 5از  میانگین

 فرآیند

F1 57/3  949/0  16/2 050/1 

F2 43/3  040/1  22/2 978/0 

F3 80/3  973/0  78/2 083/1 

F4 94/3  910/0  66/1 996/0 

F5 59/3  003/1  35/2 932/0 

F6 59/3  025/1  53/2 048/1 

 مکان

G1 01/4  999/0  65/2 120/1 

G2 07/4  013/1  67/2 184/1 

G3 02/4  008/1  85/2 102/1 

G4 65/3  963/0  52/2 009/1 

G5 51/3  939/0  47/2 920/0 

G6 90/3  102/1  40/2 146/1 

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

و میرانگین و انحرا  اسرررترانردارد اهمیرت  در ادامره   

در این ( ارائه شرده اسرت.  4در جدول )ها مؤل ه  کی یت 

مؤل ه شررواهد فیزیکی دارای اهمیت بیشررتری  راسررتا،  

ترین حال، پ  از مؤل ه محصررول، پایین این  اسررت، با

 کی یت را به خود اختصا  داده است.

 
 ها مؤلفه های ووییفی مربوط به اهمیت و کیفیت آماره -4جدول 

 مؤلفه 
 کیفیت  اهمیت

 انحراف اسناندارد 5از  میانرین انحراف اسناندارد 5از  میانرین

 958/0 24/2 004/1 69/3 محصول )خدمت( 

40/3 قیمت  109/1  26/2  047/1  

72/3 مردم  024/1  64/2  004/1  

60/3 ترویج  045/1  45/2  059/1  

98/3 شواهد فیزیکی  965/0  25/2  992/0  

65/3 فرآیند  983/0  45/2  014/1  

86/3 مکان  004/1  59/2  080/1  

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

هرا بره لحراظ نرمرال در ابتردا داده  هتای استتنابتا ی:تافنته

. تو رریه شررده گرفتندبودن متغیرها مورد آزمون قرار  

داده   30هرا بیش از  اسرررت در تحقیقراتی کره تعرداد داده

ها، از دادهاسررت برای بررسرری نرمال یا غیرنرمال بودن  

 ,Kellerآزمون چولگی و کشرریدگی اسررت اده شررود )

های مربوط به در ارتااط با داده بر این اسرراه،(.  2015

بیشررترین ضررری  چولگی    به ترتی    ،و کی یت   اهمیت 

ترین ضرری  چولگی نیز و کن  0/ 619و   0/ 107برابر با 

  دهدمیاسرررت که نشررران  -0/ 422و    -0/ 663برابر با 

قرار   -2و    2هرا در برازه  ضررررایر  چولگی همره مؤل ره

های داده  دارد. همینین بیشررترین ضررری  کشرریدگی

  -0/ 743برابر با    مربوط به اهمیت و کی یت به ترتی  
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ترین ضرررریر  کشررریردگی نیز برابر برا و کن  -0/ 161

اسرررت که حاکی از آن اسرررت که   -1/ 278و   -1/ 432

قرار   -7و  7ها در بازه  ضرررای  کشرریدگی همه مؤل ه

 ها دارد.شان از نرمال بودن دادهدارد. لذا نتایج مذکور ن
شرده اسرت.    بررسری گیریبرازش مدل اندازهدر ادامه 

گیری سره معیار پایایی،  برای بررسری برازش مدل اندازه

روایی همگرا، و روایی واگرا اسررت اده شررده اسررت که 

 باشد:نتایج آن به شر  زیر می

گیری، به منظور بررسری پایایی مدل اندازه  الف(پا:ا:ی 

ضررررایر  برارهرای عراملی، آل رای کروناراخ، و پرایرایی  

 ترکیای به شر  زیر محاساه شده است:

های عاملی تأییدی،  در تحلیل ضترا:  بارهای عامیی 

و برارهرای عراملی    0/ 3  برابر براقاول    حرداقرل مقردار قرابرل

مقادیر و سررطح معناداری متوسرر     0/ 5تا  0/ 4در بازه  

داری نشررانگر سررطح معنی  0/ 5بارهای عاملی باتتر از 

شررده و قوی و هماسررتگی زیاد بین متغیرهای مشرراهده

عامل بوده و نیز بیانگر آن است که سازه خو  تعریف 

( نتایج  6( و )5(. جداول )1388شرده اسرت )کلانتری،  

   حا ررل از تحلیل عاملی تأییدی و بررسرری ضرررای

(، 5برا توجره بره جردول ) دهرد.برارهرای عراملی را ارائره می

نتایج حا ل از تحلیل عاملی تأییدی و بررسی ضرای   

 نیمیبیش از دهد که بار عاملی  بارهای عاملی نشان می

اسرت که حاکی    0/ 5ها( بیشرتر از از سرؤاتت )شراخ 

گیری  از آن اسررت که با هماسررتگی زیاد، قادر به اندازه

راستا بار عاملی کمتر از نیمی از  این  باشند. درسازه می

دهد  اسرت که نشران می 0/ 5تا   0/ 4سرواتت نیز در بازه  

گیری  که با هماسرتگی متوسر ، سرازه )مؤل ه( را اندازه

 کنند.  می

 
 ها ضرا:  بارهای عامیی شاخص -5جدول 

 بار عاملی  شاخ  مؤل ه بار عاملی  شاخ  مؤل ه بار عاملی  شاخ  مؤل ه بار عاملی  شاخ  مؤل ه

محصول  

 )خدمت(

A1 474/0  

 مردم

C1 444/0  

شواهد  

 فیزیکی 

E1 521/0  

 مکان

G1 537/0  

A2 641/0  C2 704/0  E2 656/0  G2 637/0  

A3 432/0  C3 833/0  E3 798/0  G3 493/0  

A4 411/0  C4 758/0  E4 748/0  G4 578/0  

A5 517/0  C5 645/0  E5 852/0  G5 816/0  

A6 489/0  C6 589/0  E6 741/0  G6 729/0  

 قیمت

B1 712/0  

 ترویج

D1 456/0  

 فرآیند

F1 639/0  

 

B2 621/0  D2 587/0  F2 489/0  

B3 478/0  D3 746/0  F3 579/0  

B4 512/0  D4 625/0  F4 628/0  

B5 639/0  D5 435/0  F5 456/0  

B6 784/0  D6 474/0  F6 482/0  

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

های در مورد متغیرهای با تعداد سرؤال  کرونباخ آلفای  

به عنوان سررحد ضرری    0/ 6کن، مقدار ضرری  آل ای 

قاول اسرت   نشرانگر پایایی قابل 0/ 7معرفی و باتتر از  

، مقردار  (. در مردل پژوهش1392و رضرررازاده،    )داوری

محاسراه   0/ 7های تحقی  بیشرتر از آل ا برای همه مؤل ه

گیری  قاول مدل اندازه  شرررده که نشررران از پایایی قابل

 (.6دارد )جدول 

 0/ 7مقردار پرایرایی ترکیای براتی  (   CRپتا:تا:ی ورکیبی )

برای هر سرازه، نشران از پایداری درونی مناسر  برای 

عدم    0/ 6گیری داشررته و مقدار کمتر از اندازه  هایمدل
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)داوری و رضرررازاده،   دهردمیوجود پرایرایی را نشررران  

حاضرر، مقادیر پایایی ترکیای برای (. در پژوهش 1392

محاسراه شرده که نشران  0/ 7های تحقی  بیشرتر از مؤل ه

 (.6 گیری دارد )جدولقاول مدل اندازه  از پایایی قابل

بررسری روایی همگرا بایسرتی    به منظور روا:ی همررا 

(  AVEشرررده )به بررسررری معیار واریان  اسرررتخراج

پرداخت که توسرر  آن، میزان هماسررتگی هر سررازه با 

شرود )داوری و ها( خود بررسری میهای )شراخ سرؤال

(. در پژوهش حراضرررر مقردار روایی 1392رضرررازاده،  

محاسرراه   0/ 4های تحقی ، بیشررتر از همگرا برای مؤل ه

گیری  شرده که مناسر  بودن روایی همگرای مدل اندازه

 (.6دهد )جدول را نشان می

 
 ها ضرا:  آلفای کرونباخ، پا:ا:ی ورکیبی، و روا:ی همررای مؤلفه  -6جدول 

 ( AVEشده )معیار واریان  استخراج ( CRپایایی ترکیای ) آل ای کرونااخ مؤل ه

711/0 محصول )خدمت(   739/0  456/0  

823/0 قیمت  428/0  523/0  

811/0 مردم  698/0  419/0  

754/0 ترویج  814/0  487/0  

763/0 شواهد فیزیکی  812/0  563/0  

703/0 فرآیند  789/0  458/0  

865/0 مکان  488/0  568/0  

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

واگرا    مردل  سرررومین  روا:ی  برای  معیرار سرررناش 

گیری، روایی واگرا اسرررت کره برا روش برارهرای  انردازه

شرود. عاملی متقابل و روش فورنل و ترکر بررسری می

کره مقرادیر هماسرررتگی بین برارهرای عراملی   آنارا  از

هرا، برا یکردیگر بیشرررتر از  رههرای هر یرک از مؤلسرررؤال

هماسررتگی آن شرراخ  با مؤل ه دیگری غیر از  میزان

مؤل ه خود است، بنابراین این امر واگرایی مناس  مدل  

دهد. در روش دوم را با اسرت اده از روش اول نشران می

برا  میزان رابطره یرک سررررازه  بررسررری روایی واگرا، 

هایش در مقایسرره رابطه آن سررازه با سررایر  شرراخ 

هاسرت؛ بررسری این موضروع توسر  یک ماتری  سرازه

دیر ضررری   های آن حاوی مقاشررود که خانهاناام می

مربوط به  AVEها و جذر مقادیر هماسررتگی بین سررازه

( ماتری  سررناش روایی 7. جدول )هر سررازه اسررت 

در پژوهش حاضرر را نشران  واگرا با روش فورنل ترکر

 دهد.می

 

 ماور:س ساجش روا:ی واگرا با روش فورنل لارکر  -7جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 مؤل ه 

64/0 محصول )خدمت(         

62/0 قیمت  84/0       

58/0 مردم  68/0  69/0      

55/0 ترویج  76/0  56/0  78/0     

53/0 شواهد فیزیکی  52/0  35/0  49/0  54/0    

49/0 فرآیند  50/0  25/0  48/0  45/0  53/0   

47/0 مکان  49/0  51/0  43/0  44/0  47/0  58/0  

 های تحقی ( )مناد: یافته
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(، از آن جرا کره مقردار جرذر 7بره جردول )  توجرهبرا   

AVE   مربوط بره هر مؤل ره در پژوهش حراضرررر کره در

اند،  های موجود در قطر ا ررلی ماتری  قرارگرفتهخانه

های زیرین و شران که در خانهاز مقدار هماسرتگی میان

توان راسرت قطر ا رلی قرار دارند، بیشرتر اسرت، لذا می

هرای مردل  اظهرار نمود کره در پژوهش حراضرررر، مؤل ره

هرای خود دارنرد ترا برا  تعرامرل بیشرررتری برا شررراخ 

دیگر، روایی واگرای مردل    بیران  هرای دیگر. برهمؤل ره

در ادامه به بررسری  گیری در حد مناسرای اسرت.اندازه

عملکرد برازاریرابی گردشرررگری در منراط  روسرررترایی  

شررهرسررتان قائنات پرداخته شررده اسررت. بدین منظور 

)حرد   3هرا در وضرررعیرت موجود برا عردد  میرانگین مؤل ره

( میانگین و 9مقایسرره شررده اسررت. جدول )وسرر (  

نترایج   دهرد.هرا را نشررران میانحرا  اسرررترانردارد مؤل ره

دهد که میانگین وضرعیت موجود  نشران می (9جدول )

 )حد وس ( است.   3ها، کمتر از عدد همه مؤل ه
 

 وضعیت موجود و مطیوب بازار:ابی گردشرری در ماا ق روسنا:ی شهرسنان قائاات  -9جدول 

 مؤلفه 
 )اهمیت(  وضعیت مطیوب وضع موجود )کیفیت( 

 انحراف اسناندارد 5از  میانرین انحراف اسناندارد 5از  میانرین

 004/1 69/3 958/0 24/2 محصول )خدمت( 

26/2 قیمت  047/1  40/3  109/1  

64/2 مردم  004/1  72/3  024/1  

45/2 ترویج  059/1  60/3  045/1  

25/2 شواهد فیزیکی  992/0  98/3  965/0  

45/2 فرآیند  014/1  65/3  983/0  

59/2 مکان  080/1  86/3  004/1  

 های تحقی ( )مناد: یافته
 

به منظور تائید این مسئله، از آمار استنااطی است اده   

اینشده   به  توجه  با  منظور  بدین  میانگین   است.  که  

شود، لذا آزمون تی تک جامعه با یک عدد مقایسه می

مؤل هنمونه میانگین  ت اوت  بررسی  برای  کار  ای  به  ها 

 (. 10گرفته شده است )جدول 

 
 ایننا:ج آزمون وی وک نمونه  -10جدول 

 مؤل ه

Test Value = 3 

t عدد معناداری  درجه آزادی(Sig )  ت اوت میانگین 
 در د اختلا   95فا له اطمینان 

 باتیی پایینی 

 - 73/0 - 79/0 - 76/0 000/0 349 - 44/23 محصول )خدمت( 

 - 70/0 - 78/0 - 74/0 000/0 349 - 11/32 قیمت

 - 33/0 - 39/0 - 36/0 000/0 349 - 67/18 مردم

 - 52/0 - 58/0 - 55/0 000/0 349 - 01/44 ترویج

 - 72/0 - 78/0 - 75/0 000/0 349 - 71/29 شواهد فیزیکی

 - 761/0 - 845/0 - 55/0 000/0 349 - 68/37 فرآیند

 - 949/0 - 026/1 - 41/0 000/0 349 - 22/41 مکان

 های تحقی ( یافته)مناد: 
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 95در سرطح   هامؤل ههمه   (،10)به جدول   توجهبا   

اسرررت؛ لرذا    -1/ 96از    کمتر  tدر رررد اطمینران، آمراره  

( و میرانگین  3اختلا  معنراداری بین میرانگین نظری )

موجود    هررامؤل رره درنتیارره، وضرررعیررت  دارد.  وجود 

بازاریابی گردشررگری در مناط  روسررتایی شررهرسررتان  

   تر از میانگین است.پایین  قائنات

منظوردر    بره  برازاریرابی  بررسررری عملکرد    ادامره 

گردشرگری در مناط  روسرتایی شرهرسرتان قائنات، میزان 

ر  ، بره عنوان وضرررعیرت مطلو  درنظ هرامؤل رهاهمیرت  

مقایسرره شررده   هاآنگرفته شررده و با وضررعیت موجود  

اسرت. برای بررسری شرکا  بین وضرد موجود و وضرد  

زوجی )هماسرته/وابسرته( اسرت اده   tمطلو  از آزمون 

با است اده  زوجی،   tشده است. قال از است اده از آزمون  

های این دو گروه مورد تسراوی واریان ، از آزمون لون

از تسرررراوی نترایج  کره    گرفترهبررسررری قرار   حراکی 

های دو وضرعیت موجود و وضرعیت مطلو  واریان 

معنراداری در ادامره، برای بررسررری    (.11)جردول    دارد

و  موجود  بین دو گروه وضرررعیرت  میرانگین  ت راوت 

حاکی  زوجی اسرت اده شرده که نتایج   tمطلو ، آزمون 

هرای دو گروه وضرررعیرت  ت راوت میرانگیناز معنراداری  

؛ لذا  (12)جدول  اسرررت  موجود و وضرررعیت مطلو 

هرای برازاریرابی  مؤل رهشرررکرا  عملکردی در میران همره 

گردشرگری در مناط  روسرتایی شرهرسرتان قائنات وجود  

 .دارد

 
هتای  ننتا:ج آزمون لون بته مارور وستتاوی وار:تانس  -11جتدول  

 بین دو وضعیت موجود و مطیوب

  (Sig)عدد معااداری  F مؤلفه 

 312/0 589/4 محصول )خدمت( 

 245/0 267/14 قیمت

 465/0 469/13 مردم

 623/0 746/8 ترویج

 587/0 267/7 شواهد فیزیکی

 438/0 456/11 فرآیند

 266/0 549/6 مکان

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

 بازار:ابی گردشرری در ماا ق روسنا:ی شهرسنان قائاات ننا:ج وحییل شکاف عمیکردی  -12جدول 

 مؤل ه
 میانگین وضعیت  

 5از  موجود

 وضعیت   میانگین 

 5از  مطلو  
 t شکا 

 عدد 

   (Sig) معناداری

 000/0 - 264/11 - 45/1 69/3 24/2 محصول )خدمت( 

26/2 قیمت  40/3  14/1 - 246/14 - 000/0 

64/2 مردم  72/3  08/1 478/8 - 000/0 

45/2 ترویج  60/3  15/1 - 487/13 - 001/0 

25/2 شواهد فیزیکی  98/3  73/1 - 278/6 - 000/0 

45/2 فرآیند  65/3  20/1 - 459/18 - 020/0 

59/2 مکان  86/3  27/1 - 267/21 - 000/0 

 های تحقی ( )مناد: یافته

 

 و پیشنهادها  گیرینتیجهبحث، 

 ررنعت توسررعه  و رشررد در عوامل مهن از یکی 

  گردشگران   به امور مربوط بهینه ریزیبرنامه گردشگری،

 ارائره  برای مطرالعرات متعردد انارام اسرررت کره نیرازمنرد

اسرررت )غ اری،  هاآن به و مناسررر   درخور خدمات

توان بره مطرالعرات متعرددی در (. در این زمینره، می1391

های مختلف از جمله: ظرفیت تحمل گردشرگری حوزه

 1398؛ زیاری و همکاران، 1400فردوسرری،   )نعمتی و

هرمرکرراران،  1399و   و  فرردوسررری  و 1397؛  اقرلریرن   ،)

؛ فردوسری و 1396گردشرگری )پوراحمد و همکاران، 

همکرراران،  1396همکرراران،   و  گلسرررتررانی  (، 1394؛ 
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(، 1399کارآفرینی و گردشرررگری )قادری و همکاران، 

 Ziaee؛  Pourfaraj et al., 2020توسرعه و گردشرگری )

and Ferdowsi, 2020  مودودی ارخودی و همکراران، ؛

جلالی و ؛ 1402؛ مودودی ارخودی و فردوسری،  1400

؛ 1400؛ مودودی ارخودی و فردوسی، 1395همکاران، 

تقراضررررای 1400نعمتی و همکراران،   (، عرضرررره و 

؛ 1399گردشرررگری )مودودی ارخودی و فردوسررری، 

ها و ریسرررکآوری، تا (، 1401شرررایان و همکاران، 

فردوسری و مودودی  مخاطرات مقصردهای گردشرگری )

؛ فردوسری  1398پورفرج و همکاران، ؛ 1396ارخودی،  

منردی گردشرررگران  رضررررایرت (،  1399و همکراران،  

(Karoubi and Ferdowsi, 2021  مطیعی لنگرودی و ؛

هرمرکرراران،  1398هرمرکرراران،   و  ارخرودی  مرودودی  ؛ 

هرای گردشرررگری )دربران و مکرانیرابی سرررایرت (،  1398

اره نمود. در این راسرتا،  ( اشر 1397آسرتانه و همکاران، 

حوزه بازاریابی گردشررگری نیز از جمله موارد مهن در 

امر توسرعه گردشرگری اسرت که در این پژوهش به آن  

 پرداخت شد.

رغن اهمیت  نشرران داد که علی   حاضررر  نتایج تحقی   

های مورد بررسی در حوزه بازاریابی گردشگری  شاخ  

 ترپایین ، عملکرد متولیان این حوزه حال   این   با روستایی،  

از حرد متوسررر  بوده اسرررت. مرادامی کره برازاریرابی  

  هرای ضرررعف گردشرررگری در منراط  تحرت مطرالعره برا  

توان انتظرار داشرررت کره سرررت، لرذا نمی ا   مختلف روبرو 

بررنررامرره  و  مرردیرریرتری  اقرردام  حروزه هررگرونرره  در  ریرزی 

    Knowd  گردشررگری با خروجی مطلو  همراه شررود. 

( نیز در این خصررو  اشرراره داشررته اسررت که 1998) 

ریابی کارآمد در گردشرگری روسرتایی مادامی محق   ا باز 

شرود که ارائه خدمات مناسر  در آن مناط   رورت می 

این در حالی اسررت که مناط  روسررتایی  گرفته باشررد؛ 

شرررهرسرررتران قرائنرات بره لحراظ برخی خردمرات از جملره 

امکرانرات و تاهیزات درمرانی و بهرداشرررتی و همینین 

اماکن و تسرهیلات اقامتی با ضرعف جدی همراه اسرت. 

و جراببره فرهنگی  میراث  هرای  در همین خصرررو ، 

..( ن مناط  )همیون هنر، موسرریقی و. غیرملموه در ای 

چندان در جهت توسررعه گردشررگری بکار گرفته نشررده  

همینین فقدان زیرساخت تکنولوژیک مناس  در  است.  

همراه  ضعف عامل تالیغات را با مناط  تحت مطالعه نیز 

Kannan   (2009  )  سراخته اسرت که این امر نیز از جان  

مورد اشراره قرار  Rahmani Seryasat et al.  (2014 ) و 

 گردشررگری  بازاریابی   در  موفقیت  برای گرفته اسررت که 

 و همینین تولیرد و تالیغرات  مردرن  تکنولوژی   از  برایرد 

عردم حمرایرت مسرررئولین از    در این میران .  کرد   اسرررت راده 

هرا و فقردان کرارشرررنراسررران آگراه از  برگزاری نمرایشرررگراه 

ارائره اطلاعرا جراببره  گردشرررگری جهرت  بره  هرای  ت 

نیز    در مناط  روسررتایی شررهرسررتان قائنات گردشررگران  

مسرراله ترویج گردشررگری در این مناط  را با ضررعف 

از جمله عوامل دیگر که بازاریابی  همراه سرراخته اسررت.  

گردشرگری در مناط  روسرتایی شرهرسرتان قائنات را با 

ضعف مواجه کرده، مسله فقدان فرآیندها و سازوکارهای  

گذاری، حمایت از کارآفرینان،  مشررخ  برای سرررمایه 

های نظارتی  های روسررتا و سرریسررتن ح اظت از جاببه 

های مشررخصرری برای امور ؛ مادامی که چارچو  اسررت 

مذکور تعریف نشرده باشرد و یا به اجرا نرسریده باشرد، 

توان انتظار داشررت  ررنعت گردشررگری با رشررد و  نمی 

ها نشرران داد نیز  توسررعه همراه شررود. آنیه که بررسرری 

حاکی از آن بود که فضراها و معابر روسرتایی در محدوده 

ین ا   رسرررد. در مورد مطرالعره، چنردان مطلو  بره نظر نمی 

خصررو ، زیااسررازی فضرراهای عمومی روسررتا، بهاود  

وضرررعیرت معرابر و توجره بره مالمران روسرررتراهرا از جملره 

عواملی اسرت که در راسرتای توسرعه گردشرگری بایسرتی  

نیز  Abdulnabi et al.   (2014  )، امری که  مدنظر قرار گیرد 

. به موازات  بدان در پژوهش خود اشررراره نموده اسرررت 

الرذکر، توجره بره مشرررارکرت جرامعره بومی و  عوامرل فوق 

تقویرت ح  تعل  و آگراهی دادن و آموزش ایشررران 

نسرات به مزایای توسرعه گردشرگری امری ضروری است 
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که در این رابطه نیز مناط  مورد مطالعه با ضرعف نسرای 

ها نیز نشرران داد که در راسررتای  بررسرری   همراه هسررتند. 

گرذاری، عملکرد مطلوبی در محردوده  قیمرت و قیمرت 

؛ درواقد نظرارت جردی بر  شرررود مورد مطرالعره دیرده نمی 

قیمت محصوتت و خدمات گردشگری وجود ندارد که 

فروشری شرده که ها و گران موج  نوسرانات مکرر قیمت 

آن، افزایش هزینره  نرارضررررایتی  هرای سررر ر و  نتیاره 

همینین نتایج تحقی  حاضررر   گردشررگران خواهد بود. 

های محصررول، قیمت، مردم، ترویج، مؤل ه نشرران داد که 

شرواهد فیزیکی، فرآیند، و مکان از جمله عواملی هسرتند  

که در بازاریابی گردشرررگری روسرررتایی از اهمیت قابل  

توجره برخوردار بوده و برایسرررتی در کرانون توجره قرار 

گیرنرد. در این راسرررترا در حوزه برازاریرابی گردشرررگری  

هرای مرذکور در مطرالعرات مؤل ره روسرررترایی بر اهمیرت  

نوری و همکاران   ، Camau et al.   (2015 )  پیشین از جمله 

، برقی و  ( 1392همکاران )  و  معصررروم  قدیری (،  1391) 

(، حسرررینی 1392)   چراغی (، بردری و  1392)   کراظمی 

(، و  1396) شررریخی و پرازکی  (،  1394کلکوه و حایای ) 

، محسرررنی  و همکراران  ( 1396حسرررام و همکراران ) 

 (1400 ( هرمرکرراران  و  نرعرمرتری  و  1401(،  احرمرردی  و   )

 در ادامه   رحه گذاشرته شرده اسرت. (  1402همکاران ) 

پیشررنهاداتی در راسررتای تقویت بازاریابی گردشررگری  

 : است شده روستایی در محدوده مطالعاتی تحقی  مطر   

کراربری اراضررری زراعی و جلوگیری از عردم تغییر   -

 باغی روستاها؛

ریزی و مشرارکت جامعه محلی در مدیریت و برنامه -

 ؛همینین منافد حا ل از توسعه گردشگری

توجه به فضاهای داخلی روستاها و تلاش در جهت   -

 زیااسازی و بازسازی بناهای تخری  شده؛

گذاران  تعریف سازوکارهایی برای حمایت از سرمایه -

 و کارآفرینان حوزه گردشگری؛

بکارگیری امکانات و تاهیزات مناسر  در راسرتای   -

 ها؛تالیغ و ترویج جاببه

های  های مصرنوعی مکمل در کنار جاببهایااد جاببه -

 طایعی موجود؛

بهاود وضرررعیرت امکرانرات و خردمرات درمرانی و  -

 ؛و معابر  ونقلحملبهداشتی، اقامتی،  

نظارت بر قیمت محصررروتت گردشرررگری و ارائه  -

 ؛گذاریسازوکار نظارتی مناس  بر قیمت 

نیروی انسرررانی مناسررر  و همینین آموزش  تأمین -

جرامعره محلی در خصرررو  چگونگی مواجهره برا  

 ؛گردشگران

و دسرترسری به روسرتاها و    ونقل حمل بهاود وضرعیت   -

 . ها جاببه 

 قدردانی و تشکر 

ا عنوان »تایین این تحقی  در قال  طر  پژوهشری ب 

هرای برازاریرابی گردشرررگری  محردودیرت هرا و  چرالش

روسررتایی )مورد مطالعه: مناط  روسررتایی شررهرسررتان  

برا اسرررت راده از   39233طی ابلاغیره شرررمراره  قرائنرات(«،  

اعتاارات پژوهشری دانشرگاه بزرگمهر قائنات اناام شرده 

 .شودو قدردانی می است که بدینوسیله تشکر

 

 منابع 
ریزی . برنامه 1392  . وتشرراردی فراهانی، ر . و  زاده، ع ابراهین 

توسرعه بازاریابی گردشرگری با رویکرد تحلیلی عرضره و  

های  پژوهش   . تقاضررا مورد مطالعه: شررهرسررتان محلات 

 . 57- 72 (: 7) 4 شناسی شهری، بوم 

.  1402  . ،پور کراشرررمرحسرررن. و  م ،رهنمرا  .،  ،احمردی

بررسرری اثر عوامل محرک آمیخته بازاریابی بر تمایل به  

انارام گردشرررگری خریرد نمونره موردی گردشرررگران  

. علوم  سرررتراره شرررهر مشرررهرد 5و   3هرای مرذهای هترل

 .21-42(: 20)2اجتماعی، 
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  .رئیسررری،   . و  نژاد ریزی، همهردی پراک  .،احمردی، ه

. بررسررری عوامل مؤثر بر بازاریابی گردشرررگری  1401

های تابعه دانشرگاه علوم پزشرکی سرلامت در بیمارسرتان

 .48-58(: 2)21ایران. بیمارستان، 

بنردی  . تحلیرل و اولویرت1398  .رسرررتگرار، ا . واکاریران، ه

هرای آمیختره برازاریرابی در توسرررعره گردشرررگری  مؤل ره

ریزی  پژوهش و برنامه  شررهری مورد کلانشررهر شرریراز.

 .25-38(: 38)10شهری، 

 عوامل تحلیل .1392  .م چراغی،. و م حسررام،.، ه بدری،

 روسرتایی گردشرگری بازاریابی وضرعیت بر تاثیرگذار

 مورد کارشرناسران دیدگاه از شرهریحوزه کلان یک در

 توسرررعه و ریزیبرنامه تهران. شرررمال روسرررتاهای

 .82-105(: 7)2گردشگری، 

وبرقی،   ز  .  اولویرت1392  .کراظمی،  و  بنردی  . ارزیرابی 

در توسرعه گردشرگری   (P7) های آمیخته بازاریابیمؤل ه

های آمل و بابل.  روسررتایی مطالعه موردی شررهرسررتان

 .141-152(: 3)24ریزی محیطی، جغرافیا و برنامه

. گردشررگری ماهیت و 1390  .سررقایی، م. و پاپلی یزدی، م

 م اهین. انتشارات سمت.

تایین  .  1396  .   محمدی،شراه . وه ،فردوسری  .،پوراحمد، ا

علوم و فناوری .  آسررایش اقلیمی گردشررگری سرراحلی

 .63-73: (81)21  دریا،

  .1398.  ه  ،فردوسی  . وجمعه پور، م  .،قادری، ا  .،پورفرج، ا

هرای ژئوتوریسرررتی در پرذیری جراببرهواکراوی آسررریر 

  های فرسرایش محیطی،پژوهش.  مقصردهای گردشرگری

9(3) :42-23. 

واکاوی و   .1395. ه  ،فردوسررری . وگنردمکار، ا  .،جلالی، م

اثرات گردشرررگری بر کی یرت زنردگی مطرالعره   تایین 

 آمرایش جغرافیرایی فضرررا،.  کرمران-موردی شرررهربرابرک

6(20) :174-161. 

.  1401  .   ،علیپور. و  ش  ،توحیدلو .،    ،زادهقلی  م.،  ،چراغی

های توسرعه گردشرگری روسرتایی در شرناسرایی چالش

مطرالعرات  .  منطقره آزاد اره  منراط  مرزی مورد مطرالعره

 .17-36(: 1)9، کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی

 .1396  .ه رهاران،. و  ز اکاری،.،  م چراغی،.،  م حسرررام،

  برازاریرابی آمیختره هرایمؤل ره بنردیاولویرت و ارزیرابی

 مطالعه روسررتایی توسررعه گردشررگری در تأثیرگذار

 هایپژوهش فومن. شررهرسررتان روسررتاهای  موردی

 .470-487(: 5)2روستایی،  

. تحلیل جامد آمیخته 1399 .شرررااعی، و. و ش  حسررریای،

بازاریابی گردشرگری ورزشی در استان گیلان با رویکرد 

 .52-68(: 2)9، مدیریت و توسعه ورزش پی. 7

. بررسری تأثیر عوامل  1394  .حایای، ر. و  حسرینی کلکوه، ه

در افزایش جرذ  گردشرررگر، مطرالعره    آمیختره برازاریرابی

موردی شررهرک تاریخی ماسرروله. جغرافیایی فضررای 

 .104-125(: 15)4گردشگری، 

. تأثیر بازاریابی 1398 .نادری، ن. و روشرن، ه.، حیدری، ع

گردشرگری )آمیخته محل و مردم( بر توسرعه کارآفرینی 

های  پژوهش روسرتایی منطقه ریاا  اسرتان کرمانشراه.

 .582-595(: 4)10روستایی،  

و  برراقری،    ا.،خررانلری،   ن.  بررسررری  1393  .عارردی،   .

مندی بازدیدکنندگان از عنا رر آمیخته بازاریابی رضرایت

های نو علمی و پژوهشری نگرش  .گردشرگری برج میلاد

 .62-78(: 4)6، در جغرافیای انسانی

سرررازی معرادتت  . مردل1392داوری، ع. و رضرررازاده، آ.  

. چا  اول، تهران: انتشرارات  PLSافزار  سراختاری با نرم

 جهاد دانشگاهی.

  .1397  .   محمدی،شراه . وه  فردوسری،  .،دربان آسرتانه، ع

ترین نقاط جهت احداث سرررایت  شرررناسرررایی مطلو 

. گردشررگری دریایی مطالعه موردی شررهرسررتان تنکابن

 .229-239: (106)27 اطلاعات جغرافیایی )سپهر(،

های  پیشررران  .1397ت.   ،فراحسررانی، و    ،رسررتمی قاادی

مطالعات   .توسرررعه کارآفرینی گردشرررگری روسرررتایی

 .71-82(: 2)5، کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی

. خردمرات  رررنعرت  1386زاهردی، محمرد   ؛رنااریران، بهرام

 گردشگری. ا  هان: انتشارات چهاربا .

شرراگو  .،  قلی پور سررلیمانی، ع.،  آبادی، عروسررتایی حسررین

های . بازاریابی قابلیت1399  .دل افروز، ن. و منصرف، م

فرهنگی رررر تاریخی گردشرگری شرهری مطالعه موردی  

 .21-33(: 4)7استان گیلان. گردشگری شهری، 

تعیین   .1398. ه ،فردوسررری  . ورضررروانی، م .،زیراری، ک

ظرفیت تحمل اجتماعی گردشرررگران سررراحلی مطالعه  
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بنردر گز تکنولوژی محی .  موردی   زیسررررت،علوم و 

21(5) :135-123. 

تعیین   .1399 .ه ،فردوسررری  . ورضررروانی، م .،زیراری، ک

اکولوژیکی گردشرگری سراحلی  -ظرفیت تحمل فیزیکی

مندی گردشرررگران  و تأثیرپذیری آن از میزان رضرررایت

گرز برنرردر  مروردی  ترکرنرولروژی  .  مرطررالرعرره  و  عرلروم 

 .189-202: (6)22 زیست،محی 

.  1401شررایان،  .، مودودی ارخودی، م. و فردوسرری، ه.  

رفتارشررناسرری عرضرره و تقاضررای گردشررگری ماتنی بر  

داری. مطرالعرات اجتمراعی تحوتت نظرام سررررمرایره

 .1-28(: 19)10گردشگری، 

بندی عوامل  . ارزیابی و اولویت1396  .پازکی، م. و  شیخی، د

مؤثر بر بازاریابی گردشگری روستایی با است اده از مدل  

( مورد مطرالعره دهسرررتران جوزان،  p7آمیختر  برازاریرابی )

- 501(:  3)8های روسررتائی،  پژوهش شررهرسررتان ملایر.

488. 

 گردشررگری بازاریابی . تأثیر1395 .  زارع، . وه  ررالحی،

های  کاشران. پژوهش شرهر اقتصرادی توسرعه در فین با 

 .5-36(: 1)1علوم جغرافیایی معماری و شهرسازی، 

ارخودی  . وه  ،فردوسررری ارزیررابی   .1396  .م  ،مودودی 

های اسررتان درمانی شررهرسررتان  -آوری بهداشررتیتا 

:  ( 4) 10 امداد و ناات،.  سررمنان در برابر سرروانح طایعی

99-86. 

مطالعه    .1396  محمدی،  . و جلالی، م.شراه .،ه ،فردوسری

های اقلین گردشررگری سررواحل جنوبی دریای پتانسرریل

- 115:  (104)26  اطلاعرات جغرافیرایی )سرررپهر(،.  خزر

103. 

  .م  مودودی ارخودی،  . ونظری مزیردی، ن  .،ه  ،فردوسررری

تحلیلی بر شررراخ  براقیمرانرده ظرفیرت تحمرل   .1397

جامعه میزبان نسرررات به توسرررعه گردشرررگری مطالعه  

تحقیقرات کراربردی علوم  .  موردی شرررهر شرررراهرود

 .93-110: (49)18 جغرافیایی،

تحلیلی بر    .1399  ی.  برابرایی،  . وم  آغنرده،.،ه  ،فردوسررری

مطالعه  گردشرررگری    مقا ررردها و مخاطرات  ریسرررک

،  شررناسرری شررهری های بومپژوهش.  انزلی موردی بندر

10(20 :)26-13. 

  .ه  فردوسررری، . و، گآرباتاناکاری    .،ی  بابایی، .،قادری، ا

مردی کرارآفرینی و قرابلیرت آتایین ترأثیر خودکرار  .1399

مورد  وکارهای گردشررگری نوآوری بر عملکرد کسرر 

 ریزی و توسررعه گردشررگری،برنامه.  شررهر تاریز  مطالعه

9(35) :134-112. 

بهرامی،   . وش یعی عربی، م.،  سوری،  .،  قدیری معصروم، م

های تاثیرگذار  بندی شاخ . ارزیابی و اولویت1392  .م

در برازاریرابی گردشرررگری روسرررترایی برا مردل آمیختره  

های برگزیده  مطالعه موردی شررهرسررتانP7  بازاریابی

 .139-152(: 32)11استان مازندران. مدیریت شهری، 

سرررازی معرادتت سررراختراری در مردل.  1388کلانتری، خ.  

اقتصررررادی. چرا  اول، تهران:    -تحقیقرات اجتمراعی

 انتشارات فرهنگ  اا.

سررناش .  1394  .د ماا ، . وه  فردوسرری،  .،گلسررتانی، م

بوم توسرررعرره  هررد   بررا  اقلریرمری  گردی  پررارامتررهررای 

(:  90- 91)39 نیوار،.  )اکوتوریسررن( در شررهرسررتان نور

62-55. 

. بررسری تأثیر  1400  ، م.سریاوشری . و   ،بیابانی   .، ،محسرنی

ابعراد آمیختره بازاریابی بر تمایلات رفتاری گردشرررگران  

ریزی و توسرررعره  برنرامره ز.  مورد مطرالعره جزیره هرم

 .309-332(: 37)10، گردشگری

  .    محمدی،شراه . وه ،فردوسری  . .،مطیعی لنگرودی، ه

تایین اثرات رضایتمندی گردشگران در بازاریابی   .1396

نواحی سراحلی اسرتان   مورد مطالعهگردشرگری دریایی  

 .41-54: (26)7 ای،ریزی منطقهبرنامه. گلستان

سرناش الگوی    . 1399  . ه  فردوسری،   . و مودودی ارخودی، م 

رفتاری عرضره و تقاضرای گردشرگری ماتنی بر تحوتت  

شرهر کرج و روسرتاهای مورد مطالعه  داری نظام سررمایه 

 . 85- 100:  ( 36) 9  مطالعات شهری، . پیرامونی 

. تایین نقش 1400مودودی ارخودی، م. و فردوسررری، ه.  

گردی در توسرررعره جوامد روسرررترایی مورد مطرالعره  بوم

هرای جغرافیرایی منراط  بیرابرانی،  روسرررترای افین. کراوش

9(1 :)257-241. 

. شررناسررایی  1402مودودی ارخودی، م. و فردوسرری، ه.  

عوامل مؤثر بر ارتقاء مقصردهای گردشرگری روسرتایی  
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مورد مطالعه اسررتان لرسررتان. تحقیقات کاربردی علوم  

 .239-258(: 69)23جغرافیایی، 

.  1400مودودی ارخودی، م.، فردوسررری، ه. و برومنرد، ر. 

شرده مورد  بررسری اثرات گردشرگری در مناط  ح اظت

شرده شراسرکوه خراسران جنوبی.  مطالعه منطقه ح اظت

 .263-291(: 2)19ای، جغرافیا و توسعه ناحیه

  .ع   نا ی ارخودی، . وه فردوسرری،  م.،مودودی ارخودی،  

. بررسررری عوامرل مؤثر بر وفراداری و مرانردگراری 1398

هرای پنج هرا مطرالعره موردی هترلگردشرررگران در هترل

  جغرافیا و توسرعه فضرای شرهری،.  سرتاره شرهر مشرهد

6(1) :222-207. 

شررناسرری کاربرد  . آسرری 1398.م.  ه  ،میرتقیان رودسررری

هرای  سرررازی معرادتت سررراختراری در پژوهشمردل

- 146(:  3)8ه، گردشرگری و توسرع. گردشرگری ایرانی

124. 

 . وم میمنرد، محمودی.،  ا کریمی،.،م کرامرانی، نسررراجی

ارتقراء   بر مؤثر عوامل مدل . تایین1396  .  درویش،

 مدیریت.  ایران اسررلامی جمهوری گردشررگری برند

 .95-106(: 4)5 دولتی، هایسازمان

و  م  ،چرراغری  م.،  ،نرعرمرتری ا.  بررخرورداری.  ترحرلریررل 1401،   .

عوامل موثر بر توسرعه گردشرگری سرلامت با تاکید بر  

های  پژوهش.  زناانبازاریابی سراز مطالعه موردی شرهر  

 .15-34(: 10)3، جغرافیای اقتصادی

تایین اثرات توسرررعره    .1400  .ه  فردوسررری،  . ونعمتی، و

گردشررگری روسررتایی بر ظرفیت تحمل جامعه محلی 

.  شررهرسررتان نوشررهر   ،مطالعه موردی روسررتای کندلوه

 53-80: (1)24 روستا و توسعه،

و  م.  آغرنررده،  فرردوسررری، ه.،  ی.،  بررابررائری،  و.،  نرعرمرتری، 

. تأثیر گردشررگری سررلامت بر  1400زاده، ن.  عااسررقلی

ارتقاء رفاه اجتماعی جامعه میزبان. سرلامت و بهداشرت،  

12(2 :)221-208. 

.  1391  .غلامی، ع. و  کراظمی، ز.،سررروری،  .،  نوری، ه

بررسررری تالیغات شررر اهی و تحلیل تأثیر آن بر جذ   

گردشرگران روسرتایی مطالعه موردی روسرتاهای هد   

تحقیقات کاربردی علوم   گردشررگری شررهرسررتان پاوه.

 .83-102(: 24)12جغرافیایی، 

. راهنمرای برآورد حان نمونره 1402الهی، ع. و مرادی، ع.  

در مطرالعرات علوم ورزشررری. تهران: انتشرررارات برامرداد  
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