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There are variuos services and facilities provided to knowledge-based 

companies through Science and Technology Parks and incubators in order 

to support and contribute to the development and maturity of these 

companies. The main purpose of this study was to explore, identify and 

analyze the advantages of knowledge-based companies established in 

Science and Technology Park from the viewpoints of the managers and 

officials of the parks and companies. The research method was qualitative 

with multiple case study. The data was collected through interviews with 

17 managers of Science and Technology Park, incubators and managers of 

knowledge-based companies established in incubator of Fars Science and 

Technology Park. Data analysis was conducted using MAXQDA2020 

through data coding. Based on the results, having various facilities and 

services (consulting, training, using specialized work spaces, financial 

facilities, etc.), security and physical protection, credits, interaction and 

synergy, as well as employment and entrepreneurship were the major 

advantages that knowledge-based companies benefit due to their physical 

location in the Science and Technology Park. Comparison of the opinions 

of two groups of park managers and companies indicated that the factors 

such as loans, training and interaction and synergy were more important 

from the opinion of the park managers, but according to the knowledge-

based companies` managers, social credit, training and loans had a higher 

priority, respectively. Identifying the factors which are more important for 

companies can lead to more accurate planning of park managers and more 

satisfaction of company members. 
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 هاي کليدي:  واژه
 ينيکارآفر

 ي کار طيمح

 ي اجتماع اعتبار

 يمال لات يتسه

فنااوري و مراکار رشاد، و  هااي علا بنيان از طريق پارکدانشهاي خدمات و امکانات متنوعي به شرکت

گردد. هاد  ايان مقالاه، شناساايي و ها ارائه ميبراي حمايت و کمک به رشد، توسعه و بلوغ اين شرکت

علا  و فنااوري از ديادگاه ماديران و پاارک رشاد  بنيان در مراکر هاي دانشتحليل مراياي استقرار شرکت

هاي ماذکور اسات. روش ايان پاژوهش کي اي و از ناوع م العاه مسئولان پارک و مراکر رشد و شارکت

ن ر از مديران پارک عل  و فناوري، مراکر رشاد و ماديران  17ها، از طريق مصاحبه با موردي بود. دادهچند

آوري شاد. از نار  پاارک علا  و فنااوري فاارع جما رشاد   بنياان مساتقر در مراکار  هاي دانششرکت

ها است اده شد. طبق نتايج، برخورداري از امکاناات براي کدگذاري و تحليل داده  MAXQDA2020افرار

بارداري از فاااهاي تصصصاي کااري، تساهيلات ماالي و و خدمات متنوع )مشاوره، آموزش، امکان بهره

اي افرايي و اشتغال و کاارآفريني از مرايااي عمادهفيريکي، اعتبارات، تعامل و ه   غيره(، امنيت و ح اظت

پاارک علا  و فنااوري از آن  رشاد  واس ه استقرارشان در فااي مراکر بنيان بههاي دانشاست که شرکت

ملي مانند ها نشان داد که عوامند هستند. مقايسه ديدگاه دو گروه مديران پارک و مراکر رشد و شرکتبهره

پاارک باه ترتياا داراي درجاه   افرايي از ديدگاه مديران پارک و مراکار رشادوا ، آموزش و تعامل و ه 

بنيان، جلا اعتباار اجتمااعي، آماوزش و وا  هاي دانشاهميت بيشتري بودند، اما به اعتقاد مديران شرکت

ها، اهميات عاواملي کاه باراي شارکتترتيا از اولويت بالاتري برخوردار بودند. شناسايي و توجه باه  به

تر ماديران پاارک و مراکار رشاد و ر اايت بيشاتر ريري هرچاه حاحي تواند به برنامهبالاتري دارند، مي

 ها بيانجامد.اعااي شرکت
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۴۰ 

 مقدمه 

آور مهمااي در هاي کوچااک نقااش شااگ ت شرکت  

 ,Bollingtoftايجاد اشتغال و ساختن اقتصاااد دارنااد )

 عنوانباااه بنيااااندانش جدياااد هايشااارکت  (.2012

 طوربه  که  نوپا  و  کوچک  هايشرکت   از  ايزيرمجموعه

هاااي سااازي فناوري، بر تجاريکنندمي  فعاليت   مستقل

(. 1397 پور و قرونااه،)ثنااايي پيشاارفته تمرکاار دارنااد

بنيان، موتور محرکااه اقتصاااد هاي دانشامروزه شرکت 

از سااال   .(1397)ثق ااي و حاادادي،    بنيان هستنددانش

به بعد با روند رو به رشد فناوري در حااناي  و   1375

با ترغيا توسعه فناااوري و وجااود پتانساايل علمااي و 

هاااي علاا  و ها، پارک عملي خوب حاحل از دانشااگاه

هاي دولت ها با حمايت فناوري و مراکر رشد درون آن

بنيان هاي دانشمکاني جهت استقرار شرکت به  ايجاد و  

 (.1397، پور و قرونهبرگريده شدند )ثنايي

 و پااارک علاا  اناادازيراهامه تأساايو و نينآئ  طبق 

محي ي مناسااا بااراي اسااتقرار و   ،اين پارک ،  فناوري

هاي فناور کوچک و متوسااط، ي شرکت احاور حرفه

واحاادهاي تحقيااق و توسااعه   بنيااان،هاي دانششرکت 

سسات پژوهشي اساات کااه در ارتبااا  بااا حناي  و مؤ 

يند جذب، ارتقاء نوآوري، فرآساير بازيگران نظا  ملي  

در تحقااق اقتصاااد و انتشار فناوري را تسهيل کاارده و  

وابسااته نير  رشد  ر  ک اکنند. مربنيان اي اي نقش ميدانش

فناوري هستند و اياان مراکاار بااا ارائااه   و  به پارک عل 

ايجاد و توسااعه واحاادهاي فناااور خدمات حمايتي، از 

نوپا يا تازه تأسيو توسط کارآفرينان و نوآوران که بااا 

هاااي فناورانااه و نوآورانااه اهدا  اقتصااادي در زمينااه

(. 1397د )کشااميري،  ناا کن، پشتيباني ماايدارندفعاليت  

ها و امکاناتي اساات کااه حمايت   اين پشتيباني از طريق

ارائااه نوپااا    يوکارهاکسااا ها به عنااوان  شرکت   به اين

بااه   و  رساايدهساا حي از بلااوغ  ها بتوانند به  تا آن  شده

در استان فارع نير در شهريور   حيات خود ادامه دهند.

که به حورت   شدو فناوري تأسيو    پارک عل   ،13۸1

 از چناادين مرکاار  که  به اين م هو ،چند منظوره است.  

 تنااوعهاي مهااايي در زمينااهبااا فعاليت مو وعي  رشد  

در اياان اسااتان   . مراکر رشااد پااارک است   تشکيل شده

 طبيعااي، مرکاارشد کشاورزي و مناب ر  عبارتند از مرکر

 شد ن ت، گاز و پتروشيمي و مرکاارر رشد جام ، مرکر

ناوري اطلاعات و ارتباطات. لاز  به ذکر اساات رشد ف

هاي چندين مرکر رشااد اقماااري نياار در شهرسااتان  که

هااا افراد متقا ااي و شاارکت   .داردوجود  استان فارع  

 پو از پذيرفته شدن ايده بر اساع ماهياات فنااي ايااده

 و  پااارک علاا   مراکاار رشااديکااي از  در    خلاقانه خود

توانند از امکانات شوند و ميفناوري فارع پذيرش مي

رک علاا  و فناااوري )پااا  و خدمات پارک است اده کنند

ابهامي کااه بااراي کارآفرينااان   شايد  اما  .(1401،  فارع

اياان اياان باشااد کااه    ،جوان حاحا ايده بوجااود آيااد

 ورود به مراکر  چه هستند و احولاً  و امکانات  خدمات

تااازه   ،هاي نوپااارشد پارک چه مرايايي بااراي شاارکت 

؟ آگاااهي از امکانااات و بنيااان داردتأساايو و دانااش

ها در اختيار شرکت   رشد  و مراکر  در پارک خدماتي که  

هاي تااازه توانااد بااراي شاارکت شااود، ماايگذاشااته مي

خواهند ميتأسيو و افرادي که حاحا ايده هستند و  

انداز وکار جدياادي را شااروع کننااد، چشاا کسااا 

، هااا اساات از آنچه که در پارک در انتظااار آن  ححيحي

 و علاا اي هاا رشااد پارک  مراکاار م مئناااً. فااراه  آورد

ها داشته گوناگوني بر شرکت   توانند تأثيراتفناوري مي

يناادهايي کااه بااراي تواننااد بااا فرآباشند. اين مراکر مي

فااراه  رشااد    ها در دوره حاورشان در مرکاارشرکت 

ها و ايجااااد باااا احااالا  شااارکت  ،کننااادماااي

 بااه رونااد توسااعه تجااارت  ،هاي جدياادگذاريسرمايه

البته توجه به اين   .سرعت بصشند  ي کوچک،هاشرکت 

در  اسااتقراردوره گاااهي   نکته نير  ااروري اساات کااه

بقاااي پشااتيباني از    عاالاوه باارد  تواناا مااي  ،شاادر  مراکر

بااه   هار به وابستگي آنها در دوران بحران، منجشرکت 

پو از اتمااا  نتوانند    هاو برخي شرکت شده  پارک نير  
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به عنوان يااک دوره و جدايي از بدنه مرکر رشد  پارک، 

 دبه فعاليت خااود ادامااه دهناا و مستقل،  شرکت پايدار  

(Dee et al., 2011) . در پااژوهش منظااوربااه همااين 

پرداختااه خدمات و امکاناتي  شناسايي انواع  به    حا ر،

و فناااوري فااارع بااه   رشد پارک عل   که توسط مراکر

 اسااتقرارمراياااي  همچنااين    .شااودماايارائااه  ها  شرکت 

 .  نير مورد بررسي قرار گرفته است ها در آنجا شرکت 

  

 نظري و پیشینه تحقیق  مباني

 هاي کوچک و متوسااط در توسااعهاهميت شرکت  

اقتصادي و اجتماااعي در سراساار جهااان بااه رسااميت 

 بقاااي(. با اين حااال Kemp, 2013شناخته شده است )

اغلااا   ،متولااد شاادههاي تااازه  عنوان شاارکت ها بااهآن

اساات   متنااوعي  مشکلاتها و  چالشدشوار و مملو از  

(Bollingtoft, 2012.) منظور پااا گاارفتن و فااراه  بااه

هاي جوان، راهکارهايي ارائه شرکت   کردن امکان رشد 

 زودبااازدهحل ؛ يک راه(Aernoudt, 2004)شده است 

بااه   ها،روي اين شاارکت رف  برخي از موان  پيشبراي  

ايجاااد ن،  هاي ابتدايي آغاز به کارشاااخصوص در سال

 اساات   ترکيبااي و چنااد منظااوره  يک فااااي حمااايتي

(Bollingtoft, 2012 .) انکوباتورها يا مراکر رشااد، بااه

هاي نوپااا ترين ابرار حمايتي شرکت شدهعنوان شناخته

 اامن ماارور تاااريصي احاادا  مراکاار   در دنيا هستند.

مرکاار حاانعتي باتاويااا در   ،دنيا  اولين مراکر رشدرشد،  

 Theodorakopoulosاساات ) 1959 در سال نيويورک 

et al., 2014). فرگوساان، کااه مسااي همااان سااالي

يااک   ين حنعت در شهر باتاويا تع يل شااده وتربررگ

هاي چنااد طبقااه، باادون مجموعه بااررگ از ساااختمان

اياان مجموعااه را   شصصي  ،. در آن زماناست اده ماندند

نمااوده و بااه تقسااي     هااا را  ساختمانخريداري کرد و  

اي اجاااره داد، او بااا ارائااه خاادمات مشاااغل جداگانااه

آوري سرمايه و مشاوره در زمينه دفتري مشترک، جم 

وجااود ه  ترين مرکر رشااد جهااان را باا قديمي  ،تجارت

(. در اروپا يکااي از اولااين مراکاار Kemp, 2013آورد )

تأسيو   1975دشاهي انگلستان در سال  توسط پا  ،رشد

اولين انکوباتور را در   ،دانشگاه برلين  نير  شد. در آلمان

هاي تحقيقاااتي با هد  تسهيل انتقال يافته  19۸3سال  

بااه  19۸5در سااال تأسيو کرد. فرانسه نياار  به حنعت  

 دنبااال ايجاااد انکوباااتور در پااارک فناااوري سااوفيا

  .بود 1پوليوآنتي

، مرکر 2002ا در سال  سيون اروپيکم  اسناداساع  بر 

ي آن به توحيف تعااداد کار به معني عمومورشد کسا 

رود که با يک روش ها به کار مياي از سازمانگسترده

کننااد تااا کارآفرينان کمااک مي  هاي مت اوت بهيا روش

سازي توسعه دهنااد. هاي خود را از آغاز تا تجاريايده

اي از انواع مراکر رشد را که گسترده، طيف  اين تعريف

ت اااوتي بااه فعالياات هاااي مدر طااول ساااليان بااا نا 

  دهااادتحااات پوشاااش قااارار ماااي ،انااادپرداخته

(llingtoft, 2012oB).  طورکلي، مراکااار رشااادهبااا، 

امکاناااات و خااادمات را در اختياااار  اي ازمجموعاااه

شامل فااي اداري يااا   ندتواها قرار داده که ميشرکت 

 ,Pauwels et al., 2016; Kempد )کارگاااهي باشاا 

Aernoudt, 20042013; تي کااه شااامل ( يا ساير خدما

 اسااات  غيااارهاي و خااادمات آموزشاااي، مشااااوره

(Pauwels et al., 2016; Lish, 2012).  امااا آنچااه از

آيد اين است که اياان مراکاار از طريااق عات بر ميم ال

تجاااري م لااوب، باار جبااران   فراه  کردن يک محيط

تأسيو  اي جوان و تازههبرخي از کسري مناب  شرکت 

و رشااد  ء( تا بااه بقاااllingtoft, 2012oBتمرکر دارند )

 سااير  (.Mian et al., 2016مشاغل جديد کمک کننااد )

پشاات ساار مصتل ااي را    هاينساال  ،فعاليت مراکر رشد

خاادمات و  ،هانساال تکاماالباار اساااع   گذاشته است.

، مت اوت گيردها قرار ميامکاناتي که در اختيار شرکت 

 19۸0هاي قبل از  مربو  به سال  ،بوده است. نسل اول

از  بصشاايتمرکر بر ارائه فااااي اداري و   بود و عمدتاً
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مربااو  بااه   ،امکانات مشترک بااوده اساات. نساال دو 

، بااود کااه در اياان دوران 1990تااا  19۸0هاي سااال

به شاابکه و در بعاااي   ي و دسترسياخدمات مشاوره

گسترش پياادا کاارد. بااا شااروع   هاگذاريموارد سرمايه

پااو از سااال   سل سو  در اواخر دهه نااود و عماادتاًن

آپ در بصااش ، تمرکر احاالي باار روي اسااتارت2000

هاااي پيشاارفته فناوري اطلاعات و ارتباطات و فناوري

 ;Bollingtoft, 2012; Kemp, 2013بااوده اساات )

et al.,   Torunkopoulos et al., 2014; Theodora

انااواع مصتل ااي از در گااذر زمااان، کلي طوربااه(. 2018

هاي مصتل ي دارند: مراکر رشد ايجاد شده که مأموريت 

هااا ايجاااد که هااد  احاالي آن  مراکر رشد عمومي(  1

 مسااتمر در رشااد حاانعتي و اقتصااادي  ،هاااآپاستارت

از طريق توسااعه تجااارت عمااومي اساات. اياان   من قه

 هسااتند.بنيااان  هاااي دانششاارکت مراکر رشد، ميربااان   

کاا  در خاادمات و   هااايي بااا فناااوريهمچنين شرکت 

نير امکان استقرار در مراکر رشد مذکور را توليد سبک  

مراکر تجاري  مراکر رشد توسعه اقتصادي که(  2  دارند.

اهاادا  اقتصااادي   تااأمينها  که هد  احلي آن  هستند

( 3زايي و بازسازي حاانعتي اساات.خاص مانند اشتغال

کااه   اشاااره داشااتهمراکااري  نير بااه  مراکر رشد فناوري  

هاي مبتني باار فناااوري توسعه بنگاه  ،هاهد  احلي آن

هاااي علاا  و ها يا پارک در دانشگاه  ها عمدتاًاست. اين

نه تنها بر   ،اند. انکوباتورهاي فناوريفناوري واق  شده

هاااي هاي جديد تمرکر دارنااد بلکااه بااه بنگاااهشرکت 

رسااانند ياااري مينياار کوچااک مبتنااي باار فناااوري 

(Kemp, 2013 ;Aernoudt, 2004.)  

روند کااار مرکاار رشااد در ساا     بندي ازدر جم  

جر )شاارکت( توان بيان کرد کااه يااک مسااتأمي  ،جهان

 مرکاار رشاادشايسااتگي و تناسااا بااا دار به دليل  آينده

مصاااحبه مااورد بررسااي و از نظر ايده کاااري،    مربوطه

دفتر کار و فااي مرکاار   ،و پو از پذيرش  قرار گرفته

. شااودگذاشته مي  در اختيار حاحا ايده و تي  اورشد  

خاادمات ارائه    مانند  هاي گوناگونحوزهمرکر رشد در  

ر سااازي و مساااعدت عمااومي د، شبکهاداري، مشاوره

کنااد. کمااک مي  ي کوچااکهااازمينه مشاغل به شرکت 

تواند کمک مااالي بااراي رشااد همچنين مي  ،مرکر رشد

. پو از يااک دوره زماااني ارائه دهدنير  گذاري  سرمايه

التحصيل از مرکر رشد فارغ  سال(، شرکت ه  س  )حداقل

  شااودملحااق مااي مسااتقل بااه محاايط اقتصااادي

(Hackett and Dilts, 2008.) زماني که يااک کسااا و 

 ديگاار،  کار جدياادوشود، کسااا التحصيل ميفارغ  ،کار

و بنااابراين   کاارده  دريافاات   را  در مرکر رشد  گاه اوجاي

و   شااودمااي  آغااازدوباره  هاي نوپا،  عمر شرکت چرخه  

ثق ااي و حاادادي  (.Kemp, 2013) ياباادتااداو  مي

اي که در مورد تأثير خاادمات ارائااه در م العه  (1397)

هاي عل  و فناوري بر عملکرد نوآورانااه شده در پارک 

اند بااه اياان مو ااوع بنيان انجا  دادههاي دانششرکت 

هاي ها، تأسيو و رشد شرکت اند که پارک اشاره داشته

يناادهاي زايشااي فناور را از طريااق مراکاار رشااد و فرآ

ه بااالا، فااااي تسهيل کرده و امکانات با ارزش افاارود

کاااري و تأسيسااات مناسااا و بااا کي ياات و زنجيااره 

کنند و ها فراه  ميارزشمندي از مناب  را براي شرکت 

خاادماتي را کااه در مراکاار رشااد پااارک در اختيااار 

 رشااد  شااود را از مراياااي مراکاارها گذاشته ميشرکت 

اند کااه بااا عملکاارد پااارک علاا  و فناااوري برشاامرده

مثباات و معناااداري دارد. ها راب ااه نوآورانااه شاارکت 

در و همکاااران درهگنجهاي پااژوهش کاشاافيافتااه

بنيااان هاي دانشاي که بر شرکت ( نير در م العه1401)

پااارک علاا  و فناااوري کرمااان   در مراکر رشااد   مستقر

ها اند، برخي مراياي مراکاار رشااد بااراي شاارکت داشته

ارائااه انااواع خاادمات  ،ايجاااد اشااتغال و کااارآفريني

، هاي نوپااااي توسط مراکاار رشااد بااه شاارکت مشاوره

سااازي تقوياات شبکه  ،کسا اعتبار و اعتماد اجتماااعي

و   اجتماعي، بهبود س   تعاملات و ارتباطات بينافردي

بنيان مستقر در پارک علاا  هاي دانشمندي شرکت بهره
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و فناوري از انواع خدمات حمايتي پارک، تأمين امنيت 

ها، حاادور انااواع ل شاارکت و حراست فيريکي از اموا

نامااه و تقوياات روحيااه کااارآفريني اعااااي معرفي

 اند.معرفي نمودهها  شرکت 

 Rezaei Moghaddam et al.   (2019 )    نياااار در

  زنان   بين   در   بازاريابي   هاي اي که در مورد فعاليت م العه 

دريافتنااد کااه    ، فااارع داشااتند   استان   روستايي   کارآفرين 

  ، امکانات و خاادمات فيريکااي و اوليااه دسترسي به انواع  

وکار  اندازي يااک کسااا يکي از عواملي است که در راه 

ت دارد و دسترسااي بااه اياان مااوارد  کارآفرينانااه اهمياا 

هاااي  ارائااه انااواع آموزش   آيد. شمار مي به  عنوان مريت به 

عنوان  از ديگر مواردي که در م العااات بااه کاربردي نير  

 Tohidyan Far andپااژوهش در    اند. قلمداد شده مريت  

Rezaei Moghaddam   (2019 )   کااه    بيااان شااده اساات

هاي آموزشااي مکماال در راسااتاي ارتقاااي ساا    دوره 

مهاااارت کارآفريناااان جاااوان در بااادو ورود باااه  

وکارهاي فناورانااه و نوآورانااه از اهمياات بااالايي  کسااا 

سازي اجتماااعي،  همچنين تقويت شبکه   . برخوردار است 

بااود کااه  از مرايايي    نير   بهبود س   تعاملات و ارتباطات 

  ره قاارار گرفتااه اساات. در نتايج اين م العااه مااورد اشااا 

  م العه مشااابه ديگاار ( نير در  1399بادزبان و همکاران ) 

  زنااان   متوسااط  و  کوچااک  ي وکارها کسا  عملکرد که بر 

باار اهمياات    انجااا  گرفتااه اساات   فارع   استان   يي روستا 

  ارتباطات و   اثربصشي   بازاريابي،   هاي آموزش و استراتژي 

م العه،  عات در موفقيت کارآفرينان مورد  اثربصشي اطلا 

  نياار (  1400عمله و فاطمي ) م العه کريمي   کيد داشتند. تأ 

هاااي کارآفرينانااه زنااان روسااتايي شهرسااتان  فعاليت بااه  

هاااي  اهمياات آموزش  ماننااد پرداخته و مواردي   لارستان 

هاي مربو  بااه طاار  تجاااري کااه  کارآفريني و آموزش 

ر کنااار  ، د کارآفرينااان خواهااد شااد باعث موفقيت بيشتر 

سازي اجتماااعي و سااازماني،  ي و شبکه کارتيم  رورت   

 ده است. و معرفي ش   به عنوان مريت شناسايي 
 

 روش پژوهش

اياان در  .پااژوهش حا اار از نااوع کي ااي اساات  

و  اساات   است اده شااده  مورديچند  م العه  پژوهش، از  

پااارک   رشد  مراکرمستقر در  هاي  شرکت   واحد تحليل،

در اياان م العااه، .  بودناادوري استان فااارع  اعل  و فن

نظران، مااديران مورد م العه، فرد بوده و شامل حاحا 

و مسئولان متصصصي بود که تجربااه فعالياات مسااتقي  

هاااي پااارک علاا  و فناااوري را داشااته و بااه در محيط

واس ه تجربه زياد، از اطلاعات غني در حااوزه مراکاار 

اجرايااي و مسئولان مديران  لذا .اندرشد برخوردار بوده

پارک    واق  دررشد   مراکرفارع،  پارک عل  و فناوري  

هاي شاارکت تجربااه از  باتعدادي از مديران  همچنين  و  

مورد   فارععل  و فناوري    پارک   رشد   در مراکر  ستقرم

در اياان م العااه از روش  .مصاااحبه قاارار گرفتنااد

برفي براي انتصاب گلولهگيري هدفمند و تکنيک  نمونه

هاي عميااق، ليدي به منظور انجااا  مصاااحبهم لعين ک 

هاااي اياان پااژوهش از طريااق دادهاساات اده شااد. 

در قالا تنظي  و طراحي يافته  ساختارهاي نيمهمصاحبه

تعاااداد  .آماااددسااات  هبااا  ،مصصاااوص پروتکااال

طبااق تکنيااک   .ه اساات بااودن ر    17  ،شوندگانمصاحبه

هاااي مصتلااف ابتدا بااا مااديران و معاوناات   برفي،گلوله

ي حورت گرفت و سپو با معرفااي يهاپارک، مصاحبه

ها، به تعاادادي از مااديران مجاارب در مراکاار رشااد آن

پارک مراجعه شااده و در نهاياات نياار بااا چنااد تاان از 

رشااد  بنيان مسااتقر در مراکاارهاي دانشمديران شرکت 

ها مصاحبههايي حورت گرفت. روند مصتلف، مصاحبه

تا جايي ادامه يافت که اشباع نظري حاحل شود و فرد 

تري در مقايسااه بااا شااونده، اطلاعااات جدياادمصاحبه

قبلي ا افه نکند. در اين پژوهش نير   شوندگانمصاحبه

آوري اطلاعات تا جايي ادامااه ها و جم روند مصاحبه

هاي يافااات کاااه داده جديااادي از خااالال حاااحبت 

 مصاااحبه  17پاسصگويان کسا نشود که پو از انجا   

 آوري اطلاعاااتجماا دست آمد و روند بهنظري  اشباع
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شااوندگان از از مصاحبه ن اار هشاات  رساايد.بااه اتمااا  

مراکر رشد پااارک  ران ارشد پارک عل  و فناوري ومدي

هاي مسااتقر ن ر از مديران شاارکت   هعل  و فناوري و ن

 در مراکااار رشاااد پاااارک علااا  و فنااااوري بودناااد.

ساااله بااوده و   50تا    30شوندگان در رده سني  احبهمص

ا ياا اکثااراً داراي تحصاايلات عااالي در مقاااط  دکتااري 

ن داراي ارشااد بودنااد. پاسااصگويان همچناايکارشناسي

رتبه پارک، هاي مديريتي بوده و از مسئولين عاليپست 

بنيان مسااتقر محسااوب هاي دانشمراکر رشد و شرکت 

دقيقه طول کشيده   90تا    45ين  هر مصاحبه بشدند.  مي

در خصااوص   مو ااوعاتيها،  است. در اياان مصاااحبه

و انااواع خاادماتي   پارک   مراکر رشد   در  استقرار  يمرايا

   مورد پرسش قرار گرفت. گردد،ها ارائه ميکه به آن

اجااازه   ، در حااورتي کااهپو از مصاحبه بااا افااراد 

 اامن گااوش دادن مکاارر  بط حدا داده شااده بااود، 

شاااده، تماااا  نظااارات  هااااي حاااوتي  ااابطفايل

دست ه  سپو تما  متون ب  شوندگان تايپ شد،مصاحبه

دقت مااورد بررسااي قاارار آمده م العااه گرديااده و بااه

هااا، در اين پژوهش در تحليل و کدگذاري دادهگرفت.  

اهي  م اا و    کار برده شااد  هب  MAXQDA2020افرار  نر 

مستصرج از نقل و قول پاسصگويان بااه چناادين دسااته 

هاي زير براي روشاز  همچنين، .بندي شدنظري، طبقه

 اساات  شدههاي حاحل از مصاحبه، است اده دهتحليل دا

 :(13۸9)فاطمي و کرمي،  

 ،: در اياان روش1ها و توسعه طبقاااتکدبندي داده ➢

دساات آمااده از مصاااحبه بااا هباا   هايحااحبت   تما 

پاااارک علااا  و فنااااوري و ماااديران  سااائولانم

ن مورد بررسي قاارار گرفاات. بنياهاي دانششرکت 

ماارتبط و   بااه چناادين بصااش  ،هاااقولوسپو نقل

طبقااات و سپو  و  شده  تقسي     مجراي از يکديگر

و گرديااده  مشااص     تاار آن نياارجرئيزير طبقات  

 سازي ادامه پيدا کرد.روند م هو 

 
1. Coding and Developing Category System 

. شاادندهااا شاامرده  بصااش، داده: در اين  2شمارش ➢

درحورتي که واژه خاحااي در سااصنان يااک   يعني

 ،تکاارار شااده باشااد  بيان گرديااده و  فرد به دفعات

در از اياان تکنيااک    .شدمرده و در نهايت ت سير  ش

سااازي بااه عنااوان برجسته  ،شناسيروانهاي  پيشينه

هاي خااود را در در واق ، افراد دغدغه  شود.ياد مي

قالا م اااهيمي کااه برايشااان از اهمياات بيشااتري 

برخوردار است، به کرات در خلال سااصنان خااود 

 تکرار خواهند کرد. 

: در اين شيوه، تمااا  3مراتبيبندي سلسلههنظا  طبق ➢

طور ، بااهم اااهي  موجااود در يااک زمينااه خاااص

به جرئي   اتا از کليمرخلاحه و با رعايت سلسله

 ،در اياان شاايوه شااود. بااه عبااارتي،نشااان داده مي

کااه امکااان تحلياال نمااودار درختااي ترسااي  شااده 

 را بااراي مصاطااا   هااااز دادهتر  و سااري سيستمي  

 نمايد.پذير ميامکان

 

 ها يافته

با توجه بااه   رشد پارک   ها در مراکرشرکت   استقرار 

و  هايي کااه بااا مااديران پااارک و مراکاار رشاادمصاحبه

انجااا    هاي مستقر در پااارک تعدادي از مديران شرکت 

هااا نآمرايايي را در بر دارد که بااه  هاشرکت براي    شد،

اياان .  کناادشان کمک ميدر شروع و ادامه روند حيات

و در قالااا چناادين کااد(    23)کدگااذاري شااده  مرايا،  

ها امکانات و خدماتي که شرکت (  1)  م هو  کلي شامل

ت و ح اظت فيريکااي کااه امني( از  2)کنند،  دريافت مي

( 4)و  اجتماااعياعتبااار جلااا  (3برخااوردار هسااتند، )

هايي نامااهمعرفي(  5)کنند،  که دريافت مي  هاييحمايت 

( 6)هااا داده خواهااد شااد،  که در حااورت نياااز بااه آن

( 7)شود و  اشتغال و کارآفريني که ايجاد و گسترده مي

و اعااء ات ااا   هاکت افرايي که در بين شرتعامل و ه 

 
2. Enumeration 

3. Creating Hierarchical Category System 
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دگاه ديااا  ،اداماااهشااادند. در بندي تقساااي  افتاااد،مي

ين مراياااي متنااوع بااه در خصوص اشوندگان  مصاحبه

 ارائه شده است.   ت صيل

هاااي ترين مريت يکااي از عمااده  :امکانات و خدمات

 و  خاادماتفناااوري،  وها در پارک علاا شرکت   استقرار

هاي در اختيااار شاارکت  اساات کااه امکانااات متعااددي

و فناااوري قاارار   عل   شده در مراکر رشد پارک پذيرفته

مااالي،     کاري، امکاناتکه شامل فاا و محيط  .گيردمي

، اينترناات و ايمشاااوره خاادمات، يآموزشاا  خاادمات

ذهاب و کتابچه راهنماساات کااه   و  خ و  تل ن، اياب

تو ي  داده در ادامه،  در مورد اين خدمات و امکانات  

 خواهد شد.

فناااوري فااارع   و  در پارک علاا   :کاریفضا و محیط

ها در اختيااار که پو از پذيرش شرکت   خدماتي  اولين

کاااري اساات کااه فاا و محاايط  ،شودگذاشته مي  هاآن

گاهي و کارگاااهي، آزمايش  شامل فااي دفتري، فااي

و سااالن   هاااکن رانوسالن اجتماعات، سالن برگراري  

 لاز  به ذکر است کااه پاايش از اياان،  است.غذاخوري  

 ه است امااابوددر پارک فراه   ه     ايکتابصانه  امکانات

تع ياال   اعااء،  به دليل عد  استقبال  ،به گ ته مسئولين

 اساات ه  ها به کتابصانه دانشگاه اهدا گرديدو کتاب  شده

هاااي دانشااگاه بااراي امکااان عاااويت در کتابصانااه و

خصااوص برخااورداري از در  هااا وجااود دارد.  شرکت 

باااه گ تاااه يکاااي از مرايااااي اساااتقرار در پاااارک، 

حاااور در يااک   ،ترين مرياات مه "شوندگان:  مصاحبه

اکوسيست  فناورانااه اساات و محي ااي کااه افااراد مثاال 

و بااه   "دهندفناورانه انجا  مي  خودشون دارند يک کار

 ،در پارک هساات که  محي ي  "ديگر:    اعتقاد پاسصگوي

محيط خيلي هاي ابتدايي فعاليت ما،  بصصوص در سال

از سوي ديگر، پاسصگويان معتقااد .  "خوبيهکاربردي و  

 اده از هاي مستقر در پارک، امکان استبودند که شرکت 

گاهي و کارگاهي متناسا تجهيرات و امکانات آزمايش

حتي در حورتي   تصصصي خود را دارند وهاي  با ايده

ايشگاهي، مستقيماً در خود پارک که اين تجهيرات آزم

توانند با معرفااي ميها  نير فراه  نباشد، اعااي شرکت 

ها از تجهياااارات آزمايشااااگاهي در بااااه دانشااااگاه

مند شوند. اين در حااالي هاي مصتلف نير بهرهدانشکده

 و  رک علاا هاي بااين پااانامااهد ت اه و است که با وجاا 

و دانشگاه شيراز و تعاملات خااوبي کااه   فناوري فارع

راکاار ن دو نهاد وجود دارد، تعدادي از مبين اعااي اي

قاارار هاي مصتلااف دانشااکده محاال رشااد اقماااري در

تواننااد از مراياااي ها ماايشرکت اين  اعااي    اند.گرفته

د به دانشکده مرتبط با ايده تصصصي خو   نرديک بودن

بااه عنااوان علمي متصصاا ،  تاو نظرات اعااي هياا 

وجااود سااالن اجتماعااات نياار بااه مشاور بهره ببرنااد.  

هاي حاااميمانه و رسااامي هاااا و نشسااات گردهمايي

ها کمااک بسااياري کاارده و اياان اماار بااراي شاارکت 

سااازي و ها، شبکههم کااري، تبااادل نظاارات و ايااده

با توجه به تعداد ر نير سودمند است.  هاي بهتسازيتي 

ظرات مااديران و مساائولان ن  تعدادي ازفراوان نظرات،  

مااديران برخااي شااد و ر مراکاارو فناوري و   پارک عل 

مااورد انااواع فااااهاي کاااري بااه عنااوان ها در  شرکت 

آورده   1در جاادول    اي از امکانات پااارک،زيرمجموعه

   شده است.

از ديگاار خاادمات و امکاناااتي کااه  مهها:ی:تسهههی ت 

ها در پااارک علاا  و فناااوري و مراکاار استقرار شرکت 

مااالي اشاااره کاارد تااوان بااه تسااهيلات رشااد دارد، مي

هااا )وا  ( که عبارتند از انواع متنااوعي از وا 2)جدول  

سازي و غيره( که محور، وا  تجاريتجهيرات، وا  ايده

ها در در مراحل مت اوت دوران رشااد و بلااوغ شاارکت 

هاي بدون بهره و گيرد. اع اي وا ها قرار مياختيار آن

ها در باادو تأساايو، يکااي از بهااره بااه شاارکت ک 

هااايي اساات کااه ترين حمايت ترين امااا حياااتيابتدايي

توان تصور نمااود. پااارک علاا  و فناااوري در اياان مي

خصوص، بسيار خوب عمل کرده و با اع اي جواير و 

اناادازي و عملياااتي نمااودن اههاي مناسا، امکان روا 
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هاي نوآورانه و فناورانه جوانان خلا  را در کشور ايده

اي از فراه  نموده است. با اياان تاادابير، بصااش عمااده

هاي کارآفرينان حاحا ايده اما بدون ساارمايه، دغدغه

 شود.  برطر  مي

 
 در مورد فضا و محیط کاری  پاسخگويان  نظراتاز برخی  -1جدول 

 نظرات برخي  کاري فاا و محيط

 فااي پارک 
اون فاااايي اساات کااه بهمااون  ،گذاره از لحاظ فيريکاايشه گ ت الان پارک در اختيارمون ميمي ترين چيري که فعلاًشايد مه "

توني  با يک هرينه اندکي براي شروع اون فاا را در اختيار بگيري  و تي  را تشکيل بدي  و بتوني  تو اين ده، اون فاايي که ميمي

 (2)"فاا اقدامات عملي را انجا  بدي .

 فااي دفتري 

است، يعني به محض پذيرش شرکت، مااا آن را در فااااي پااارک اسااتقرار  اولين خدماتي که داري  و حمايتي که داري  استقرار"

يعني هر شرکت اينجا دفتري را   ،گذاري ر شرکت ميتر در اختيادفترهايي است که با هرينه پايين  دهي  و اين استقرار در قالامي

 (1)"کند.دريافت ميع نوع کار و فاايي که موجود باشد،  بر اسا

 (1) ".ها استرايگان در اختيار شرکت گاز و بر  و آب  با کارگاهي فااي اداري و  فااي"

 بااه بستر اين که امکاناتي دهد.مي ک  هرينه با اوليه بستر يک شما به مثل مرکر رشد فاايي  بموني  زنده  بتوني  که  اوليه  س    در"

 کارخودشااان به درستي شمايل و شکل بصواهند که کساني براي اينجاست از خارج کردن کار سال دو اندازه به دقيقاً  دهدمي  شما

 (2)"بدهند.

فااي کارگاهي و  

 آزمايشگاهي 

 دانشگاه هايآزمايشگاه و هاکارگاه  از  است اده  تا  هاي خودمانآزمايشگاهتواند از است اده از  مي  که  کارگاه  و  آزمايشگاه  از  است اده  "

 (1) ".دارد نامهت اه  دانشگاه با پارک چون باشد، ه  شيراز

اساات و نياااز بااه  پليمااري فرآيناادهاي در حوزه کاري ما که سنتر مواد شيميايي يا  مثلاً  دارد،  آزمايش  خوب   امکانات   سري  يک"

 همکاااري اين ها گرون هستند، پارکبعاي تست  گرونن،  هابعاي از دستگاه  .ها است اده کني داشتي  از اين آزمايشگاهآزمايشگاه  

 (2)"بگذاره اختيارتون را در هادستگاه که اين دارد را

 

 کتابصانه 
در عوض براشون کارت  .دادي  ها را به دانشگاهشد و همه کتاب لي نميباکتابصانه بود که کتابصانه را جم  کردي  چون استق  قبلاً"

 (1)"هاي بررگ دانشگاه است اده کنندکتابصانه وندتونن برمي د،است اده کننبروند عاويت در کتابصانه رو گرفتي  که بصوان 

سالن اجتماعات و  

 کن رانو 

قاارار  هاااآناينجا چندين سالن اجتماعات و کن رانو وجود دارد که امکاناتش ه  کامل است و به حااورت رايگااان در اختيااار "

 (1)"توانند است اده کنندبعد مي ،رزرو کنند ،دنبايد قبلش هماهنگ بکن .گيردمي

 (2)"ه  وجود دارد. اجتماعات  و سالن جلسات  و  همايش فااي "

 خوري غذاسالن 
 (1)"سالن غذاخوري وجود داره "

ها اما من دار  نکات مثبتش را امکانات مناسبي دارد به نسبت، به طور مثال رستوراني که وجود دارد، حالا ک  و کاستي ه  داره "

 (2)"ميگ  

 است. مشص  شده  2ها با شماره قول مديران شرکتو نقل و  1اي مديران پارک با شماره هقول ** نقل و 

 
شااامل حااال  نياارهاااي بيمااه و مالياااتي معافياات  

 ارک عل پرشد    در مراکر  مستقرمحور  هاي ايدهشرکت 

عد  الرا  بااه پرداخاات ماليااات، آن  .شودفناوري مي  و

وکار، حاااحبان آن شاارکت را ه  در شروع يک کسا 

اي بساايار مثباات بااراي انداختااه کااه نق ااهبسيار جلو  

هايي هاي مستقر در پارک در قياع بااا شاارکت شرکت 

طور مستقل، خااارج از پااارک مشااغول بااه ه  است که ب

باباات آب، ناچيري نير  هرينه  همچنين،  فعاليت هستند.  

نکتااه . شااوداخااذ ميا هاا آناز بر  و گاز و نگهااداري  

 کااه اياان ناار ،  است   اينبها    اجارهديگر در خصوص  

ها سال به سال بر اساع متراژي که در اختيار شاارکت 

ها استقرار آناز  زماني که    مدت  قرار گرفته و بر اساع

 يابد.، افرايش ميگذرددر پارک مي
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 ما:ی تسهی تنظرات پاسخگويان درباره انواع برخی  -2جدول 

 نظرات برخي  مالي  تسهيلات

 ها وا 

 (1)"سازيمحور و وا  تجارييک وا  اوليه است، بعد وا  ايده گيرد کهها تعلق ميوا  ه  به شرکت "

 (1) "شود. با کارمرد کمتر و فرحت تن و براي بازپرداخت.تر داده ميسانشود با شرايط آ وامي که داده ميمثلا"

شه و اون محوري داري  که مبلغ مشصصي هست که طي سه تا چهار قسط پرداخت ميايده  وا   ما  مالي  مسائل  با  راب ه  در"

 (1)".شودها پرداخت ميبه شرکت نامه داخلي هست ه  بر اساع پيشرفت فيريکي کار و بر اساع آن چيري که در آيين

 ( 2) "بود تجهيرات حد در که بهره بدون  وا  يک آمدي  که اوايل "

 (2)"گرفت.مي تعلق وا  اين بعد ،کردي  مي دفاع طر  از بايد بود کهيک وا  ايده محور ه  "

اين  " از نظر شرايط عالي، پرداخت وا  و  امن و  خيرش  چون دولتيه تأ  گويندها عاليه حتي مييک بحث، بحث وا  که 

 (2)" اشکال ندارد

 ها معافيت

  در  حد  تا  ح ر  از  که  کنند،  است اده  هستند که  مندعلاقه  خيليها  شرکت  که  هست  مرايايي  ترينبررگ  از   يکي  مالياتي  معافيت"

 (1.)"شودمي داده شرکت دارد و به پارک در فعاليتش و شرکتاستقرار  به بستگي حد

دارد  ،دارند  فناورانه  ايده  که  مستقر  هايشرکت  براي  حد  در  حد  تا  ح ر  مالياتي  معافيت  "  ه   بررگ  هايشرکت  .وجود 

 (1) "باشند داشته فناورانه ايده که وقتي کنند، پارک  وارد را خود R&D توانند قسمتمي

گيرد. يعني يک قانوني وجود داره که اگر يک شرکتي در پارک باشه، کارش اينجا هايي تعلق ميماليات ه  يک تص يف  "

شرکت با  تعامل  و  شرکتباشه  اين  باشد،  داشته  پارکي  و    هاي  ميشه  معرفي  دارايي  بايد  به  که  مالياتي  درحد  از  مقداري 

 (2)"شود. پرداخت بشه، کسر مي

 ها هرينه

بها، آب، )اجاره

 بر  و گاز( 

ميبا گرفته  محدودي  رق   يک  اجاره  شرکت بت  اقامت  از  بيشتري  زمان  هرچه  و  شده  ا افه  سال  به  سال  البته  که  شود 

 (1)"شود.مبلغ ا افه مي ،گذردمي

  مي   هاآن  از  جرئي  اجاره  يک  گيرهمي  قرار  هاشرکت  اختيار  در  که  اداري  فااي  فقط   نداره،  گرفتن  رهن  اس   به  چيري  پارک"

 (1) "هست فااشون متراژ اساع بر که گيرد،

 (2)"،دديب و بر  و گاز ه  نميدهيد که هرينه آک اجاره مصتصر ميشما اينجا ي"

 ( 2)"اش باشه.گيرن و اين شايد تنها نکتهرا نميشه اجاره و اينکه پول آب و بر  و گاز تنها مراياش مي"

و  خودشونه  با  گاز و همه با خودشون و تعميرات شبکه  ،  بر   ،آب  ،گرمايش   ،خدماتي که در اختيار ما گذاشته و سرمايش"

 (2)".مثل بيرون نيست که ما بايد خودمون هرينه بدي 

 مشص  شده است.  2ها با شماره قول مديران شرکتو نقل و  1اي مديران پارک با شماره هقول ** نقل و 
 

يکي ديگر از خدماتي که در اختيار :  خدمات آموزشی

 رخيخدمات آموزشي است. ب  ،گيردقرار ميها  شرکت 

، بوده  لرامي( به حورت ا3)جدول  از خدمات آموزشي

به .  داوطلبانه و اختياري است به حورت  نير  بعاي    اما

ها پو از پذيرش اوليه و در بدو عبارت ديگر، شرکت 

هاااي ورود خود، ملاار  هسااتند کااه در تعاادادي دوره

آموزشااي شاارکت نماينااد و شاار  لاز  بااراي تبااديل 

رشد بااه رشااد و امکااان اسااتقرار شان از پيشو عيت 

 آموزشاايهااايهاي شرکت در دورهبيشتر، اخذ گواهي

هاااي هاااي اجباااري، فراخواناساات. امااا بجاار دوره

آموزشي بسيار متنااوعي توسااط مؤسسااات خصوحااي 

نياار اعاالا    ساير مراکر آموزشاايها و  مصتلف، دانشگاه

که فرحت بسيار خااوبي بااراي ارتقاااي ساا     شودمي

هاااي کارآفرينااان جااوان ايجاااد معلومااات و مهارت

اً  رايگان بوده يااا ها بعانمايد. شرکت در اين دورهمي

 خاادماتنااوع  اياان  نا  بسيار ناااچير اساات.  هرينه ثبت 

 شاادهيا به حورت مستقي  توسط پارک انجا    آموزشي

سااپاري شااده و توسااط باارونبااه ساااير نهادهااا، يااا 

يرد. اياان خاادمات بااه گ هاي آموزشي انجا  ميشرکت 

مو ااوعات   زمينااهها در  شرکت اعااي  سازي  توانمند

مثاال )ها آشاانا باشااد مصتل ي که يک شرکت بايد با آن

قوانين بيمه، ماليات، چگونگي ثبت شرکت، قراردادها، 

   .کندميکمک (  بازاريابي، مديريت و غيره
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 آموزشی خدماتدر مورد  نظرات پاسخگويانبرخی  -3جدول 

 نظرات برخي  آموزش 

خدمات  

 آموزشي 

را   هادوره   اين  فردي يکي از  که اگر  هست،  شونو عيت  تبديل  است که جرو شرايط  الرامي  دوره  سه  گ ت ،  که  آموزش  مسئله "

تا بتواند   کند  را پيوست  بگذراند و گواهينامه  را  اون دوره  بتواند  تا  يه مهلتي بگيرد  يا  کند  حساب  تسويه  بايد  نگذرونده باشد يا

 (1)".و عيت کندتبديل 

 سازي و استراتژي ورود به بازار است که البته قبلاً آشنايي با ماليات و بيمه، تجاري   خدمات آموزشي در زمينه بازاريابي، آموزش"

 (1)"اي  به يک شرکتيسپاري کردهدادي ، الان برونخودمان آموزش مي

 هاي دوره  .کنند  شرکت  آنجا  و   بروند  رشدپيش  در دوره   بايد  ها شرکت  روتين  حورت  به  که  هست  آموزشي  هايدوره  يکسري"

 دوره   اين  توي  که  هست  الرا   هست،  هااين  زيرشاخه  چيري  هر.مالياتي  امور  و  مالي  امور  سازي،تي   وکار،کسا  برنامه  به  مربو 

 (1) ".کنند  شرکت

 (1)"آموزش بر اساع گرايش کاري وجود دارد "

 اگر   که  شودمي  ارسال  من  براي  خبرش  ه تگي  به حورت.  هست  هاآموزش  و  هادوره  يکسري  هاآموزش  و  هادوره  مورد  در  "

 اجباري  حورت  به  که  هست  هادوره  يکسري  .هست  آنلاين  حورت  به  هاآموزش  کرونا  زمان  از  .کني   شرکت  تواني مي  بصواهي 

 هايشرکت  با  ارتبا   و  قرارداد   نحوه  و  ماليات  بيمه،  مورد  در  و  شهمي  شروع  بستن  قرارداد   خود  از  که  گذروندي ،  ما  و  ستا

 ( 2) " .است کشور از خارج

پارک  " طريق  اولاً  ،از  داده شده،  آموزشي  پيش  خدمات  دوره  تبديل  براي  بايد  اينکه  که  است  اين  نيازمند  رشد  به   حتماًرشد 

آشنايي با الرامات سازمان    هايي مثلاًکند که چه دورهها را خودش تعيين مي ، دورهچندين دوره را اينجا بگذرانيد. مرکر آموزش

گذارند و بستگي داره زماني که اي خودشان ميها را به حورت دورهانواع آموزش  و ...؛  ا بازاريابي و فروش، قوانين بيمهدارايي ي

دو در  آپيشره  من  چه  آموزش  واحد  هست ،  آموزشيموزشرشد  تقوي   برنامه  در  را  چه هايي  من  اينکه  و  است  گذاشته  ش 

ذارند را وقتي بصواي از دوره گهايي که مي اکثر آموزش  هايي را شرکت کن  بستگي به واحد آموزش دارد و اينکه معمولاًدوره

 (2)"ود.ش پذيرند و جرء سوابق ميرشد به دوره رشد بري، ميپيش

احلاً ما يک بصشي   .دهند و خيلي کار خوبي هستش بحث آموزش استهاي عل  و فناوري انجا  مييکي از کارهايي که پارک"

و تعيين د  نکندر واق  اول يک شرکت را مشص  مي  .کنندک داري  که آموزش هستش و از اساتيد مصتل ي است اده ميررا در پا

آموزش  شودمي چه  ببيندکه  فعاليتش  طول  توي  بايد  را  اظهارنامه  مثلاً  .هايي  و بحث  فروش  بحث  بيمه،  بحث  مالياتي،  هاي 

بيمه ،  کار، فن بيانو مديريت کسابرگرار شده،  که    ها دورهساير    .ي بوده که من ديد يهايريت فروش، حتي نگارش نامه، موردمد

 . "شهها برگرار ميها که در سال چند بار از اين دورهو اين 

 مشص  شده است.  2ها با شماره و نقل قول مديران شرکت  1هاي مديران پارک با شماره ** نقل قول

 

از ديگر خدماتي که توسط مراکر :  ایخدمات مشاوره

خاادمات   ، انواعگيردها قرار ميرشد در اختيار شرکت 

 (4جاادولاي )خاادمات مشاااورهاي است. اين  مشاوره

بااه هاي گوناااگون  توسط کارشناسان پارک و در زمينااه

کارشااناع   ،. در زمينااه حقااوقيشودمصاطبين ارائه مي

مااديران و ساااير اعااااي کااه   هستندحقوقي در پارک  

در مااوارد تواننااد بااا او مشااورت کننااد. ها ميکت شاار

سااازي و ساااير مانند بازاريابي، ثبت لوگو، برند  ديگري

هاي مراکر رشااد به شرکت  ايمشاورهخدمات    نير  رامو 

 گردد.ارائه مي

از ديگاار امکاناااتي کااه در اينترنت و خطههوت تن:هه :  

گياارد، خااط ها قاارار ميمراکر رشد در اختيار شاارکت 

(. اساات اده از 5تل ن و اينترنت رايگااان اساات )جاادول

اينترنت تا سقف مشص  ماهيانه، به حااورت رايگااان 

ها بااه پهناااي نياز و تقا اي شاارکت است. در حورت  

اي کااه از بانااد بيشااتر، اياان اماار بااا پرداخاات هرينااه

تاار اساات، در اختيااار هاي خارج از پااارک ارزانتعرفه

 گيرد.ها قرار ميشرکت 
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 ای مشاوره خدماتنظرات پاسخگويان در مورد برخی  -4جدول 
 نظرات برخي  مشاوره

خدمات  

 اي مشاوره

 چگوناه و ناوعي چاه به  که  کند  راهنمايي  که  داري   حقوقي  مشاور   مشاوره و راهنمايي ه  هست و  هند،اگر مشاور بصوا"

 (1)  "کنند.  ثبت

کناه کاه مراحال باره کماک مي ه اوگيرد و ب در کنار شرکت قرار مي هر کسي تو هر حي ه که هست به عنوان يک مشاور"

 (1)"جلو

هاا و مساائل حقاوقي و ماليااتي و آن هاها در کل ثبت آنواق  به شرکتهاي خدماتي ه  داري  که در يکسري شرکتما  "

 (1)"هاي ديگر بودهها ه  کمک به شرکتدهند و هد  از جذب اين شرکتمشاوره مي

 (1)"بگيرد.تواند کمک مي ،مشاور مالي داري  که اگر شرکت مشکل مالي دارد در نحوه مديريت مالي"

هاي واحاد بچاه ،ه داخل چه خارج کشور ثبات کناديعني اگر شرکتي بصواهد اختراعش را چ  ،واحد ثبت پتنت ه  داري "

 (1)"کنند.پتنت هستند و کمک ميثبت  

ز در ه تاه بيااد و هستش کسي که چند رو  .مثلاً مشکل حقوقي توي بستن قراردادها داري   ،قسمت حقوقي مشاور داري   "

 (2)"اي ه  الان بهتر از قبل شده.الات را. حالا تو اين بحث مشاورهؤپاسخ بده اين س

 (2)"بنياني ه  بودهزمينه بحث دانش يابي فروش هست يا درمشاوره بازار "

 مشص  شده است.  2ها با شماره قول مديران شرکتو و نقل  1هاي مديران پارک با شماره قول و ** نقل 

 

کااه   هاااييبتکارات و حمايت از ديگر ا  کتابچه راهنما:

، دهناادهااا انجااا  ميمعرفااي شاارکت   برايمراکر رشد  

. در (5  )جاادول  اساات دفترچه راهنمااا    انتشار و توزي 

ها پرداخته شااده و اياان به معرفي شرکت   ،اين دفترچه

ها به منظور آشنايي بيشتر با شاارکت همچنين    هاکتابچه

نياار قاارار هاااي مصتلااف  ها و ارگاندر اختيار سااازمان

ت و محصااولا تبليغ کااار، به نوعي معرفي وگيرد و مي

سااال اخياار  هرچند که در چند  .هاست شرکت   خدمات 

به خاطر شرايط اقتصادي و پاندمي کرونا اين معرفي و 

سااايت از طريااق وبحااورت الکترونيکااي و هببليااغ ت

 گيرد.پارک انجا  مي

پارک علاا  و   يهااز ديگر مراياي شرکت   ها:نمايشگاه

ها با نا  پارک عل  و نمايشگاه  امکان برگراري،  فناوري

 يهرينهيا به حورت جداگانه و دريافت کمکفناوري  

اين مو ااوع بااراي بيشااتر .  است شرکت در نمايشگاه  

سااازي نوپا و کمک به شبکه  يهارکت شناخته شدن ش

 .(5)جدول  بهتر نير مؤثر است 

اعااي و    خودرفاه پرسنل    برايپارک    :اياب و ذهاب

است نير  ها داراي وسيله اياب و ذهاب رايگان  شرکت 

که با توجه به جايگاه پارک در شهرک آرين که دور از 

هااا ، کمک شاياني بااه پرساانل شاارکت است مرکر شهر  

 (.5 )جدولاست  

، اسااتقرار در پااارک و مراکاار  :جنب اعتبار اجتمههاعی

ها عنوان يک مرکاار فناااوري و نااوآوري بااه شاارکت به

هااا کمااک (. اين اعتبار به آن6  بصشد )جدولاعتبار مي

هاي بررگ که امکانااات کند که در رقابت با شرکت مي

زيادي دارند، حرفي براي گ تن داشته باشند و بتواننااد 

وارد بااازار شااوند. بااه عبااارت ديگاار، آنچااه بااراي 

هاي ناشناخته در شروع تأسيو، داراي اهمياات شرکت 

است، شهرت و شااناخت توسااط مشااتريان اساات. در 

که اين شناخته شدن، در لااواي برنااد معتبااري   حورتي

فناوري نير باشد، وجهااه اجتماااعي مانند پارک عل  و  

واقاا ، حاااحبان   ها خواهد بود. دربهتري براي شرکت 

فکر بااا و کارهاااي جديااد، کارآفرينااان خااوشکسااا 

اي هستند که پو از چند سال، ق عاااً هاي خلاقانهايده

پياادا کاارده و مشااتري   توانند جاي خود را در بازارمي

هاي پيدا کنند، اما اين قايه هر چه زودتاار و در سااال

ابتداي شروع به کار ات ا  بي تد، افراد را پيش انداخته، 
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علاوه بر کسااا شااهرت، اعتماااد و اعتبااار اجتماااعي، 

خلق ثروت و سودآوري بيشااتري نياار بااراي آنااان بااه 

 ارمغان خواهد داشت.

  

 ساير امکانات و خدمات مراکز رشددر مورد نظرات پاسخگويان برخی  -5جدول 

 نظرات برخی  ساير خدمات

اينترنت و  

 خ و  تل ن 

 براي  باشه  داشته  نياز  بيشتري  باند  پهناي  به  شرکتي   اگر  اما  است   رايگان  پهنايي  يک مقدار  تا  که  اينترنت  هست  که  خدمات   ديگر  از"

 (1) "بود خواهد  هرينه پرداخت با نشود  اي    بقيه حق اينکه

 ( 2)" است  عيف ولي  داره اينترنتي خدمات "

 ( 2)".کني  هرينه بايد کني  است اده بيشتري باند پهناي از بصواهي  اگر اما اينترنت، "

 کتابچه راهنما 

 پصش  براشون  رايگان  و  شونتماع  شماره  و  دهندمي   انجا   که  کارهايي،  هاشرکت   توانمندي  از   کني مي   تهيه  کتابچه  ساله  هر  ما"

  طر    آن   از  واق   در   که  کني مي   براشون  را  تبليغ   اين   ما  دارد،  وجود  شرکتي  همچين  نداند  شايد  جا   يک  مثلاً   يعني  ايران   کل   تو  کني مي

   (1)"کنهمي چاپ  خودش رو  اين پارک و شده معرفي شرکتي هر بگيرند، تماع هاآن با

 ها نمايشگاه 

  ( 1)"ارچوب اختيارات برگراري نمايشگاه و حمايت در چ"

 (1)"کندتوانند در آن شرکت کنند و پارک حمايت مي گيره و مي هاي مصتلف ه  هست که پارک غرفه مينمايشگاه"

 ( 2)"نظر غرفه پارک باشدتواند مستقل باشد يا زير ها که ميمعرفي به نمايشگاه"

خداييش    .شود و حمايت قشنگي ه  مي  غرفه دارد معمولاً  ،کنند يعني خود پارکها را خودشان برگرار ميها را يکسرينمايشگاه"

  (2)"ها خوبهاونجا، توي غرفه خود پارک ه  هست يعني زير نظر پارک هستي ، اون

 اياب و ذهاب 
 (1)"بتوانند با سرويو اداري رفت و آمد کنند.سرويو رايگان که پرسنل شرکت "

 (2)"سرويو اياب و ذهاب رايگان اما محدود و در ساعت کاري اداري براي کارکنان طراحي شده. "

 (2)"، اين  هست واقعيتش و آپشن خوبيهآها سرويو، سرويو که هست براي دخترا خوب و جذابه  "

 مشص  شده است.  2ها با شماره ل قول مديران شرکت و نق 1هاي مديران پارک با شماره ** نقل قول

 

 اجتماعی اعتبار جنبدر مورد نظرات پاسخگويان برخی  -6جدول 

 نظراتبرخی  

 اعتبارجلا  

 اجتماعي 

باشند به خاااطر اساامش و خواهند در پارک  گويند که ميآيند و ميکنند. يعني ميها فقط از اس  پارک است اده ميبعاي از شرکت"

 (1)"دهي . اين مجوز فناوري در واق  براي ايشان يک سرتي يکيت استها مجوز فناوري ميخواي  چرا که ما به آنوا  ه  نمي

پشاات يااک  ،اساات. اساا  پااارک و فناوري،  است اده از برند پااارکر کلي پارک عل  ترين مريتي که داره مرکر رشد و به طوبررگ"

 (1) "ده.ميمعنوي اعتبار ا شرکت، کار يک هسته ي بگيره يعني يه نهاد علمي که زيرشاخه وزارت علو  هست. به شرکت قرار

 (2)"دهبابت اعتباري که به ما مي ،الان تو پارک هست  بابت اجاره نيست"

هاي ديگه زياد شناخته شده نبود يا هيجاني نبود، بنياني يا حالا بحثدانشحاور در پارک يک اعتباري دارد. شايد پنج سال پيش   "

و پااارک علاا  و بنيااان هاي دانشدر مورد شرکت  تا تلويريون دائ   پايه کشورساله که از خود مسئولين بلند  4-3اما شايد يک مدتي  

 (2)"کنند و ديد مثبت خوبي شدهحبت ميفناوري ح

ترين مراياي پارک، برند پارک هست چرا که وقتي ما اينجا بودي  خيلي راحت پروانه گرفتي  از حنعت و معاادن کن  بررگفکر مي"

 (2)"تر کرد.کن  حاور در اينجا روند گرفتن اين پروانه را براي ما آسانو فکر مي

شااوند، زياااد رو اون شنا ميرکت جديد و جوان آهاست که توي بازار هستند وقتي با يک شکه تجربه بيشتري دارند و سال  افرادي"

اند اما ثابت شده کنار ه  يک کاري را راه انداخته  التحصيل شدن،حالا سه تا جوان از دانشگاه فارغکنند. ميگن شايد  حساب باز نمي

لااه تااو را يک پ ک جايي پذيرفته شدي، يک جاي معتبر، يک جايي که زير نظر وزارت علو  است،که وقتي اس  اين هست که تو ي

شه گ ت که اياان سازيه بوده که ما را را ي نگه داشته، در واق  مياين اعتماد  ،تشود براي شرکبره، يک اعتمادسازي ميجلوتر مي

 (2)"داشته باشه ري بازار نسبت به مابرامون اولويت بوده، اين اعتمادي که مشت

 مشص  شده است.   2ها با شماره و نقل و قول مديران شرکت 1هاي مديران پارک با شماره ** نقل و قول 
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 :نامه و حمايههت، اشتغال و کارآفرينی، معرفیامنیت

 از ديگر مراياي پارک امنيت موجود در اين مکان است 

، دفتاار، خاااطررامشها با آکه شرکت   مکاني(.  7ل)جدو

آنجااا و    رها کردهرا    خود  و امکانات  ، تجهيراتوسايل

 اياانکننااد.  را با خيال راحت و امنيت خاطر تاارک مي

اي بسيار حساع و مه  است که براي يااک امر، مقوله

ارک، شااايد کت تجاري فعال در فاايي خارج از پشر

ه محسااوب شااود کااه چگونااه از غاا تاارين دغدبررگ

هاااي تجهيرات و سرمايه اوليه خود کااه حاحاال از وا 

مصتلف است، ح اظاات نمايااد. مو ااوعي کااه بااراي 

هاي مستقر در مراکر رشد پارک، به راحتي حل شرکت 

در مراکر رشااد پااارک   استقرارمريت ديگر  شده است.  

، ايجاااد اشااتغال و کااارآفريني اساات. علاا  و فناااوري

کنااار هاا    در  ،آموخته دانشااگاهيتعدادي جوان دانش

از   اهاي علمااي خااود رتوانند به کار پرداخته و ايدهمي

وري بااه ورند و با نوآمرحله بالقوه به حالت بال عل درآ

 .جامعه کمک کنند توسعهافرايش اشتغال و فريني،  کارآ

 
 

 نامه و حمايت عرفی کارآفرينی، م، اشتغال و در مورد امنیت نظرات پاسخگويانبرخی  -7جدول 

 نظرات برخي  مرايا 

 امنيت 

 ( 2)"ما را ي هستي  واقعاً، خيلي حراست خوبي داره اينجا يعني در واق  از نظر امنيت"

  در   ما،  مهمه  هستش  پارک  توي  که  امنيتي   همين   و  سکيوريتي  همين  خوب   .داري   تجهيرات   ميليون  حد  چند  آزمايشگاه  توي  ما  "

 (2)"شهمي  کارمون محيط وارد کسي نه شه،مي  دستگاهامون نرديک کسي نه راحته، خيالمون ري ،مي اينجا ازو  بندي مي  که را

 هايي نگراني دل کن مي کار اينجا از بيرون وقتي دار ، که کارگاهي و کار دفتر عنوانبه کن مي کار  دار  کهجايي  از خاطر اطمينان "

  يک   اينجا  نداره،  نگراني دل  ،نه  اينجا  اما.  است  اينجا  از   بيرون  که  مشکلي  هرارتا  و  خرابي  بابت  از  ،دزدي  بابت  از  ،داره  وجود  که

 ( 2)".است ارزشمند خيلي من براي خاطراطمينان  اين داره، بازديد اينکه و داره وجود نگهباني يک که است مجتم 

اشتغال و  

 فريني کارآ

التحصيلان دانشگاهي ميان تو  دهد. الان خيلي از فارغ ولي اين را ه  در کنارش انجا  مي   ،ايجاد اشتغال نيست  رسالت پارک،"

 ( 1)"شوند.ها مستقر مي همين شرکت 

 (1)"هاست، اگر که همه کمک کنندکارآموزي، ايجاد ثروت از ثمرات پارک ،اشتغال ،شودهايي که ايجاد ميفناوري"

 نامه معرفي
  براشون  رو  کارها  ،ديگري  چير  هر  يا  بگيرند  کارگاهي  کد  بصوان  اگر  مصتلف  جاهاي  براي  هانامهمعرفي   سري  يک  حال  عين  در"

 (1) "دهي مي نامهمعرفي و دي مي انجا 

 ( 2)"مصتلف هايارگان به معرفي"

 حمايت 
 (1)" شهها انجا  ميهايي هست که از شرکت ها همان حمايتمراياي پارک براي شرکت 

 (1)"دهي .ها انجا  ميگذاري  نوعي حمايت است که از آن ها ميتما  امکاناتي که در اختيار شرکت  "

 ( 1)"اين به نوعي حمايت است.  ،شودشان شنيده ميزنن و اينجا حر هاشون را مي ها ميان اينجا حر شرکت "

   مشص  شده است. 2ها با شماره قول مديران شرکتو و نقل  1هاي مديران پارک با شماره قول  و ** نقل
 

 و رشااد در پااارک علاا  از ديگاار مراياااي مراکاار 

هايي اساات کااه در نامااهها، معرفيفناوري براي شرکت 

شود تا مراجعه و ها داده ميحورت نياز به اين شرکت 

هايي کااه داراي هااا و سااازمانهمکاري اعااء با ارگان

تر انجااا  تر و سااري نامه با پارک هستند، راحاات ت اه 

بااه هايي در حااورت نياااز و  نامااهپذيرد. چنااين معرفي

ور براي هر واحدي که ماادنظر درخواست شرکت مذک 

گردد. از ديگر مراياي استقرار در پارک باشد، حادر مي

تأساايو و مؤسسااات هاي تازهاين اساات کااه شاارکت 

 جانبااههاي همهمستقر در مراکر رشد  پارک، از حمايت 

گذاران و سياساات اي توسط مساائولين، مااديران و ويژه

ردار وآمااد دارنااد، برخااو اي که به پارک رفت رتبهعالي

 (.7گردند )جدولمي

 مراکااردر    اسااتقرار  مه  از مراياي    افزايی:تعامل و هم

(. ۸  افرايي است )جدولايجاد تعامل و ه   ،رشد پارک 

توانند ها ميشرکت   ،افراييمل و ه برقراري اين تعا  در

هااا هاي داخل پااارک و يااا ساااير پارک با ساير شرکت 

ها توليدي ديگر شاارکت از محصولات  ارتبا  داشته و  

. همچنااين، از ده عنوان ماده خا  خود اساات اده نمايناا ب

ران در پيشرفت کار خود اساات اده ها و نظرات ديگايده
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امور اداري  برخييا از تجربيات ديگران در انجا    کرده

از سااوي مجوزهااا و غيااره راهنمااايي بگيرنااد.  و اخذ  

روحيااه و انگيااره تواند باعث تقويت  مي  ديگر، اين امر

تواننااد بااا هااا ميچرا که آن  ،پا گرددهاي نو در شرکت 

ها و فقياات شاارکت موفقيت و يا حتي عد  مو   مشاهده

موختااه و هاي زيااادي آدرع  ،هااست اده از تجارب آن

  در پيشرفت و رشد خود است اده کنند.

 

 افزايیپاسخگويان در مورد تعامل و همنظرات برخی  -8 جدول
 نظراتبرخی  مزايا 

 افرايي تعامل و ه 

 ( 1)"افرايي شرکت ها با ه  ديگر هستاز مراياي بررگ بودن پارک، ه  يکي "

ها با شرکت ها و ارتبا  افرايي شرکت با توجه به ه  ثير مثبتي داشته باشهتونه تأيک عاو از شرکت خيلي مي فعاليت به عنوان"

کرده   خيلي ات ا  افتاده که فردي که توي شرکتي کار کرده و تجربه پيدا  ،هايي که اينجا هستندچون خيلي از شرکت  ،ه  ديگه

هايي که بقيه رفتن ، راهخيلي از مشکلات حل شده  ،ارتباطات  و افراييبا اين ه  خودش اومده يک شرکت جديد تأسيو کرده.

 ( 1)"شده است.ديگران ، باعث تسهيل در کار و راهنما شدن براي بقيه

زيست" يک  است  خوب  خيلي  که  ححسنش  يعني  شده  ايجاد  فناوري  هستندبو   اينجا  که  کمک  ،نايعي  کننده خودشان 

دستي من توليد کند. سينرژي  ممکنه شرکت بغل  ،کننده ه  هستند، يعني اگر شرکت من يک ق عه لاز  دارهديگرند، تکميلهم

کنند يا در مرکر بيان  بيان مي ،پي که هستند، در گروه واتسااگر مشکلي باشه مثلاًکنند، ها به ه  کمک ميدارد، شرکتکه وجود  

 ( 2)"شود.افرايي باعث حل مشکل مي شود. خيلي اين سينرژي و ه  شان حل مي گيرند و مشکل کنند و راهنمايي مي مي

 (2)"به ه  کمک کندتواند ها مي افرايي و کنار ه  بودن شرکته "

 مشص  شده است.  2ها با شماره قول مديران شرکتو و نقل  1هاي مديران پارک با شماره قول و ** نقل 
 

بااه منظااور ايجاااد درک بهتاار از کلياات م اااهي   

عنااوان مراياااي اسااتقرار ها بهاستصراج شده از مصاحبه

بنيااان در پااارک علاا  و فناااوري، هاي دانششاارکت 

ها در قالا مراتبي کدها، م اهي  و مقولهدياگرا  سلسله

ها، انواع خاادمات ترسي  شده است. طبق يافته  1شکل  

اعتبااار، جلااا و امکانااات در کنااار حماياات، امنياات، 

نامه از افرايي و معرفياشتغال و کارآفريني، تعامل و ه 

جمله مرايايي بودند که در شاااخه اول نمااودار م اار  

تاار، انااواع هاي فرعياند. پااو از آن در شاااخهشااده

خدمات و امکانات شامل فاا و محيط کاري، خدمات 

مالي، مشاوره، آمااوزش، اياااب و ذهاااب و اينترناات و 

و   انااد کااه از امکاناااتقاارار گرفته  غياارهخط تل اان و  

ها به واس ه استقرارشان در خدماتي هستند که شرکت 

نااد مآن بهرههاااي علاا  و فناااوري از  مراکر رشد پارک 

هاي ريرتاار نمااودار ، در شاااخه1شوند. طبق شکل  مي

شااامل فااااهاي   مراتبي، انواع فااااهاي کاااريسلسله

 کارگاهي و آزمايشااگاهي، سااالن اجتماعااات، فااااي

است. همچنين، منظور از   نشان داده شده  غيرهدفتري و

داري از هااا، برخااورواع خاادمات مااالي نياار وا اناا 

بهااا و هاي اجارههاي مالياااتي و کاااهش هرينااهمعافيت 

 قبوض مصرفي آب و بر  است.

شود، در پژوهش حا اار طور که ملاحظه ميهمان 

نظرات دو گروه از مديران و مساائولان پااارک علاا  و 

بنيااان،در هاي دانشري و همچنين مديران شاارکت فناو

ها در مراکر رشااد، مااورد زمينه مراياي استقرار شرکت 

منظااور م العه و بررسي قرار گرفت. در اين قسمت، به

شااونده، هاااي مصاحبههاي گروهمقايسااه بهتاار دياادگاه

هاي هاار گااروه از مجموعه کدهاي مستصرج از پاسااخ

هاي گرافيکااي قالااا شااکلمديران به طااور مجاارا در  

بااه  Map Maxهاي حاحاال ازترسي  شده است. شکل

بندي دسااتهنمااايش گرافيکااي کاادها پرداختااه اساات. 

و   2نظرات مديران پارک به عنوان گروه اول در شکل  

، 3بنيااان در شااکل  هاي دانشديدگاه مااديران شاارکت 

کدهايي کااه بااا تکاارار بيشااتري   نشان داده شده است.

گان بيااان شااده بااا خ ااو  شااوندتوسااط مصاحبه

تري نسبت به ساااير کاادها، مشااص  گرديااده  صي 

، به ترتيااا کاادهاي وا ، آمااوزش، 2است. طبق شکل

افرايااي، فااااي کارگاااه و آزمايشااگاه و تعاماال و ه 
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تري مشاوره نسبت به ديگر کاادها بااا خ ااو  پررنااگ

نشان داده شده است که بيانگر تأکيد و تمرکاار بيشااتر 

 نسبت به اين مرايا است.گروه مديران پارک  

 

 
   هاشرکتو مديران پارک  ديدگاهدر پارک عنم و فناوری از  بنیانهای دانشاستقرار شرکتمزايای  مراتبی نمودار سنسنه  -1شکل 

 
 رشد مديران پارک عنم و فناوری و مراکز رشد پارک از نظر نمايش گرافیکی کدهای مربوت به مزايای استقرار در مراکز  -2شکل 
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گااروه کدهاي حاحل از مصاااحبه بااا    ،3در شکل   

در مورد مراياااي  (هاي دانش بنيانمديران شرکت دو  )

قاباال طور کااه در پااارک آمااده اساات. همااان اسااتقرار

بار، آمااوزش، وا ، به ترتيا کدهاي اعت  مشاهده است،

از نظاار گااروه افرايااي، امنياات و مشاااوره تعامل و هاا 

نسبت به کدهاي ديگاار بنيان  هاي دانشمديران شرکت 

برخوردار بوده و بااه دفعااات   بيشترياز درجه اهميت  

اي که خ و  متصل به اند، به گونهبيشتري تکرار شده

افرار به حااورت کدهاي مذکور، در شکل خروجي نر 

 تر ترسي  شده است.تيره
 

 
 پارک از  رشد مراکزنمايش گرافیکی کدهای مربوت به مزايای استقرار در  -3شکل 

 بنیانهای دانشنظر مديران شرکت
 

پو از بررسي مجراي نظرات دو گروه، به منظااور  

هااا را ايجاد تصويري جام  که امکان مقايسه بهتر گروه

فراه  سازد، نظرات دو گااروه مااديران در قالااا يااک 

باادين شکل ترکيبي به حورت توأمان، ترسي  گرديااد.  

اي دو گااروه هترتيا، تشااابهات و ت اااوت در دياادگاه

طبااق ل درک خواهد بااود.  باقبه خوبي    شوندهمصاحبه

دسااته اول   .شوندها به سه دسته تقسي  ميکد،  4شکل  

که در قسمت مياني شکل، قابل مشاهده هستند مربو  

توسط هر دو گااروه بيااان که    ي است کدهاي مشترک به  

کااه در ساامت هسااتند    دو  کاادهاييدسته  .  شده است 

 ار گرفتااه، تنهااا توسااط مااديران پااارک راست شکل قر

 است. مديران پارک  کننده ديدگاهمنعکوم ر  شده و  

نير کدهايي اساات کااه در ساامت  سو  دسته  در نهايت 

ها مديران شاارکت توسط  فقط    چپ شکل واق  شده و

کننده اعدادي که باار خ ااو  متصاال.  عنوان شده است 

کاادها نوشااته شااده اساات، نتااايج حاحاال از تحلياال 

شاامارش بااوده و معاار  تعااداد دفعاااتي اساات کااه 

اسصگويان، م اااهي  مااورد نظاار را در سااصنان خااود پ

 اند. تکرار کرده
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 شونده دست آمده از دو گروه مصاحبه ههای بکد تحنیل قیاسی  -4شکل 

 

، کااد امنياات تنهااا توسااط 4هاي شااکل  طبق يافته 

بنيااان ذکاار شااده و اياان در هاي دانشمديران شاارکت 

حالي است که مسئله امنيت به عنوان يکااي از مراياااي 

پااارک علاا  و فناااوري توسااط مااديران پااارک، ذکاار 

نگرديده است. امنيت، يک اماار  ااروري بااراي همااه 

هاي نوپااا اساات. وکار، خصوحاً شرکت حاحبان کسا 

در پارک، اين امکان فااراه  اساات کااه پااو از اتمااا  

ها، وسااايل و ادوات ساااعت کاااري، اعااااي شاارکت 

قيمت خود را باادون دغدغااه و تاارع از آساايا گران

ديدن يا مورد دستبرد قرار گاارفتن، در دفاترشااان رهااا 

هاي خااارج از کنند. اين در حالي است که در شاارکت 

بااراي ح اظاات گونه نبوده و هرينه بالايي  پارک، بدين

فيريکي بايد پرداخت، در عين حالي که آن اطمينااان و 

امنيت خاطر کامل مانند آنچه در پارک وجود دارد نياار 

شااود. لااذا، تحلياال نظاار بااه هاايه وجااه فااراه  نمي

کند که مديران پاسصگويان نير اين امر مه  را تأييد مي

ها، امنيتي که در قالا استقرارشان در و اعااي شرکت 

خوبي درک کرده، در   هاند را بارک کسا کردهفااي پ

حالي که اين مو وع از ديد گروه اول )مديران پارک( 

غافل مانده و ذهن مديران پااارک بيشااتر مع ااو  بااه 

مراياي ديگااري همچااون حماياات، کتابصانااه، کتابچااه 

راهنما و اشتغال و کارآفريني است که برعکو توسااط 

ورد اشاااره قاارار بنيان احلاً مهاي دانشمديران شرکت 

 اند. نگرفته

از سوي ديگر علاوه بر کدهاي خاص و منحصري  

که حرفاً توسط هر گروه به طور مجرا بيان شااده، امااا 

شود که کدهاي بسياري نياار ه مي، مشاهد4طبق شکل  

ر در پااارک، در قساامت مياااني عنوان مراياي اسااتقرابه

طور مشترک توسط هر دو گروه مديران پارک شکل به

بنيان، م ر  هاي دانش  و فناوري و مديران شرکت عل
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اند. نکته جالااا توجااه اياان اساات کااه حتااي در شده

کدهاي مشترک نير با توجه به اعداد شاامارش مربااو  

توان د يا زيرمجموعه آن، ميبه تعداد تکرارهاي يک ک 

بندي دو گروه هايي بين نظرات و اولويت ت اوت  شاهد

ه در گااروه مااديران اي کاا شونده بود. به گونااهمصاحبه

هاااي هااا، برگااراري دورهاع اااي وا   پارک، سه مريت 

افرايي، سااه مااورد اول از آموزشي و ايجاد تعامل و ه 

نظر تکاارار و تأکيااد بيشااتر هسااتند، امااا در مقاباال بااا 

ها، ملاحظااه هاي گااروه مااديران شاارکت بررسي پاسخ

شود که سه مريت جلا اعتبار و شهرت اجتماعي، مي

هااا، هااا و دريافاات وا اري از انااواع آموزشبرخااورد

کدهاي با تکرار بالاتر هسااتند کااه توسااط گااروه دو ، 

هاي نوپااا در اند. مديران شرکت بيشتر مورد تأکيد بوده

بازار نسبت به رقباااي قااديمي خااود کااه ماادت زمااان 

گذرد، قرار گرفته و اسااتقرار شان ميبيشتري از فعاليت 

ازمان دولتااي حااامي ها در پارک به عنااوان يااک ساا آن

ها تواند باعث کسا اعتبار براي آنهاي جديد، ميايده

اي که توسط پااارک شود. علاوه بر آن، گواهي فناورانه

شااود، در بسااياري مواقاا  بااراي ها داده ميبه شاارکت 

ها به عنوان اعتباري براي اخذ مجوزهاااي لاز  شرکت 

شااان محسااوب اي هاي مصتلااف حرفااهدر قساامت 

ها از اهميت چه پو از اعتبار، براي شرکت شود. آنمي

هايي است کااه در بيشتري برخوردار بود، انواع آموزش

گااردد. هااا ارائااه ماايدوره اسااتقرار در پااارک بااه آن

هااا در هايي که جدا از تحصيلات آکادميک آنآموزش

ها است. در واق ، برخي مباحااث آموزشااي در دانشگاه

بازاريااابي و ، بيمااه، ماليااات،  1خصوص ثباات شاارکت 

آموختگااان  بازارسازي از مااواردي اساات کااه بااه دانش

ها در زمااان تحصاايل، دانشگاهي در بسااياري از رشااته

شود. مااورد  بعاادي  پرتکاارار در بااين آموزش داده نمي

ها، مسئله وا  است. طبيعتاً يک شاارکت مديران شرکت 

 
گاهي متقا يان، پو از پذيرفته شدن در پارک، اقادا  باه ثبات .1

 کنند.شرکت مي

هاي مربو  به تحقيق و توليد، نياز به براي تأمين هرينه

هاااي اع ااا شااده، تحاات يه اوليااه دارد. وا يک ساارما

هاااي مصتلااف فعالياات عناااوين مصتلااف و در زمان

ها، چه در ابتداي کار و چه در فرآينااد توسااعه شرکت 

محصول، سودمند خواهد بود. اما در مقابل در تحلياال 

شمارش مربو  به گروه مديران پااارک، بااا توجااه بااه 

تاار مه   تعداد تکرارها، آنچه براي اين گااروه، از همااه

ها هايي است که بااه شاارکت بوده است، تصصي  وا 

رسااد کااه از نظاار گااردد. در واقاا ، بنظاار مياع اء مي

مسئولين و مديران پارک، تنها تأمين مناااب  فيريکااي و 

هااااي ماااادي مانناااد اع ااااي وا  و ارائاااه حمايت 

هاي نوپا، کافي بوده و با هاي پايه براي شرکت آموزش

بااراي حماياات از  اياان اوحااا ، رسااالت پااارک 

رسد. در حالي که از بنيان به اتما  ميهاي دانششرکت 

ها، عواماال ديگااري ماننااد نظر مدير و اعااي شرکت 

کسا اعتبار، وجهه اجتماعي و شناخته شدن در کنااار 

امنيت در درجه اهميت حتي بالاتر از مناب  مادي، قرار 

 گرفته است.  

 
 

 ها پیشنهادو گیري نتیجه  بندي،جمع 

تااا بااا راهکاري کاربردي بوده    ،مراکر رشداحدا    

تأسيو هاي تازهائه خدمات و امکاناتي که به شرکت ار

شااان، اع ااا ابتدايي حياتدر مراحل و نوبنيان، به ويژه 

 ،در ايااران.  هااا را مااورد حماياات قاارار دادآن  شود،مي

هاي عل  و فناوري هستند. مراکر رشد بصشي از پارک 

ها چيساات؟ در پارک براي شاارکت   استقراراما مراياي  

ها در مراکاار در اين تحقيق، مرايايي که حاور شرکت 

رشد پارک عل  و فناوري اسااتان فااارع دارد از ديااد 

مديران پارک عل  و فناااوري، مراکاار رشااد و مااديران 

هاي مستقر در مراکر رشااد پااارک شناسااايي و شرکت 

مراياااي حاااور در ت. يکااي از ررسي قرار گرفمورد ب

توسااط مراکاار در است کااه    خدماتيمراکر رشد پارک  

کااه   گيرد يکي از اين خدماتها قرار مياختيار شرکت 
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فاااايي   ، شاااملشوندگان برشمرده شدتوسط مصاحبه

ها قاارار که پارک براي فعاليت در اختيار شاارکت   است 

 متعاااددي  در م العاااات و اااوع،ايااان م .دهااادمي

(Dee et al., 2011; Bollingtoft, 2012; Bank et al., 

مورد تأکيد قرار گرفته (  1397ثق ي و حدادي،  ؛  ;2017

 اارورت دسترسااي بااه انااواع از سااوي ديگاار،    .است 

يکااي از عااواملي امکانات و خدمات فيريکي و اوليااه  

وکار کارآفرينانااه اناادازي يااک کسااا در راهاست کااه  

اهميت دارد و دسترسي به اين موارد به عنااوان مرياات 

 .Rezaei Moghaddam et alهاي پااژوهش يافتااه در

قاارار گرفتااه اساات کااه بااا  اشااارهنياار مااورد  (2019)

 هاي م العه فعلي همصواني دارد.يافته

 .Dee et alکااه  اساات تسهيلات مالي  ،مورد بعدي 

اعتباري در قالااا -نير به اهميت حمايت مالي  (2011)

وکار اشاااره بهره به حاااحبان کسااا هاي ک اع اي وا 

هاااي تحقيااق راسااتا بااا يافتااهاند. اين مو وع ه داشته

از ديگاار خاادمات آموزشااي  طبق نتااايج،  .  حا ر است 

در   معرفي شااد.  هاپارک   مراياي استقرار در مراکر رشد

توانااد وزشي يااک مرکاار رشااد، ميمهاي آواق ، برنامه

مو وعات مت اوتي از جمله امااور مااالي، بازاريااابي و 

ها در طااول دوره مديريت را شامل شااود کااه شاارکت 

را  هااادورهبايااد اياان در مرکاار رشااد خااود  اسااتقرار

 Pauwels etاين مو وع در م العااهاهميت  .بگذرانند

al.  (2016)  نقااش و اهمياات  .م ر  گرديده اساات نير

 ،وکارهاي ويژه کااارآفريني و مااديريت کسااا آموزش

 يااا در قالااا ها و چااه در قالااا دروسااي در دانشااگاه

هاي آموزشي مکمل در راستاي ارتقاااي برگراري دوره

ساا   مهااارت کارآفرينااان جااوان در باادو ورود بااه 

وکارهاي فناورانه و نوآورانه، از عااواملي هساات کسا 

 Tohidyan Far and Rezaeiهاي م العااه که در يافتااه

Moghaddam (2019 نياار ) و مؤيااد م اار  گرديااده

 هاي پژوهش حا ر است.يافته

هاي مسااتقر در پااارک از انااواع دي شاارکت منبهره 

مرايااايي اساات کااه در  از ديگاار ايخاادمات مشاااوره

مشاااوران امااور حقااوقي،   .دست آماادم العه حا ر به

وکلا و مشاوران مالي، کمک بساايار سااودمندي بااراي 

مسااتقل از مراکاار رشااد   هايکه شرکت   بودهها  شرکت 

پرداخاات حااق پارک از آن محاارو  بااوده يااا مسااتلر   

 ،براي هر شرکت هاي زياد هستند. به خصوص  مشاوره

کرد براي دريافت مشاوره، هرينه،  هاي اوليه کاردر سال

در درههاي م العه کاشف گنجسصت خواهد بود. يافته

( باار اهمياات ارائااه انااواع خاادمات 1401و همکاران )

هاي نوپاااي اي توسط مراکر رشااد بااه شاارکت مشاوره

به عنااوان مستقر در پارک عل  و فناوري استان کرمان،  

هايي که در مريتي از استقرار در پارک نسبت به شرکت 

اياان مو ااوع   اشاره داشته است.پارک حاور ندارند،  

مرايااايي به عنااوان  نيرPauwels et al.  (2016 )توسط

به عنوان است اده از خدمات مشاااوره   حاور در پارک 

م اار  شااده شده در مراکر رشد نسل جديااد  ارائهاي  

 .همصواني دارد  حا ر، هاي تحقيقو با يافته  است 

سازي اجتماعي، بهبود س   تعاملات تقويت شبکه 

 و ارتباطات بينافردي از مرايايي بودند که در م العااات

 ;Bollingtoft, 2012; Bank et al., 2017) گوناااگوني

Tohidyan Far and Rezaei Moghaddam, 2019;  

بوده مورد تأکيد    (1401ن،  همکارا  و  در  درهگنجکاشف

هاي شاارکت  راستا است.هاي تحقيق ه با يافته  و  است 

 ،نوپا و تااازه تأساايو در بااازار کااار ناشااناخته هسااتند

معتبااري  مکاااندر  هاااامکااان اسااتقرار آنپااذيرش و 

بااه   ،پارک عل  و فناوري  و با برند   چون مراکر رشدهم

افرايد و ساابا جلااا اعتبااار در بااازار ها مياعتبار آن

هاي کسا اعتبار و اعتماد اجتماااعي شاارکت .  گرددمي

استارتاپي نوپا به ازاي استقرار در مراکاار رشااد پااارک 

ساايار مهمااي اساات کااه در عل  و فناوري، از مراياي ب

( در مورد 1401در و همکاران )درهگنج  م العه کاشف
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بنيان نير مااورد اشاااره قاارار هاي دانشو عيت شرکت 

 گرفته و با نتايج م العه حا ر، همصواني دارد.

پااارک علاا  و  مريت ديگر استقرار در مراکر رشااد  

فناوري، ايجاااد اشااتغال و کااارآفريني اساات. تعاادادي 

توانند به ر کنار ه  ميآموخته دانشگاهي، دجوان دانش

هاي علمي خود را از مرحله بااالقوه کار پرداخته و ايده

 روحيه و ت کر نوآورانااهبه حالت بال عل درآورند و با  

به کارآفريني، افرايش اشتغال و توسعه جامعااه کمااک 

و همکاااران در  درهگنجهاي پژوهش کاشاافکنند. يافته

بنيااان نشهاي دامناادي شاارکت بهره( نير مؤيااد   1401)

مسااتقر در پااارک علاا  و فناااوري از انااواع خاادمات 

حمايتي پااارک، تااأمين امنياات و حراساات فيريکااي از 

نامااه و تقوياات ها، حاادور انااواع معرفياموال شاارکت 

 بااا نتااايج  کااه  ها بودهروحيه کارآفريني اعااي شرکت 

 است.  راستا، ه م العه حا ر

عنوان يکااي از بااه کااه خاادمات و امکاناااتانااواع  

هاي اياان در يافتااهپارک  مراياي استقرار در مراکر رشد

تا حد زيادي با خدمات و امکاناتي که   م العه بيان شد

مصتلااف در هاي عل  و فناوري و مراکر رشد  در پارک 

. ، مشااابهت دارداساات متقا اايان    باارايساير کشورها  

در اختيااار گذاشااتن انااواع فااااهاي  عنوان مثااال،بااه

آزمايشگاهي د فااي اداري،  مانن  اختصاحي و مشترک 

مااديريت و هااا در مااورد ، انااواع آموزشکارگاااهيو 

، ارائااه مشاااوره در هاي فناورانااهوکارکسااا توسااعه 

هاااي مااالي بااه اشااکال هاي مصتلااف، حمايت زمينااه

  سااااازي و غياااارهشبکهيااااابي، گوناااااگون، بازار

(Bollingtoft, Aernoudt, 2004; Dee et al., 2011; 

Kemp, 2013; 2012;  ,al.  Theodorakopoulos et 

Bank et al., 2017;  2014; Pauwels et al., 2016; ; 
عملااه و فاااطمي، کريمي  1399;بادزبااان و همکاااران، 

از مواردي است که در م العات مشااابه ديگاار   (1400

م اار    صوص مراياي استقرار در مراکر رشد نيردر خ

 شده است.

مديران و    ( 1  ه شوند گروه مصاحبه مقايسه نظرات دو   

(  2مساائولان پااارک علاا  و فناااوري و مراکاار رشااد و  

در پااارک علاا  و   مسااتقر  بنيان دانش  هاي مديران شرکت 

پااارک علاا  و  کارکنان نظرات    ، نشان داد که بين فناوري 

ي  ها شاارکت مااديران   بااا  و مديران مراکاار رشااد  وري ا فن 

خاادماتي کااه در    مرايا و عناوين   مورد   در   مورد مصاحبه 

نظراتي وجااود  شود، اشتراک ها گذاشته مي ار شرکت ي اخت 

خاادمات و امکانااات تااا چااه اناادازه  اما اينکه اين    . دارد 

هاي نوپا را فراه  کنااد؟ و آيااا  نيازهاي شرکت تواند  مي 

و بااه موقاا  در اختيااار    حااحي  اين خدمات بااه شاايوه  

کااه نياااز    است   ي ديگر   ؟ مو وع گيرد ها قرار مي شرکت 

شااود کااه  پيشاانهاد مي .  ررسي و م العه جداگانه دارد به ب 

بااا    و مراکاار رشااد آن   مااديران پااارک علاا  و فناااوري 

مراکاار  تقر در  بنيااان مساا هاي دانااش هاي شرکت اولويت 

اطاالاع از اياان  آشاانا شااوند.    ، هرچااه بيشااتر پارک رشااد 

اي  با توجه به بودجه   تا کند  ها کمک مي به آن   ، ها اولويت 

ها نسبت به  براساع اولويت شرکت   ، دارند که در اختيار  

يااا بااه حااورت  از مرا   برخااي .  نمايند ارائه خدمات اقدا   

هااا پرداخاات.  به تقويت آن   توان مشترک بيان شده که مي 

م اار   ها  شرکت مديران  از نظر  حرفاً  از مرايا    اما بعاي 

نبااود.  و مراکاار رشااد آن گرديد که مدنظر مديران پارک 

  ر ااايت هاار   موجااا تواند  موارد، مي اين  توجه به    لذا، 

ر از  مرايايي نياا   . از طر  ديگر، شود ها  شرکت چه بيشتر  

مااورد توجااه   کااه احاالًا طر  مديران پارک بيان گرديد 

بنابراين، در اياان خصااوص نياار  اامن    ها نبود. شرکت 

از اياان    تااوان ها مي معرفي و جلا توجه اعااي شرکت 

رد و  بااراي پيشااب هاي جدياادي  مرايا به عنااوان فرحاات 

 . ها بهره برد ارتقاي عملکرد شرکت 

رسالت مراکر رشد در گذر زمااان تغييراتااي کاارده  

نظاار ه هاي م العااه حا اار، باا است. با مروري بر يافته

کر رشد پااارک علاا  و فناااوري اسااتان ارسد که مرمي

رسااالت نساال اول، بااه خااوبي  راسااتايفااارع در 

لاز  کاااري  تجهيرات، امکانااات فيريکااي و فااااهاي  
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بنيااان را فااراه  نمااوده نشهاي دابراي فعاليت شرکت 

تا هاي نسل دو  نير  در راستاي ويژگياست. همچنين،  

اي حقااوقي و خدمات مشاااورهبه ارائه برخي  حدودي  

 . اما نياااز اساات کااهپرداخته است ها  مالي براي شرکت 

حرفاً از تأمين وا  و ويت مديران و مسئولان پارک،  اول

خدمات فيريکي خارج شده و مراکر رشد پارک عل  و 

هاي نسل سو  فناوري استان فارع به سمت خصيصه

پيشاانهاد بااه عبااارت ديگاار،  حرکت نمايند.    مراکررشد

سااازي، هايي مانند شبکهاولويت دادن به مؤل هشود  مي

ي، بهبااود ارتباطااات سااازمانتعاااملات بينارتقاااي 

اي بايد در رشتههاي چندجانبه بينالمللي و فعاليت بين

دسااتور کااار وظااايف و خاادمات مراکاار رشااد بااه 

از تااوان به بيان ديگر، مي هاي مستقر قرار گيرد.شرکت 

نا  باارد.  "جغرافياي فرحت "به عنوان يک   مراکر رشد

 يااک فرهنااگ مساااعد ساااز زمينهچنااين اکوسيسااتمي 

ت يمااديرهااا و  سياساات   انه در جامعه بوده وکارآرفرين

کنااد. ميرا فعااال    وکارهاي فناورانااه و نوآورانااهکسا 

در اختيار داشتن اعتبار هايي مانند  مراکر رشد با ويژگي

مناسا، سرمايه انساني بااا کي ياات، بازارهاااي مناسااا 

گذاري محصااولات و طيااف وساايعي از براي ساارمايه

هاااي مسااتقر زيربنايي به شرکت هاي نهادي و  حمايت 

تا  نمودهکمک  هاي عل  و فناوري  در مراکر رشد پارک 

تحقيااق و رامش بيشتري بااه توليااد، آدغدغه کمتر و  با  

بااه  در نهاياات  و توسااعه محصااول خااود بپردازنااد

و به   از پارک   شوند که پو از خروجتبديل  هايي  بنگاه

بااه بتواننااد    نياار  التحصيلي از مراکر رشداح لا  فارغ

توان در چنين حالتي مي  چرخه حيات خود ادامه دهند.

اي و ملي انتظار داشت که توسعه اقتصاد محلي، من قه

 توليد محصولات جديد و مورد نياااز  به واس ه فرآيند

محصااولات،  برخاايخودک ااايي در توليااد  ها،شاارکت 

شااغلي نياار هاااي  توسعه کارآفريني و افرايش فرحاات 

 محقق شود.
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