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  چکیده
 ـرقبـاء با  نیدر ب یرقابت تیمز براي ماندن در صحنه رقابت و براي حفظوکارها   امروزه کسب  از یق ـیدرك عم دی

 ـو بازار بـه کـارآفرینی   شیگـرا تاثیر  یپژوهش حاضر بررسلذا هدف عملکرد خود داشته باشند.   بـر  کارآفرینانـه  یابی
بـه   ي اسـت کـه  پژوهش به لحاظ هدف، کاربرد نی. ااست کارکنانمشارکت  یانجینقش م وکار با تبیین کسبعملکرد 

 462استان گلستان به تعداد  کارکنان بانک ملتکلیه تحقیق،  آماري جامعه. شده است پیمایشی اجرا -یفیصورت توص
 سـاده  تصادفی روش از گیري نمونه براي تعیین و نفر 212 مورگان و کرجسی جدول مطابق نمونه که حجم نفر بودند

بـه   شیگـرا ی کـه برگرفتـه از تحقیقـات پیشـین دربـاره      سوال 55اي  پرسشنامهاز ها  داده يآور جمع ي. براشد استفاده
 ـ)، بازار2003، چیسـر یو ه کیآنتون( ینیکارآفر )، عملکـرد کسـب و کـار    2012، رانمکـا بچـرر و ه ( نانـه یکارآفر یابی

بـا روش   هـا  داده یـل تحل .اسـتفاده شـد  ) 2018، ماروان و همکـاران ()، مشارکت کارکنان 2015، هووانگ و همکاران(
 ـو بازار بـه کـارآفرینی   شیگـرا تحقیق نشان داد  یجنتااس انجام شد.  ال افزار اسمارت پی معادلات ساختاري با نرم  یابی

وکار تـاثیر مثبـت و    مشارکت کارکنان بر عملکرد کسب. دارند يدار یمعنمثبت و  تاثیر کارکنان مشارکت بر کارآفرینانه
 ـو بازار بـه کـارآفرینی   شیگـرا در رابطـه بـین    ها، نقش میانجی مشارکت کارکنـان  داري دارد. همچنین یافته معنی  یابی

  را تایید کرد.  وکار عملکرد کسب بر کارآفرینانه
  

  1ش به کارآفرینی، بازاریابی کارآفرینانه، عملکرد کسب وکار، مشارکت کارکنان. گرای ي کلیدي:ها واژه
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  مقدمه
چنـد سـال گذشـته     صنعت بانکداري کشور طـی 

هـاي   ورود بانـک . رشد شایان تـوجهی داشـته اسـت   
این صنعت و تسریع در  خصوصی به عرصۀ رقابت در

از مهمتـرین  ، هـاي دولتـی   روند خصوصی شدن بانک
از صـنعت کشـور بـه شـمار     بخـش    ایـن  تغییرات در

در نتیجـۀ ایـن   . )1395، صـادقی  و فکور ثقیه( رود می
افزایش  صنعت بانکداري دستخوش، تغییر و تحولات

مـدیران بـراي   ، در ایـن وضـعیت  . رقابت شده اسـت 
اي مـدیریتی  بـه دنبـال رویکردهـاي   ، موفقیت در بازار

 هستند که بتوانند آنهـا را در دسـتیابی بـه ایـن هـدف     
رویکـرد   .)1397، و همکـاران  نژاديبحر( کمک کنند

توانسـته در دنیـاي   وکـار  کارآفرینی در عملیات کسب
روند توسـعه اقتصـادي    رقابتی کنونی تأثیرگذار باشد.

مبین این واقعیت اسـت   هم در کشورهاي توسعه یافته
 Alqahtani( که اقتصاد تحت تاثیر کـارآفرینی اسـت  

and Uslay, 2020( .کـه سـطح    ییهـا  بانـک ، واقع در
بـه طـور مـداوم    ، دارند ینیکارآفر  به  شیاز گرا ییبالا
در  یاتی ـعمل هـاي  طیبر نظارت بر مح ـ شتريیب لیتما

 ـهـاي جد  راستاي کشف فرصت  ـو تقو دی  ـمز تی  تی
 شیبا افـزا . )Niehm et al., 2013( خود دارند یرقابت
به جامعه  یو گذر از جامعه سنت یتحولات جهان عیسر

براي استفاده  دیهاي جد به استراتژي توجهی و اطلاعات
از  شیب ها بانک، دیهاي جد ها و ارزش از فرصت نهیبه
بازاریـابی   لـذا  انـد، شـده تحـول   ایجـاد  ملزم بـه  شیپ

هـا   بانـک در  دیهاي جد از استراتژي یکی، انهنیکارآفر
  . )Amjad, 2021( مورد توجه قرار گرفته است

، دارنـد  نانـه یکارآفر یابیبه بازار شیکه گرا ییها بانک
 جادیا، رییدر حال تغ طیآنها به مح ییپاسخگو ییتوانا

 ـ   ، بـا رقبـا   رقابت آنهـا   یکنتـرل منـابع و فرصـت طلب
اسـت   نانـه یکارآفر یابیفاقد بازار يها بانکمتفاوت از 

فـوق  به مطالب   با توجه. )1394، و همکاران یرضائ(
 یابیبازاردر  ینیداشت که توجه به کارآفر انیب توان یم

 کیــبــه منزلــه  یابیــبازار هــاي وهیآن در شــ قیــو تلف
محسوب  داریپا یرقابت تیمز جادیدر ا دیجد کردیرو
 هـا وکارهـا از جملـه بانـک   همه کسـب که به  شود یم

و تقاضـا   دیجد انیمشتر ییکه به شناسا دهد یاجازه م
ــايیو ن ــوع و  ازه ــال تغ درمتن ــح ــردازد  آن ریی ــا بپ ه

)Alqahtani and Uslay, 2020( . هـا در   امروزه بانـک
هـاي مهـم زنجیـره     عنوان یکی از حلقه هر کشوري به

فضـاي  . اهمیتی در اقتصاد دارنـد  با جایگاه، امور مالی
برد تا  ها را به سمتی می بانک، رقابتی در اقتصاد جهانی

هاي مختلفی بـراي توسـعه کمـی و     و شیوه از ابزارها
، و همکـاران  (عطـاران  کیفی بـازار خـود بهـره ببرنـد    

، کشـور در توسـعه   هـا  بانـک با توجه به نقش . )1391
 يضـرور  ها بانکبر عملکرد  رگذاریعوامل تأث بررسی

هاي دولتی  بانک ملت نیز به عنوان یکی از بانک. است
همـواره بـه دنبـال    ، که به خصوصی تبدیل شده است

ها  بسیاري از پژوهش. افزایش عملکرد خود بوده است
یش به کارآفرینی و بازاریابی کارآفرینانه مثبت گرا تاثیر

تـاکنون   ولـی  انـد  داده را نشـان  هـا  بانـک بر عملکـرد  
در  مشارکتتحقیقی به بررسی نقش میانجی مشارکت 

هـدف پـژوهش حاضـر    لذا  ،این رابطه نپرداخته است
ــ ــاثیر یبررس ــرا ت ــارآفر شیگ ــه ک ــو بازار ینیب  یابی
 ـبـا نقـش م   وکـار  کسبعملکرد  بر نانهیکارآفر  یانجی

    . است بانک ملتدر  کارکنانمشارکت 
  
  و پیشینه تحقیق مبانی نظري تحقیق

 یمفهـوم ی نیکـارآفر  به شیگرا: گرایش به کارآفرینی
 اشاره بـه  ینیکارآفر. است ینیمتفاوت با مفهوم کارآفر

بـر  ؛ دارد دیسازمان جد کی ایکار  و کسب کی جادیا
 کسـب  بـه چـه  " سؤال که نیداشته و به ا دیمحتوا تأک
 بـه  شیاما گرا. دهد یپاسخ م "میوارد شو دیوکاري با

کـه   دهد یم حیو توض داشته دیتأک ندیبر فرآی نیکارآفر
ــا در فرآ ــدیم ــا  ن ــه کاره ــبا ییچ ــام دهـ ـ دی    میانج

)Ernita and et al., 2021( .هاي تیفعال، علاوه بر آن 
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استفاده ، ها جستجو براي فرصت، نوآوري رینظ یمتقابل
 شیو گرا ینیدو مفهوم کارآفر ابع در هراثربخش از من

. )1398، (موسوي و همکاران وجود داردی نیکارآفر به
ــرا ــه شیگ ــارآفر ب ــوان نی نیک ــه عن ــب ــه  رويی محرک

بـوده و در   نانهیکارآفر هاي تیفعال بانیپشت، ینیکارآفر
در رشـته   یموضـوع اصـل   کی ـشـدن بـه    لیتبد حال

 شیگـرا  .)Marwan et al., 2018( باشد یم ینیکارآفر
ــه ــارآفر ب ــوان فرآی نیک ــه عن ــدیب اســتراتژي  جــادیا ن

 رنـدگان یگ میکـه تصـم   شـود  یم ـ ستهینگر نانهیکارآفر
شـان،   یاز آن براي نشان دادن اهـداف سـازمان   ديیکل

 ـمز جادیانداز خود و ا حفظ چشم اسـتفاده   یرقـابت  تی
  . )1397، (بهلولی و همکاران کنند یم

 ـ نانهیکارآفر یابیبازار: نانهیکارآفر یابیبازار  نیرابط ب
و مــنعکس کننــده رفتــار    یابیــو بازار ینیکــارآفر

ــهیکارآفر ــهــاي بازار وهیدر شــ نان ــ یابی  شــرکت کی
ــی ــط آن  م ــه توس ــد ک ــی باش ــوآوري را در  م ــوان ن ت
 ,Alqahtani and Uslay( هاي بازار به کار برد تیفعال

 ـاز طر نانهیکارآفر یابیبازار. )2020  ـارا قی ، میمفـاه  هی
 ـ  نیب ازبراي ها  رساختیزابزارها و   نیبردن شـکاف ب

 یابیدر دست یمهم اریبازار نقش بس تینوآوري و موقع
 ـپا یرقـابت  تیبه مز  ـنما یم ـ فـا یا داری  Hills and( دی

Hultman, 2011( .ــبازار ــهیکارآفر یابی ــال  نان ــه دنب ب
ها در  فرصت ییو شناسا یابیهاي بازارندیفرا فیتوص
کـه منـابع   ی یهـا  کتدر حال نوسان بـراي شـر   طیمح

 ,.Manasra et al( باشد یم، دارند اریمحدودي در اخت

 ـگ بهـره  با  نانهیکارآفر یابیبازار. )2013 چشـم   از ريی
خلاقانـه بـراي تمرکـز بــر     کـرد یرو انـداز گسـترده و  

بـراي  ، و اهرم کـردن منـابع   سکیر تیریمد، نوآوري
 ـاز فعال یعیوس فیط فیتوص هـا در   واکـنش  وهـا   تی

 ,.Kurgun and et al( رود یکـار م ـ  و کارها بـه  کسب

2011( .  
 ـیعملکرد در لغت : عملکرد کسب و کار حالـت   یعن

 ـفیک ای . )1397، زاده و رضـائی (موسـوي  کـارکرد  تی
، محصـول  يبرا يمعمار یتوان نوع یکسب و کار را م

 رنـده یدانسـت کـه در برگ   اطلاعـات  انیخدمت و جر
، نقـش آنهـا  ، و کـار  از عاملان مختلف کسب یفیتوص
 يو منـابع درآمـد   نیعامل نیاز ا کیهر  بالقوهي ایمزا
 ـن یعیشـف ( باشد می آنها . )1391، زمـانلو  ي وآبـاد کی

و  1یلیتوسط ن و کار کسب عملکرد فیتعر نیمعروفتر
 تیفیک نییتب ندیفرا: ارائه شده است )2002( همکاران
 و کــار کسـب   گذشــته اقـدامات یی و کــارا یاثربخش ـ

)Neely et al., 2002(. ـا مطابق   ـتعر نی  عملکـرد ، فی
  : شود یم میبه دو جزء تقس و کار کسب

استفاده سازمان  یکننده چگونگ فیکه توص ییکارا) 1
 ـ خدمات دیتول از منابع در ، محصـولات اسـت   ای

ــی  ــ یعن ــه ب ــترک نیرابط ــ بی ــوب  یواقع و مطل
  ؛ نیمع يبروندادها دیتول يدروندادها برا

 ـکننده درجه ن فیکه توص یاثربخش )2 بـه اهـداف    لی
اهــداف معمــولاً در قالــب  نیــا. اســت یســازمان

 يازهــاین بــا درجــه انطبــاق برونــدادها(مناســبت 
 ـنظ ییهـا  جنبـه (در دسـترس بـودن   ، )انیمشتر  ری
 ـارائـه در م ، یفراوان  ـاولو يهـا  گـروه  انی دار و  تی

درجـــه تحقـــق ( تیـــفیو ک ی)کـــیزیفاصـــله ف
 Neely( شـوند  یم نییتب )ازیمورد ن ياستانداردها

et al., 2002( .  
مشارکت به معنـاي ایجـاد نـوعی    : کارکنانمشارکت 
تعلق و تـلاش دسـته جمعـی میـان افـراد      ، همبستگی

 منظور نیل به یک نظام عادلانه اجتماعی است به جامعه
درگیــري ، مشــارکت. )1389، (ابراهیمــی و همکــاران

هـاي گروهـی اسـت بـه      ذهنی اشـخاص در موقعیـت  
یزد تـا بـراي دسـتیابی بـه     انگ می آنان را بر اي که گونه

یـاري دهنـد و در مسـؤلیت کـار     ، هاي گروهـی  هدف
  . )1394، (انصاري و همکاران شریک شوند

  
                                                
1. Neely 
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  پیشینه تحقیق
) در مطالعـه خـود بـه    1398( موسوي و همکاران  

 ـو  ینیکـارآفر  شیگرا ریتأث  يو خودکارآمـد  يریادگی
پرداختند و نشـان  ، بر عملکرد کسب و کار نانهیکارآفر
بـر عملکـرد کسـب و کـار      ینیکـارآفر  شیگرادادند 

ــذاریتأث ــت رگ ــاران. اس ــتانی و همک ) در 1398( گلس
 ـبازار ریتأث یبررسمطالعه خود به  بـر   نانـه یکارآفر  یابی

 يوکارهـا  و عملکرد بازار کسـب  یابیبازار يها تیقابل
 ریتــأثپرداختنــد و نشــان  دادنــد ، متوســط و  کوچـک  

بازارشان معنادار بـوده  بر عملکرد  نانهیکارآفر یابیبازار
 ) در مطالعـه خـود بـه   1397جلالی و حـدیقی( . است

 ـابعاد بازار ریتاث یبررس بـر عملکـرد    نانـه یکارآفر یابی
، محـور  يکوچـک و متوسـط فنـاور    يو کارها  کسب

ــد  ــد و نشــان دادن ــبازارپرداختن ــهیکارآفر یابی ــر  نان ب
 رمثبتیکوچک و متوسط تاث يعملکرد کسب و کارها

) در مطالعه خود 1396( ائی و همکارانرض. گذارد می
 ـاثـر م به   ـبازار یانجی  ـ  نانـه یکارآفر یابی  نیدر رابطـه ب

ــرا ــهیکارآفر شیگ ــب  نان ــرد کس ــايو و عملک  کاره
 نانـه یکارآفر شیگراپرداختند و نشان دادند ، اي گلخانه
 ـ. اسـت بر عملکرد داشته  داري یاثر معن اثـر  ، نیهمچن

 ـرد از طربـر عملک ـ  نانهیکارآفر شیگرا میرمستقیغ  قی
 ـبـوده و متغ  دار یمعن نانهیکارآفر یابیبازار  ـبازار ری  یابی

و عملکرد  نانهیکارآفر شیگرا نیدر رابطه ب نانهیکارآفر
) در 1396( بلالی و همکاران. داشت یجزئ یانجیاثر م

عوامـل اثرگــذار در بهبــود   یابیــارزمطالعـه خــود بـه   
 پرداختنـد ، ییروستا دیتول یتعاون يها عملکرد شرکت
، یتعـاون  يها و اهداف فیشناخت وظاو نشان دادند 

، ییروسـتا  یتعاون یتیریاعضا و ارکان مد نیب یهمدل
ارتبـاط  ، اداره تعاون اسـتان  يها و مساعدت ها تیحما
 ـاتحاد، مـرتبط  يها با سازمان ییروستا یتعاون  يهـا  هی

 ـ يریپـذ  مشارکت، ییروستا یتعاون يقو اعضـا و   نیب
 ـاثـر م ، دولـت  یقـانون  يها تیحما بـر عملکـرد    یثبت
  . دارند ییروستا يها یتعاون

) در مطالعه خـود بـه   1393( حسینی مقدم و حجازي
 ـها بـا متغ  بر عملکرد بانک نانهیکارآفر شیگرا ریتأث  ری
ــازارگرا یانجیــم ــد ، ییب ــد و نشــان دادن ــپرداختن  نیب

و  میصـورت مسـتق   و عملکـرد بـه   نانهیکارآفر شیگرا
 میمسـتق ریطـور غ   بـه  ییراواسطۀ بازارگ  به طور  نیهم

 ـبر ا ییبازارگرا ریوجود دارد و متغ يرابطۀ معنادار  نی
 رضـوي و همکـاران  . گـذارد  یم ـ ییبسـزا  ریرابطه تأث

نقش گرایش کارآفرینانه در ) در مطالعه خود به 1390(
گـرایش  پرداختنـد و نشـان دادنـد    ، عملکرد سـازمانی 

و از طریــق اســتراتژي  قیمتکارآفرینانــه بــه طــور مســ
بر عملکرد شعب بانک ملت شهر تهران  مداريمشتري

) در مطالعه خود بـه  1388( شیخی و ارفعی. تاثیر دارد
بررسی عوامـل مـدیریتی مـؤثر بـر مشـارکت اعضـاء       

ــاونی ــاي کشــاورزي تع ــد ، ه ــد و نشــان دادن  پرداختن

بر میزان مشـارکت اعضـاء    مدیرانبازاریابی هاي  شیوه
) 2021( و همکـاران  1ارنیتا. در تعاونی تأثیرگذار است

 رانیمد ینینگرش کارآفربه رابطه بین  در مطالعه خود
، هـا در انـدونزي   یعملکرد تعـاون  بامشارکت اعضا  و

 رانیمـد  ینینگرش کارآفرپرداختند و نشان دادند بین 
داري  ها رابطه معنی یعملکرد تعاون بامشارکت اعضا  و

ه در مطالع ـ )2020(2القحطـانی و یـوزلاي  . وجود دارد
ــرد   خــود ــر عملک ــه ب ــابی کارآفرینان ــاثیر بازاری ــه ت ب

پرداختند و نشان دادند بازاریابی کارآفرینانه ، ها شرکت
. داري دارد هــا تــاثیر معنــی   بــر عملکــرد شــرکت  

به بررسی رابطه بـین   در مطالعه خود) 2019(3فاتوکی
کوچک و  هاي شرکت و عملکردکارآفرینانه  یابیبازار

و نشـان داد   پرداخته است، یجنوب يقایدر آفر متوسط
داري  رابطـه معنـی   و عملکردکارآفرینانه  یابیبازاربین 

در مطالعـه   )2018( و همکـاران  4مـاروان . وجود دارد
عملکـرد   بـر و مشارکت اعضا  ینیکارآفر ریتأثبه  خود

                                                
1.Er nita 
2.Alqahtani and Uslay 
3.Fatoki 
4.Marwan 
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و  ی مدیراننیکارآفرپرداختند و نشان  دادند ، ها یتعاون
 هـا  رد تعـاونی بر عملک ـمثبت  ریتأث زیمشارکت اعضا ن

  .  دندار

  

  مدل مفهومی تحقیق (بر اساس ادبیات تحقیق) -1شکل 
  

 بـه  در مطالعـه خـود   )2017( و همکـاران  1سوك  

هـاي   و عملکـرد شـرکت   نانـه یکارآفر شیارتباط گـرا 
هاي  تیو قابل یابیبازار منابع قیاز طر یکوچک خدمات

ر د یابیبازار تیقابل یانجینقش مپرداختند و  یابیبازار
 ـو عملکـرد را تا  نانهیکارآفر شیرابطه گرا . نـد کرد دیی

 ـغ ریتـاث  نیهمچن بـر   نانـه یکارآفر شیگـرا  میمسـتق  ری
ــابع ، یابیــبازار تیــقابل قیــعملکــرد از طر توســط من

  . شود یم لیتعد یابیبازار
 خـود بـه   مطالعهدر  )2015( و همکاران 2هووانگ  

، ها یدر عملکرد تعاون ءاعضا تیو جنس مشارکت ریتأث
در  ءاعضا تیو جنس مشارکتپرداختند و نشان دادند 

و  3آذلـین  .داري دارنـد  ها تـاثیر معنـی   یعملکرد تعاون
 يری ـگجهت ریتأث خود به مطالعهدر  )2014همکاران(

 یمبتن ـ يهاکسب و کار يبر عملکرد تجار ینیکارآفر
ــاور  ــر فن ــالز يب ــد  ، يدر م ــان دادن ــد و نش پرداختن

تجــاري تــاثیر  گیــري کــارآفرینی بــر عملکــرد جهــت
 مطالعه) در 2012و همکاران ( 4بچرر .داري دارد معنی

 ـاثـر ابعـاد بازار   یخود بـه بررس ـ  در  نانـه یکارآفر یابی
نـد و نشـان   کارهاي کوچک و متوسـط پرداخت وکسب

 تیــبــا موفق نانــهیکارآفر یابیــابعــاد بازار نیبــدادنــد 

                                                
1. Sok 
2. Huang 
3. Azlin 
4. Bechere 

رابطه مثبـت و   یبه اهداف سازمان یابیو دست یسازمان
  . ي وجود داشتداریمعن

بیان شده مشـخص اسـت کـه    بر اساس تحقیقات   
در رابطـه بـین    کارکنانتاکنون نقش میانجی مشارکت 

گرایش به کارآفرینی و بازاریابی کارآفرینانه با عملکرد 
هاي تحقیق  فرضیهبررسی نشده است لذا  کسب و کار

  : تند ازعبار
H1 :تـاثیر  کارکنـان مشارکت  بر ینیبه کارآفر شیگرا 

  .  داري دارد معنیمثبت و 
H2 :تـاثیر کارکنـان  مشـارکت   بر نانهیکارآفر یابیبازار 

  .  داري دارد معنی مثبت و
H3 : تـاثیر  وکـار  کسـب عملکـرد   برکارکنان مشارکت 

  .  داري دارد معنی مثبت و
H4 : ینیبه کارآفر شیگرادر رابطه بین کارکنان مشارکت 

  .دارد یانجینقش م کسب وکارعملکرد  و
H5 : ــارکت ــان مش ــین  کارکن ــه ب ــبازاردر رابط  یابی

 ـنقـش م  کسب وکـار عملکرد  و نانهیکارآفر  یانجی
  . دارد
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  روش تحقیق
این پژوهش در راسـتاي هـدفی کـه دارد از نـوع       

ــت  ــاربردي اس ــی  ، ک ــایج آن م ــرا از نت ــوانزی در  ت
، همچنـین . استفاده کرد هاگیري مدیران سازمان تصمیم
ش برحسب ماهیـت از  پژوه نیرفته در ا کاره روش ب

بـه  هـا   داده يآور جمـع . است یشیمایپ -نوع توصیفی
جامعــه آمــاري . صــورت میــدانی انجــام شــده اســت

استان گلستان  کارکنان بانک ملتکلیه شامل ، پژوهش
نفر بودند که حجم نمونه مطابق جـدول   462به تعداد 

گیري و براي نمونه نیینفر تع 212کرجسی و مورگان 
ابـزار  . ساده استفاده شـد  ییري تصادفگاز روش نمونه

اي  پرسشـنامه هـا   هدادي آور جمـع  يمورد استفاده بـرا 
 19تا  1 سوالات. شود یرا شامل م سوال 55است که 

برگرفته ( گرایش به کارآفرینی ریمتغ مربوط به سنجش
 38تــا  20 ســوالات، )2003، آنتونیــک و هیســریچاز 

برگرفته ( ینانهبازاریابی کارآفر ریمتغ مربوط به سنجش
مربوط  47تا  39 سوالات، )2012، بچرر و همکاراناز 

 برگرفتـه از ( عملکـرد کسـب و کـار    ریمتغ به سنجش
ــگ ــاران هووان ــوالات، )2015، و همک ــا  48 س  55ت

برگرفته از ( کارکنانمشارکت  ریمتغ مربوط به سنجش
ــاروان  ــمق. اســت )2018، و همکــاران م ــورد  اسی م

است  کرتیلاي  نهیگز  پنج فیاستفاده در پرسشنامه ط
و  یکامتیاز ، کاملاً مخالفم یا خیلی کمکه براي گزینه 

ــه  ــاد گزین ــی زی ــا خیل ــوافقم ی ــاملاً م ــاز ، ک  در 5امتی
پرسشــنامه بــا  ییمحتـوا  یــیروا .شـود  یمــ نظرگرفتـه 

. گرفتقرار  دییتا موردی مشورت از خبرگان دانشگاه
 ين بـرا آزمو شیبر روش پ یمبتن زیپرسشنامه ن ییایپا

کرونباخ است که مقدار آلفاي  يآلفا بینفر و ضر 30
پـژوهش   ياز متغیرها کیکرونباخ مربوط به هر کدام 

  . شده استآورده  )1( در جدول
  

  مقدار آلفاي کرونباخ براي هر یک از متغیرهاي پرسشنامه -1جدول 
  آلفاي کرونباخ  تعداد پرسش  متغیر

  940/0  19  گرایش به کارآفرینی
  939/0  19  یابی کارآفرینانهبازار

  920/0  9  عملکرد کسب و کار
  877/0  8  مشارکت کارکنان

  
آلفاي کرونباخ براي تمام متغیرها از  بیاز آنجا که ضر

هاي  پرسش جهینت در، شتر استیب 7/0مقدار استاندارد 
توجه  قابل. لازم را دارند ییایمربوط به تمام متغیرها پا

تحلیـل   و اي تجزیـه ه ـ شرو، پـژوهش  نیاست در ا
 انجـام  26نسـخه   SPSSبـر نـرم افـزار     یمبتنها  داده
 ـ. شود می از مدلسـازي   ریتحلیـل مس ـ  يبـرا ، نیهمچن

 Smart-PLSبر نـرم افـزار    یساختاري مبتن معادلات
  . شده است استفاده 3نسخه 

  پژوهشهاي  یافته
  اي ـه هیون فرضــمربوط به آزم جیاز ارائه نتا شیپ    

ــا، پــژوهش ــه و یفیتوصــ جینت هــاي  یژگــیمربــوط ب
 يرهـا یمتغ فیافـراد نمونـه و توص ـ   یشـناخت تیجمع

 از نظـر جنسـیت  . )2(جـدول   شود می پژوهش آورده
ســطح  از نظــر   و )زن نفــر  60نفــر مــرد و   152(

نفر  125، نفر فوق دیپلم 15، دیپلم نفر 25( تحصیلات
نفر داراي مدرك فوق لیسانس و  47و  مدرك لیسانس
 فیتوصــ) 2( در ادامــه در جــدول . بــالاتر بودنــد 

 ارائـه ي آمـار  يبر پارامترهـا  یپژوهش مبتن يرهایمتغ
  . شود می
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  پژوهش يرهایمتغ یفیهاي توص شاخص -2جدول 
 واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

63/3  گرایش به کارآفرینی  682/0  466/0  
47/3  بازاریابی کارآفرینانه  677/0  459/0  

60/3 و کار عملکرد کسب  843/0  711/0  
74/3  مشارکت کارکنان  732/0  536/0  

  
ــدول  در   ــا ، )2(ج ــام متغیره ــراي تم ــانگین ، ب می

 .اسـت  )3 عـدد (محاسبه شده بیشتر از میانگین نظري 
 شـتر، مراحـل  یب یهمـاهنگ  منظور بهمیانگین دو گویه 

 شـفاف  طور به بانک يواحدها در گیريتصمیم فرایند
و چقـدر در پـی    رسـد یم کارکنان اطلاع به روشن و

شناسایی کسب و کارهاي جدید هستید بیشتر از بقیـه  
سازي  حال با استفاده از روش مدل ها بوده است.گویه

هـاي پـژوهش    هفرضـی  ساختاري بـه تحلیـل   معادلات
 ـ ، که در ادامه شود یپرداخته م بـه   رهـا یمتغ نیتعامـل ب

ــا روش  ــه ب ــورت چندگان ــدل ص ــاز م ــادلات يس  مع
 ـتحل و هیجزمورد ت يساختار  ـگ مـی  قـرار  لی کـه  ، ردی

 )2(صـورت شـکل    بـه  ریمس ـ بیضرا يآن برا جهینت
  . است

  
   پرسشنامه سوالات یفیتوصآمار  -3 جدول

 انحراف معیار میانگین سوال ردیف
04/4 چقدر در پی شناسایی کسب و کارهاي جدید هستید.   1  787/0  

87/3 میزان تمایل شما به نوآوري در کارها چقدر است.   2  836/0  

41/3 هاي جدید کنجکاو هستید.  چقدر نسبت به ایده  3  179/1  

62/3 چقدر دوست دارید کارهاي جدید و متفاوت از دیگران انجام دهید.   4  897/0  
44/3 کنید یک روش جدید و تازه را به کار ببرید.  دهید چقدر سعی می در کارهاي که انجام می  5  919/0  

60/3 کنید.  تی که از نتیجه آن مطمئن نیستید اقدام میچقدر نسبت به فعالی  6  046/1  

48/3 چقدر تمایل دارید کسب و کار خود را جهت موفقیت و کسب و سود بیشتر با یک احتمال موفقیت تغییر دهید.   7  981/0  

60/3 یستید. چقدر امکان دارد تصمیماتی براي گسترش کسب و کار فعلی بگیرید که از نتیجه قطعی آن مطمئن ن  8  956/0  

50/3 چقدر بخاطر موفقیت ولی با احتمال شکست حاضر به سرمایه گذاري در یک کسب و کار هستید.   9  116/1  

64/3 ها و مقررات را نادیده بگیرید.  براي کسب سود بیشتر چقدر امکان دارد آیین نامه  10  966/0  
58/3 ه دیگران از انجام آن ترس و واهمه دارند. چقدر امکان دارد دست به شروع کسب و کاري بزنید ک  11  047/1  

62/3 چقدر دوست دارید اولین نفر در تولید یک محصول یا شروع یک کسب و کار باشید.   12  964/0  

58/3 کنید در تشویق اطرافیان به انجام یک فعالیت اولین نفر باشید.  چقدر تلاش می  13  056/1  

49/3 هده گرفتن رهبري یک گروه کسب و کارهاي موجود را توسعه دهید. چقدر تمایل دارید با بر ع  14  108/1  

40/3  پیشگام بودن در نوآوري و ارائه خدمات چقدر براي شما اهمیت دارد.   15  064/1  

60/3  چقدر تمایل دارید خدماتی را ارائه کنید که نسبت به رقبا داراي کیفیت بالاتري باشد.   16  081/1  
86/3 یل دارید قبل از خبر دار شدن رقبا یک محصول جدید را به بازار عرضه کنید. چقدر تما  17  084/1  

85/3 هاي جدید بدست آمده در تولید یک محصول دست پیدا کنید.  چقدر تمایل دارید قبل از رقبا به فناوري  18  794/0  

76/3 ست داشته باشید. کنید نسبت به رقبا بازار بیشتري از یک محصول را در د چقدر تلاش می  19  755/0  

 به و جستجو انیمشتر براي شتریب ارزش خلق منظور به ديیجد هايوهیش تا شود می تلاش همواره بانک من در  20
  .شود گرفته کار

75/3  984/0  

62/3  .باشد می آن دنبال به بانک من که است یهدف نیان، مهمتریمشتر براي شتریب ارزش جادیا  21  959/0  
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 محصول، ارائه تیفیک نظر از( شتريیب ارزش رقبا ریسا با سهیمقا در بانک من لهیوس به شده عرضه حصولاتم  22
45/3  . کند می جادیا انشیمشتر براي) رهیغ و فروش از پس خدمات  899/0  

54/3  .دارم انیمشتر با کینزد رابطه جادیا بر اديیز دیتأکبانک،  یابیبازار هايتیفعال در من  23  925/0  
49/3  .کنم می صرف خود انیمشتر انتظارات و ازهاین شناخت منظور به یتوجه قابل منابع و زمان همواره من  24  916/0  
23/3  .هستم آنها تیرضا کسب منظور به بازخورد گرفتن و انیمشتر تیوضع شیپا دنبال به مستمر شکل به من  25  028/1  
24/3  . دهم می پاسخ یمطلوب شکل به خود انیمشتر اتیشکا وها  خواسته به ، منخدمات ارائه از پس  26  058/1  
 جهت نوآورانه هايفرصت شناخت براي یاصل هاي وهیش از یکی انیمشتر با ارتباط من، برقراري نظر به  27

  .است محصولات فروش شیافزا و بهتر یابیبازار
47/3  895/0  

 بازارهاي به نفوذ( یرقابت تیمز کسب براي یاساس عامل کی دیجد هاي دهیا از استفاده و نوآوري معتقدم من  28
  .رود می شمار به کار و کسب در) رقبا بر برتري و دلخواه

31/3  113/1  

 و اثربخشتر انجام به آنها از استفاده که یشرط به کنم استفاده نوآورانه هاي وهیش از کنم می تلاشبانک  در من  29
  .دینما کمک هاتیفعال کاراتر

59/3  895/0  

 را نوآورانه هاي حل راه وها  وهیش از استفاده شتر، منیب مشتري جذب و یابیبازار هايروش/ راهبردها بهبود براي  30
  . دهم می حیترج یمعمول و متعارف هايحل راه به

41/3  986/0  

 زانیم نیکمتر که است ايگونه به من کار و کسب در) گذاريمتیق ژهیو به( یابیبازار هايروش/ راهبردها  31
  .دارد بر در را سکیر

48/3  005/1  

 تیفعال از یناش سکیر کاهش براي نهیهز کم و خلاقانه هايوهیش از معمول طور به خود کار و کسب در من  32
  .کنم می استفاده یابیبازار دیجد هاي

24/3  979/0  

 آن از استفاده شانس نکهیا تا رمیذبپ را بازار در دیجد فرصت کی ريیگیپ از یناش سکیر دهم می حیترج من  33
  . بدهم دست از را فرصت

21/3  060/1  

 در بکر هايد، فرصتیتول حجم نظر از خود کار و کسب هايتیمحدود ای بودجه از صرفنظر معمول طور به من  34
  .کنمیم ريیگیپ را فروش شیافزا و شتریب مشتري جذب براي بازار

22/3  067/1  

 نشان واکنش بلافاصله آن از برداريبهره براي بانک منشود،  می جادیا بازار در ديیجد هايفرصت که یزمان  35
  . دده می

38/3  908/0  

 منطقه در فعال هايگلخانه ریسا به نسبت بازار در دیجد هايفرصت از برداريبهره و صیتشخ در بانک من  36
  . دارد برتري

10/3  103/1  

08/4  .دارم بازار در عرضه براي خود محصولات یفیک و یکم بهبود روي بر اديیز دیتأک همواره من  37  965/0  
محصول،  یگذاري، طراحمتیغات، قیتبل نحوه از اعم( یابیبازار هايروش/ راهبردها مستمر طور به من  38

  . بخشم می بهبود و اصلاح را آنها و داده قرار یابیارز مورد را) رهیغ و فروش هاي کیتکن
92/3  079/1  

72/3  . است شتریب بیرق انیمشتر يوفادار زانیم با سهیمقا در ما انیمشتر يوفادار زانیم  39  068/1  
71/3  . است شده بهتر گذشتههاي  سال با سهیمقا در ما انیمشتر تیرضا زانیم  40  044/1  
51/3  . است شده بهتر گذشتههاي  سال به نسبت انیمشتر با ما يتجار ارتباط زانیم  41  095/1  
39/3  . است بهتر مشابههاي  بانک با سهیمقا در فروش حجم  42  960/0  
61/3  . است بهتر مشابههاي  بانک بازار سهم با سهیمقا در بانک من بازار سهم  43  209/1  
70/3  . است داشته رشد گذشته يهاسال یط بانک ارائه خدمات زانیم  44  008/1  
54/3  . است شده بهتر مشابه يهابانک با سهیمقا در بانک یکل سود زانیم  45  099/1  
58/3  . است بهتر مشابه يهابانک با سهیمقا در بانک فروش به سود نسبت  46  109/1  
50/3  . است بهتر مشابه يهابانک با سهیمقا در بانک يهايگذارهیسرما به سود نسبت  47  108/1  
68/3  . دارند یکاف اطلاعات و ینسب یآگاه و دهستن بانک هايطرح و هايزیربرنامه انیجر در کارکنان  48  022/1  
71/3  . واقفند کاملاً بانک يراهبردها و هایمش خطها،  استیس به کارکنان  49  923/0  
91/3  . دارند فعالانه يحضور و مشارکت يزیربرنامه جلسات در کارکنان  50  005/1  
69/3  . ندینمایم ترغیب و ، تشویقيریگمیتصم و يزیربرنامه نظام به شدن وارد يبرا را مدیران، کارکنان  51  096/1  
63/3  است افتهی شیافزا بانک يهايریگمیتصم در استقلال توسعه و رشد و واحدها یخودگردان  52  056/1  
 اطلاع به روشن و شفاف طور به بانک يواحدها در گیريتصمیم فرایند شتر، مراحلیب یهماهنگ منظور به  53

  . رسدیم کارکنان
04/4  787/0  

87/3  . شود می انجام کارکنان مشارکت با بانک يهاطرح وها  پروژه ياجرا يبرا یهماهنگ  54  836/0  
41/3  . دارند کارکنان مشارکت جلب براي کافی اختیارات) یاتیعمل رانیمد( سرپرستان  55  179/1  
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  ساختاري در حالت استاندارد معادلاتسازي  نتیجه مدل -2 شکل

  . شده است ارائه )3(آن در شکل  جیکه نتا شود می استفاده tاز آماره  ریمس بیضرا يمعنادار یبررس يبرا
  

  
  يساختاري در حالت معنادار معادلاتسازي  نتیجه مدل -3 شکل

  
ساختاري  معادلاتسازي  نتیجه مدل، )2(در شکل   

 بیضـرا  بـه صـورت   رهایمتغ نیارتباط ب یبراي بررس
 یبررس ـ يبـرا  tآمـاره   ریمقـاد ، )3( کلو در ش ریمس

 نیاز ا. شده است دست آمده ارائه به ریمقاد يمعنادار

مورد  ریمس بیضرا یشود که تمام می  گیرينتیجه، رو
آزمـون بـا در نظرگـرفتن     جـه ینت. رنـد یگ یم قرار دییتا

روابـط   يبرا يمعنادار ریو مقاد رهایمتغ ریمس بیضرا
  . ده استش آورده) 3(در جدول  رهایمتغ
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  رهایمتغ مستقیم و آزمون روابط ریمس بیضرا يمعنادار یبررس -4جدول 

 ضریب مسیر فرضیه شماره
ضریب 
 معناداري

نتیجه 
 آزمون

  تایید  089/4  390/0  دارد يدار یمعنمثبت و  تاثیر کارکنانمشارکت  بر ینیبه کارآفر شیگرا  اول
 تایید  800/4  463/0  دارد يدار یمعنمثبت و  اثیرت کارکنانمشارکت  بر نانهیکارآفر یابیبازار  دوم

  تایید  537/16  824/0  دارد يدار یمعنمثبت و  تاثیرعملکرد کسب وکار  بر کارکنانمشارکت   سوم
  

 بـر  ینیبـه کـارآفر   شیگـرا که  دهد می نشان نتایج  
ــارکت  ــانمش ــاثیر کارکن ــت و  ت ــمثب  دارد يدار یمعن

)089/4 =t ، 390/0 =β( ،ــبازار ــهیرآفرکا یابی ــر نان  ب
ــارکت  ــانمش ــاثیر کارکن ــت و  ت ــمثب  دارد يدار یمعن

)800/4=t ،463/0=β( ، عملکـرد  بر کارکنانمشارکت 
، t= 537/16( دارد يدار یمعنمثبت و  تاثیر وکار کسب
824/0 =β( .   

  
  

  رهایمتغ غیر مستقیم و آزمون روابط ریمس بیضرا يمعنادار یبررس -5 جدول

 ضریب مسیر فرضیه شماره
ریب ض

 معناداري

نتیجه 
 آزمون

  تایید  969/3  321/0  دارد یانجیوکار نقش م و عملکرد کسب ینیبه کارآفر شیگرا نیدر رابطه ب کارکنانمشارکت   چهارم
  تایید  610/4  381/0  دارد یانجیوکار نقش م و عملکرد کسب نانهیکارآفر یابیبازار نیدر رابطه ب کارکنانمشارکت   پنجم

  
 ـمستقیم رابطـه  غیر ضریب مسیر   بـه   شیگـرا  نیب

مشـارکت   طریـق  ازو عملکرد کسب وکار  ینیکارآفر
غیرمسـتقیم   و همچنین ضریب مسـیر  321/0 کارکنان
وکـار   و عملکرد کسـب بازاریابی کارآفرینانه  نیبرابطه 

 دست آمد که بـا ه ب 381/0 کارکنانمشارکت  طریق از
رابطـه   گفـت  تـوان  مـی  سـوبل  بررسی توسط آزمـون 

 ـرابطه  در، کارکنانمشارکت  ريگیانجیم  شیگـرا  نیب
عملکرد کسب بر  ی و بازاریابی کارآفرینانهنیبه کارآفر

  . )t < 96/1( قرار گرفت مورد تأییدوکار 
مـدل   ياشاره شود که شرط برقـرار  دیبا، انیپا در

بـرازش مـدل    يهـا  منوط بـه شـاخص   یدر حالت کل
 GOFبراي بررسی برازش مدل کلـی از معیـار   . است

بـه   36/0و  25/0، 01/0شود که سه مقدار تفاده میاس
  GOF متوسـط و قـوي بـراي   ، عنوان مقـادیر ضـعیف  

متغیرهـا بـه    Communalityمقادیر . معرفی شده است
، 612/0، 582/0، 584/0: ترتیــب عبــارت اســت از  

عملکـرد کسـب   براي متغیرهـاي   R2و مقادیر  545/0

: از ترتیـب عبـارت اسـت    به کارکنانمشارکت و  وکار
 محاسبه                    R2و  Communalityمیانگین ، 659/0، 679/0
بنابراین . 669/0و  581/0به ترتیب برابر است با  شده

اسـت کـه بـرازش بسـیار      623/0برابر با GOF مقدار 
  . شودمناسب مدل کلی تأیید می

  
  گیريبحث و نتیجه

 اقتصـاد  توسـعه  در هـا  بانـک که  یبا توجه به نقش  
 تواند یم ها بانکعملکرد توجه به ، ندینما می فایشور اک

لـذا  . در اقتصاد کشور داشته باشـد  يمؤثر ارینقش بس
ــژوهش حاضــر  ــاثیر یبررســهــدف پ ــه  شیگــرا ت ب

عملکرد کسـب و   بر نانهیکارآفر یابیو بازار ینیکارآفر
بانـک  در  کارکنـان مشارکت  یانجینقش م نییتببا  کار

 ـ. بـود  استان گلستان ملت داد نشـان  هـا   تحلیـل  جیانت
 تــاثیرکارکنــان مشــارکت  بــر ینیبــه کــارآفر شیگـرا 
 و همکاران  تایارن که با نتایج تحقیقات دارد يدار یمعن

. همخـوانی دارد  )2018( و همکاران ماروان، )2021(



 همکاران و مقدم یفاطمه فاطم 

61  

کارکنـان  مشـارکت   بـر  نانهیکارآفر یابیبازار، همچنین
و  یخیش ـ کـه بـا نتـایج تحقیـق     دارد يدار یمعن تاثیر
 بـر کارکنـان  مشارکت . همخوانی دارد )1388(ی ارفع

که بـا نتـایج    دارد يدار یمعن تاثیروکار  عملکرد کسب
 و همکاران  تایارن، )1396( و همکاران یبلال تحقیقات

ــاران ، )2021( ــاروان  و همک ــگ و ، )2018( م هووان
در کارکنان مشارکت . همخوانی دارد )2015( همکاران

وکـار   عملکرد کسب و ینیارآفربه ک شیگرا نیرابطه ب
و  يموسـو  که بـا نتـایج تحقیقـات    دارد یانجینقش م

 سوك، )1396( و همکاران یرضائ، )1398( همکاران
 )2014( و همکـــاران  نیآذلـــ، )2017( و همکــاران 

ــوانی دارد ــارکت . همخ ــان مش  ــکارکن ــه ب  نیدر رابط
 ـبازار وکــار نقــش  عملکــرد کســب و نانــهیکارآفر یابی

 و همکاران یگلستان ه با نتایج تحقیقاتک دارد یانجیم
ــ، )1398( ــد یجلالـ ــائ، )1397( یقیو حـ و  یرضـ

، )2020( يوزلایـ ـو  یالقحطــان ، )1396( همکــاران 
همخـوانی   )2012بچرر و همکاران (، )2019( یفاتوک
 با توجه به نتایج تحقیـق پیشـنهادات زیـر ارائـه    . دارد
  :گردد می
را دربـاره  نـان  کارکبینش  شود به مدیران پیشنهاد می -

طوري که آنها  گرایش به کارآفرینی توسعه دهند به
با ایجـاد  . را بشناسند و درك کنند بانکانداز  چشم

اهداف مدیران را جهت ، کارکنان بانک، این بینش
و مشارکت  کنند درك می بانکایجاد کارآفرینی در 

  . بیشتري خواهند داشت

 يهـا  زشارائـه آمـو  شـود بـا    به مدیران پیشنهاد می -
 دری آموزش ـ يهـا  کارگـاه  برگـزاري  و ینیکارآفر

ــۀیزم ــا ن ــردازدهی ــو خلاق يپ ــابیدر  تی  بازاری
ــه مشــارکت  بهبــود باعــث محصــولات کارآفرینان

  . دنشو کارکنان
در راسـتاي افـزایش    شـود  به مـدیران پیشـنهاد مـی    -

هـاي اجتمـاعی و انسـانی     به جنبـه  بانکعملکرد 
ــد مشــارکت دادن   لســات و در ج کارکنــانمانن

و کارکنان هاي فنی  ارتقاي مهارت، ها گیري تصمیم
از طریـق   بانـک از کارکنـان  مندي  افزایش رضایت

ــه خــدمات مشــاوره ــامین  ارای اي و آموزشــی و ت
توجـه ویـژه داشـته    کارکنـان  اعتبارات لازم بـراي  

  . باشند
کـردن   نهیش ـیبه منظـور ب شود  به مدیران پیشنهاد می -

بـر   دیتأک با، عملکرد بر یبه کارآفرین شیگرا ریتأث
 کیبرقراري ارتباط نزد از طریقکارکنان مشارکت 

 ـاستفاده از ا، با آنها بـراي کسـب    دی ـجد هـاي  دهی
 راهبردهـا  ريیکارگ در به یشگامیو پ یرقابت تیمز

 ـنوآورانه براي بازار هاي وهیو ش ، محصـولات  یابی
  .ندینما حرکت بانک عملکرد تیتقو راستاي در

کـردن   نهیش ـیبه منظـور ب شود  شنهاد میبه مدیران پی -
بـر   دیتأک با، عملکرد بر بازاریابی کارآفرینانه ریتأث
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Abstract 

Todays, businesses need to have a deep understanding of their performance in order to stay 
competitive and maintain their competitive advantage over competitors. Therefore, the purpose 
of this study was to investigate the effect of entrepreneurship orientation and entrepreneurial 
marketing on business performance by explaining the mediating role of employee participation. 
This research has been applied in terms of purpose and descriptive-survey. The target 
population of the study was 462 employees of Mellat Bank in Golestan province. The sample 
size was 212 according to Krejcie and Morgan table and simple random sampling method was 
used to sampling. Data were collected through a 55-item questionnaire which formulated from 
previous researches about entrepreneurship orientation (Antonik and Hisrich, 2003), 
entrepreneurial marketing (Becherr et al., 2012), business performance (Huang et al., 2015), 
employee participation (Marwan et al., 2018). Data analysis was performed by structural 
equation method with Smart PLS software. The results showed that the entrepreneurship 
orientation and entrepreneurial marketing have a positive and significant effect on employee 
participation. Employee participation has a positive and significant effect on business 
performance. The findings also confirmed the mediating role of employee participation in the 
relationship between entrepreneurial orientation and entrepreneurial marketing on business 
performance.  
 
Keywords: Entrepreneurship orientation, Entrepreneurial marketing, Business performance, 
Employee participation. 11 
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