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Knowledge and innovation are essential for organizational success. For this 

reason, organizations are seeking for processes to transform knowledge 

into better organizational performance. On the other hand, it seems that the 

relationship between the knowledge management process and performance 

is more complex than a simple direct relationship, because knowledge must 

be institutionalized in the organization to improve performance. This 

institutionalization may be achieved through organizational innovation, 

which can often facilitate these processes. Therefore, the purpose of this 

study is to examine the relationship between knowledge management 

processes, organizational innovation and organizational performance, 

which has been done in the case of the cement industry. For this purpose, 

three standard questionnaires of knowledge management (Cronbach's alpha 

= 0.730), organizational performance (Cronbach's alpha = 0.714) and 

organizational innovation (Cronbach's alpha = 0.750) were used to collect 

information from a sample of 385 cement industry employees from six 

provinces. Data analysis was done using SPSSwin18 and Smart PLS.5 

software in the form of descriptive statistics and structural equation model. 

The results showed the low level of knowledge management and 

organizational innovation in the studied companies. The findings of the 

structural equation model showed that knowledge management (β=0.417, 

P<0.01) and organizational innovation (β=0.427, P<0.01) have a positive 

and significant effect on organizational performance. In addition, 

organizational innovation plays a mediating role in the relationship 

between knowledge management and organizational performance 

(β=0.331, P<0.01). It is suggested that organizations that have a high 

ability to manage their knowledge use their resources efficiently and 

provide more innovation to improve their performance. 
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 مانیس صنعت

ها در جستجوی دانش و نوآوری برای موفقیت سازمانی ضروری هستند. به همین علت سازمان

رسههد کههه فرآیندهایی برای تبدیل دانش به عملکرد بهتر سازمانی هستند. از طرفی، بههه ن ههر می

تر از یک رابطههه مسههتقید سههاده اسههت، زیههرا رابطه بین فرآیند مدیریت دانش و عملکرد پیچیده

شدن ممکههن اسههت از دانش باید در سازمان نهادینه شود تا عملکرد را بهبود بخشد. این نهادینه

تواند ایههن فرآینههدها را تسهههیل کنههد. بنههابراین دست آید که اغلب میطریق نوآوری سازمانی به

و عملکههرد  یسههازمان یدانههش، نههوآور تی ری مههد یندهای فرآ نیرابطه ب یمطالعه بررس  نی هدف ا

به ایههن من ههور از سههه   .که به صورت موردی در صنعت سیمان انجام شده است  است  یسازمان

(، عملکههرد سههازمانی رآلبههای 730/0پرسشههنامه اسههتاندارد مههدیریت دانههش رآلبههای کرونبهها  

( بههرای گههردآوری اطلاعههات از 750/0( و نوآوری سازمانی رآلبههای کرونبهها  714/0کرونبا  

نبر از کارکنان صنعت سیمان در شش استان کشههور، اسههتباده شههد. ت لیههل   385ای شامل  نمونه

و الگههوی  آمار توصیبی در قالب  Smart PLS.5و SPSSwin18افزارهای ها با استباده از نرمداده

ساختاری انجام شد. نتایج بیانگر سطح پایین مدیریت دانش و نههوآوری سههازمانی  مدل معادلات

های مدل معادلات ساختاری نشان داد که مدیریت دانههش های مورد مطالعه بود. یافتهدر شرکت

تههیریر ( بههر عملکههرد سههازمانی >β 427/0، 01/0 P( و نوآوری سازمانی ر>β 417/0، 01/0 Pر

بههین مههدیریت دانههش و عملکههرد  در رابطه نوآوری سازمانی به علاوه گذارد.دار میمثبت و معنا

کههه   هاییشههود سههازمانیم  شههنهادیکنههد. پایبا می  (>β 331/0، 01/0 Pر  نقش میانجیسازمانی  

 یدانش خود دارد، از منابع خود به ن و احسن استباده کند و نههوآور  تی ری در مد  ییبالا  ییتوانا

 ارائه دهند. در جهت بهبود عملکرد خود  یشتریب
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 مقدمه 

کند امروزه بشریت در اقتصاد اطلاعاتی زندگی می

که در آن منبع اصلی رههروت و رفههاه، تولیههد و توزیههع 

اطلاعات و دانش است. استباده از اطلاعههات و دانههش 

ها افههزایش یافتههه اسههت تهها روز در همه نههوع سههازمان

گیری را ها را ساده کرده و فرآیند تصمیدتمامی فعالیت 

(. اهمیت مدیریت Nawab et al., 2015ارتقاء بخشد ر

اطلاعات و دانش سههازمان بسههیار حیههاتی اسههت. اگههر 

تواند خود را مههدیریت شرکتی دانش نداشته باشد، نمی

های مههدیریت کند تا یک شرکت قوی باشههد. سیسههتد

های در حههال رشههد ترین حوزهدانش به یکی از سریع

اند. در واقع در عصر اقتصههاد بخش شرکت تبدیل شده

ها دیگر مسههتقیمات توسههم سههرمایه، وسعه بنگاهدانش، ت

منابع، فناوری سخت افزاری و کمیههت و مقیههاه آنههها 

شود، بلکه در گرو انباشت و استباده مؤرر از تعیین نمی

(. از طرفههی دانههش و Weijing, 2010دانههش اسههت ر

یههادگیری بههرای موفقیههت سههازمانی ضههروری اسههت 

 ,.Chadwick and Raver, 2015; Aranda et alر

ها به دنبال تبدیل دانش (. به همین دلیل، شرکت 2017

فردی که ترکیبی از اطلاعات، تجربه شخصههی و در  

 Obeso etشخصی است، به دانش سههازمانی هسههتند ر

al., 2020 با ایههن حههال، ایههن ت ههول آسههان و سههاده .)

(. بنههابراین، Rechberg and Syed, 2013نیسههت ر

 1ای از فرآیندهای مدیریت دانشها از مجموعهشرکت 

های ههها و شههیوهکنند که بههه عنههوان فعالیت استباده می

یافته توسم یک سازمان برای پههردازش و پویای توسعه

دسههتکاری منههابع دانشههی آن بهها هههدف تولیههد دانههش 

 (. Pinho et al., 2012شود رارزشمند تعریف می

ت قیقاتی که به بررسی تیریر فرآینههدهای مختلههف  

هههای مههدیریت دانههش بههر عملکههرد سههازمانی شههرکت 

 Migdadiخصوصی می پردازد در سطح جهانی کههد ر

et al., 2017; Durmus -Ozdemir and 

 
1 Knowledge Management Processes 

Abdukhoshimov, 2018; Dzenopoljac et al., 

( و در ایران بسیار م دود است. علاوه بههر ایههن 2018

انههد کههه ایههن ت قیقههات نتههایج متناقیههی تولیههد کههرده

های مختلههف داشههته تواند قابلیت تعمید به شرکت نمی

(. بیشتر این آرههار بههر روی Obeso et al., 2020باشد ر

اند کههه بههر اسههاه شههاخ  کشورهایی متمرکههز شههده

یافته، که توسههم بانههک جهههانی توسههعه  2اقتصاد دانش

آغازگر یا در نقطه میانی فرآیند تبدیل شدن به اقتصههاد 

(. بهها ایههن (Chen and Dahlman, 2006دانش هستند ر

های اجتمههاعی حال، فرآیندهای مدیریت دانش پدیههده

هستند که ت ت تیریر بسههترهای نهههادی و فرهنگههی و 

گیرنههد مراحل مختلف گذار به اقتصاد دانههش قههرار می

( و م یم رقههابتی سههازمان را Hussinki et al., 2017ر

کننههد، از ایههن رو، ت قیههق در ایههن زمینههه تعیههین مههی

 رسد. ضروری به ن ر می

تیریر فرآیندهای مدیریت دانش بر عملکرد شرکت  

های خصوصههی ماننههد صههنعت ها و شرکت در سازمان

سیمان که شرایم رقههابتی عمههومی متبههاوتی دارنههد در 

دهنده یههک شههکاف کشورهای در حال توسعه، تشکیل

دانشی است که در این ت قیق مورد توجه قرار گرفتههه 

های هلدینگ بزرگ، مجتمع  7در کنار     است. در ایران

تولیدی خصوصی نیز در زمینه تولیههد سههیمان فعالیههت 

 3/ 3درصههد از کههل اشههت ال و  2کننههد کههه حههدودات می

درصد از کل ارزش افزوده کل بخش صنعت متعلق به 

از طرفی رونق صنعت سیمان در   .صنعت سیمان است 

های میههزان رشههد و کشور به عنوان یکههی از شههاخ 

توسههعه کشههور و سههایر صههنایع وابسههته از جملههه در 

سازی است که لازم است با صنعت عمران و ساختمان

تلبیق فرآیندهای نوآوری عملکرد خود را بهبود دهند. 

زیر به گواه بیشتر کارشناسههان و آمههار علیههرغد ایههران، 

میلیههون تنههی تولیههد و دارا بههودن   80رغد ظرفیت  علی

رتبه چهارم از ل اظ ظرفیت تولیدی در سطح جهانی، 

 
2 Knowledge Economy Index 
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اما از ن ر میزان تولید رتبه هبتد جهههانی را دارا اسههت 

ای اسههت. بایههد توجههه داشههت کههه کههه ضههعف عمههده

عنوان یکههی از های تولیههد کننههده سههیمان بهههشههرکت 

های پیشرو اقتصاد کشور، در یک م یم تجاری بخش

کنند و ت ت تههیریر فرآینههدهای رقههابتی پویا زندگی می

پیرامون هستند، و بنابراین در معرض فشارهایی بههرای 

بهبود کیبیت م صول یا خدمات هستند که عههلاوه بههر 

کاهش قیمت تمام شده در رقابههت بهها سههایر شههرکت، 

 بتوانند م صولات با کیبیت بالا به مشتریان ارائه کنند.  

رسههد کههه رابطههه بههین فرآینههد از طرفی، به ن ر می 

تر از یههک رابطههه مههدیریت دانههش و عملکههرد پیچیههده

مستقید ساده است، زیرا دانش باید در سازمان نهادینههه 

 Durst andشههود تهها عملکههرد را بهبههود بخشههد ر

Edvardsson, 2012شدن ممکن است از (. این نهادینه

طریق نوآوری سازمانی به دست آیههد، کههه بههه عنههوان 

ها، فرآیندها، م صولات تولید، پذیرش و اجرای ایده"

 ,Du Plessisشههود رتعریههف می "یهها خههدمات جدیههد

( و بههه عنههوان یههک الههزام بههرای سههطو  بههالای 2007

 ,Jain and Morenoعملکرد در ن ر گرفته شده است ر

(. در ت قیقات مختلف رابطه مثبههت فرآینههدهای 2015

مدیریت دانش و عملکرد سههازمانی مههورد تیییههد قههرار 

 Tubigi and Alshawi, 2015; Noruzyگرفته اسههت ر

et al., 2013; Tseng and Lee, 2014 در برخههی .)

های مههدیریت دانههش بههر بهبههود ت قیقات تههیریر شههیوه

عملکرد عملیههاتی و مههالی شههرکت تیییههد شههده اسههت 

(. همچنین مدیریت دانش Kharabsheh et al., 2012ر

بر عملکرد سازمانی از ن ر سودآوری، فروش، کههارایی 

عملیاتی و مالی، رضایت سهامداران و وضعیت رقابتی 

(. بههه Rajneesh and Kaur, 2014گههذارد رتههیریر می

هههای شود کههه سههازمانی کههه قابلیت علاوه استدلال می

بالایی برای مدیریت دانش خود دارد، از منابع خود به 

کند و نوآوری بیشتری بههرای طور کارآمدتر استباده می

 (.Darroch, 2005بهبود عملکرد خود خواهد داشت ر

با این حال، در کشور ایران و زمینه صنعت سیمان  

و علیههرغد علاقههه نشههان داده شههده توسههم م ققههان 

دانشگاهی، ت قیق در مورد مدیریت دانش و رابطه آن 

با عمکرد و نههوآوری هنههوز انههد  اسههت. از ایههن رو، 

تواند ارزشمند باشد و مسههیر پژوهش در این زمینه می

ت ول در صنعت سیمان را بهها انجههام نههوآوری جهههت 

بهبود عملکرد هموار سازد. بنابراین هدف اصههلی ایههن 

مطالعههه پاسههخ بههه ایههن سههؤال اسههت کههه فرآینههدهای 

مدیریت دانههش و نههوآوری سههازمانی چههه تههیریری بههر 

عملکرد سازمانی دارند؟ نتایج این ت قیههق در مرحلههه 

تواند، پیچیدگی رابطه بههین دانههش و عملکههرد اول می

نجی نوآوری سازمانی نشان دهههد. سازمانی را با ارر میا

در مرحله دوم، این مقاله بههر صههنعت سههیمان متمرکههز 

است که یکههی از صههنایع صههادراتی و پیشههتاز توسههعه 

ها از کشور است که نقش مهمی در توسعه سایر بخش

های عمرانههی دولههت و سازی و فعالیت جمله ساختمان

ای را کههه تههاکنون ها دارد. بنههابراین، زمینهههشهههرداری

نادیده گرفته شده بههود بههرای ت قیههق در مههورد تههیریر 

فرآیندهای مههدیریت دانههش بههر عملکههرد سههازمانی را 

رود، این ت قیق به کند. از این رو، انت ار میآشکار می

 کند. توسعه مدیریت دانش و عملکرد سازمانی کمک  

 

 تحقیق و پیشینه  مبانی نظری

: م ققان فرآینههد مههدیریت فرآیندهای مدیریت دانش

هایی ها، قوانین و رویهدانش را ترکیبی را مباهید، ایده

کنههد دانند که اقدامات و تصمیمات را هههدایت مههیمی

(. فرآیند مههدیریت دانههش شههامل 022Imran et al., 2ر

هایی مانند کسب، تبدیل، استباده و حباظههت از فعالیت 

 دانههش بههرای دسههتیابی بههه اهههداف سههازمانی اسههت 

(. آن روشههی اسههت کههه بههه وسههیله آن Sart, 2023ر

ها می توانند به طور مؤرر دانش و منابع انسانی سازمان

خود را مدیریت کننههد. ایههن فرآینههد شههامل یههادگیری، 

شههدن، بازیههابی، بازنمههایی و سههاختاربندی، اجتماعی
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 Stracciaانتشار، شناسایی، ایجاد و کسب دانش است ر

et al., 2023های مههدیریت دانههش، از جملههه (. شههیوه

کسب دانش، به اشترا  گذاری، ایجاد، بههه کههارگیری، 

کدگذاری و حبظ، تیریر قابههل تههوجهی بههر نههوآوری و 

(. بههه iee et al., 2015Alrubaعملکرد سههازمانی دارد ر

ها بههرای طور کلی، فرآیند مدیریت دانش برای سازمان

وکار بسههیار به حداکثر رساندن عملکرد مههرتبم کسههب 

مهد است. بههرای ایههن من ههور، مههدیریت دانههش را بههه 

یافته از اطلاعات شامل منابع ای سازمانعنوان مجموعه

داخل و خارج سازمان، سپس تجزیه و ت لیل و تبسیر 

آنها به من ور هدایت فرآیندهای سازمان و دستییابی به 

 عملکهههههرد بهتهههههر تعریهههههف شهههههده اسهههههت 

(. بنابراین، دانش باید برای حههل Zwain et al., 2012ر

روی سههازمان بههه کههار گرفتههه شههود و مشکلات پههیش

کاربرد دانش باید در جهت دستیابی به اهداف سازمان 

ه در باشد. تقسیمات مختلبی از دانههش وجههود دارد کهه 

این ت قیق فرآیندهای مدیریت دانش در پنج بعد زیههر 

 (:Alrubaiee et al., 2015شود ربررسی می

فرآیند شناسایی یا اکتساب دانش: به معنای شکاف  •

در دانش وجود است و بیههانگر دانههش موجههود در 

مقایسه با دانشی است که سازمان باید بدانههد و بههه 

 گویند.آن ترسید نقشه دانش هد می

سازی دانههش: بههه معنههای فرآینههد نگهههداری ذخیره •

دانش در پایگاه دانش سازمانی است و با میزان در 

های و اطلاعاتی برای ذخیههره دستره بودن پایگاه

های لازم برای م اف ت از اطلاعات و اتخاذ رویه

این دانش در برابر سوء استباده یا سرقت سههنجیده 

 شود.می

توزیههع و انتقههال دانههش: بههه فرآینههد ایجههاد و  •

گیری دانش و اجههزای آن در داخههل سههازمان شکل

شود و بدین ترتیههب دانههش ضههمنی بههه اطلاق می

 شود.دانش آشکار تبدیل می

تسهید دانش: متکی بر فرآیند انتقال دانش صهه یح  •

به افرادی است که در زمان مناسب برای انجام کار 

های فناوری خود به آن نیاز دارند و توسم سیستد

گذاری و اطلاعات بههرای تسهههیل فرآینههد اشههترا  

 شود.م یم کار با انگیزه سنجیده می

ها داری و کاربرد دانش: عبارت است از شههیوهنگه •

منههدی از دانههش در زمینههه مههودر ن ههر و در و بهره

های های روزانه در م ل کههار و بهها برنامهههفعالیت 

عملیاتی شههده بهها دانههش بههرای تسهههیل فرآینههدها 

 شود.  گیری میاندازه

نوآوری تعاریف مختلبی دارد زیههرا نوآوری سازمانی:  

نه تنها ایجاد یک م صول یا یک خدمت جدید است، 

بلکه به معنای ایجاد و ارسال م صول جدید به بههازار 

است و بنابراین نوآوری سازمانی با توانایی سازمان در 

انتقال دانش منابع انسانی خود و تلبیههق آن بههه من ههور 

دهههد تولید م صول یا خدمت جدید خود را نشان می

(. بهها ایههن حههال، نههوآوری Ben Zaied et al., 2015ر

تههوان از منههابع سازمانی مزیههت رقههابتی اسههت کههه می

ها را انسانی واجد شرایم به دسههت آورد کههه سههازمان

کنههد قادر به رقابت بههر اسههاه کیبیههت و نههوآوری می

(. همچنههین نههوآوری کههاربرد Marques et al., 2014ر

های خلاق در حل مشههکلات اسههت. آمیز ایدهموفقیت 

در واقع مشههکل سههازمان، کمبههود ایههده نیسههت، بلکههه 

 Al-Hakm andها در داخل سازمان است رکاربرد ایده

Hassan, 2012 این مطالعه بر سه بعد زیر از نوآوری .)

 (:Alrubaiee et al., 2015سازمانی تکیه دارد ر

های نوآوری فرآیندی: به معنای توانایی ایجاد رویه •

سودمند و بدیع برای دسههتیابی بههه نههوعی ت ییههر و 

توسههعه در نتههایج سههازمان اسههت و همچنههین در 

هایی برای کار که بههه ها و ایدهتوانایی ایجاد روش

بهبود شرایم کاری، ایجاد انگیزه در کارکنان کمک 

 شود.  کند، نمایان میمی
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نوآوری م صول: به معنای توانههایی تولیههد ارزش،  •

های سههودمند و واقعههی م صولات، خدمات، ایده

وری و بههرای دسههتیابی بههه بهتههرین اهههداف بهههره

 عملکرد است.

نوآوری اداری: اشههاره بههه توانههایی کارکنههان بههرای  •

های جدید بههرای انجههام کههار و ایجههاد ایجاد روش

م صولات یا فرآینههدهای واقعههی دارد. اشههاره بههه 

توانمندی کارکنان علاوه بر افزایش استعدادهایشان 

بههرای دسههتیابی بههه بهتههرین عملکههرد و اهههداف 

 وری دارد.بهره

ههها عملکههرد نتیجههه نهههایی فعالیت عملکرد سازمانی:  

است و شههامل نتههایج واقعههی فرآینههد مههدیریت اسههت 

(. اصههولات عملکههرد سههازمانی بهها Alrubaiee, 2012ر

شههود. موفقیت در دستیابی به اهداف آن نشههان داده می

عملکرد سازمانی شامل کلیه رفتارهای مرتبم با اهداف 

سازمانی بسته به سههطو  مشههارکت افههراد در سههازمان 

(. بهها ایههن Borman and Motowidlo, 1993اسههت ر

ای اسههت کههه توانههایی حههال، عملکههرد سههازمانی آینههه

کند وری بالا منعکس میسازمان را در دستیابی به بهره

به شرط آن که بهها رضههایت مشههتریان و داشههتن سهههد 

خوبی از بازار همراه باشد که بتواند بازپرداخههت مههالی 

های اجتمههاعی و مناسههبی را فههراهد کنههد و مسهه ولیت 

 اخلاقههی را در قبههال م ههیم زیسههت انجههام دهههد 

گیری (. اصههولات انههدازهTubigi and Alshawi, 2015ر

ای کههه سههازمان در آن عمههل عملکرد سازمانی به زمینه

وکارهای کنههد بسههتگی دارد و بهها توجههه بههه کسههب می

ها و درجه تمرکز بههر فعالیههت، مختلف، ماهیت فعالیت 

 ,Venkatraman and Vasudevanمتبههاوت اسههت ر

های متباوتی نسبت بههه (. اگرچه م ققان دیدگاه1986

هههای سههنجش آن های عملکرد و روششناسایی زمینه

دارند، با این حال اهداف سهامداران اغلب بههه عنههوان 

های اصلی برای سههنجش عملکههرد مههورد توجههه زمینه

بوده است. در اغلههب مههوارد علکههرد مههالی بههه عنههوان 

شههود شاخ  اصلی میزان موفقیت سازمان تعیههین می

(. بهها ایههن حههال، تمرکههز صههرف بههر Darroch, 2005ر

کننده است. در حالی کههه عملکههرد عملکرد مالی گمراه

زیستی شامل ابعاد غیرمالی، مانند ابعاد اجتماعی، م یم

های مههالی از و کیبیت تولیههد نیههز اسههت کههه شههاخ 

 ,Zainol and Ayaduraiسنجش آنها نههاتوان هسههتند ر

(. بر این اساه عملکرد نباید تنها به عنوان یههک 2011

مبهههوم مههالی در ن ههر گرفتههه شههود و لازم اسههت کههه 

 عملکرد غیر مالی نیز مورد توجه جدی قرار گیرد.  

رابطه بین فرآیند مدیریت دانش، نوآوری سازمانی و 

مطالعههات متعههددی رابطههه بههین  :عملکرررد سررازمانی

لکههرد سههازمانی را بررسههی مههدیریت دانههش و عم

دریافتند کههه   Abdi and AmatSenin (2014)اند.کرده

یادگیری سههازمانی در رابطههه بههین مههدیریت دانههش و 

 Liao and Wuکنههد.نههوآوری نقههش واسههطه ایبهها می

همچنین دریافتند کههه یههادگیری سههازمانی بههه   (2009)

عنوان یک مت یر میانجی بین مدیریت دانش و نوآوری 

کند. بنههابراین ابعههاد مههدیریت دانههش سازمانی عمل می

تیریر مستقیمی بر عملکرد سازمانی دارد و این رابطه با 

(. با 1گیرد رشکل  واسطه نوآوری سازمانی صورت می

وری بههر عملکههرد، ادبیههات ن ههری و توجه به تیریر نوآ

ها برای دستیابی تجربی موجود اهمیت نوآوری شرکت 

 Carmenانههد ربه عملکرد بهتر را مورد تیکید قرار داده

and Jose, 2008 با این حههال، بسههیاری از مطالعههات .)

اند تیریر نوآوری بر عملکرد را هد مورد تییید قرار داده

(. بهها Zheng et al., 2005; Kiessling et al., 2009ر

توجه به نقش میانجی نوآوری، ت قیقات کمی وجههود 

های دارد که شواهدی از نقش میانجی آن را در زمینههه

مختلف نشان دهد. با ایههن حههال در برخههی ت قیقههات 

پیشین به نقش میانجی نوآوری در رابطه بهها مههدیریت 

 .Alrubaiee et alدانش و عملکرد اشاره شده اسههت. 

رابطه مثبتی بههین مههدیریت دانههش و عملکههرد   (2015)

سازمانی با نقش میههانجی نههوآوری سههازمانی گههزارش 
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دریافتنههد   Wang and Lin (2013)کردند. در حالی که

گیری مههدیریت دانههش بههه طههور مثبههت بههر که جهههت 

گههذارد. در ایههن ت قیههق عملکههرد سههازمانی تههیریر می

همچنین گزارش شد که نوآوری سههازمانی بههه عنههوان 

واسههطه در رابطههه بههین مههدیریت دانههش و عملکههرد 

کند این نشان می دهد که بهترین راه سازمانی عمل می

برای توضیح نتیجه با در ن ر گرفتن نوآوری به عنههوان 

یک مت یر میههانجی اسههت. از طرفههی ت قیقههات نشههان 

دهد که فرآیندهای مدیریت دانش به طور مثبت بهها می

نوآوری ارتباط دارند که به نوبه خههود باعههز افههزایش 

شههود. بنههابراین، رابطههه بههین ها مینوآوری در سههازمان

مدیریت دانههش و نههوآوری سههازمانی نیههز مهههد اسههت 

( که در ایههن ت قیقههات ایههن Alrubaiee et al., 2015ر

 شود.( بررسی می1روابم با توجه به شکل ر

 

 
 

 

 

 
 چارچوب مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

های زیر تدوین شده کههه در ادامههه در این راستا فرضیه

 عملکههرد سههازمانیبر    مدیریت دانش  شوند.بررسی می

 معنادار دارد. ریریت

 دارد.  معنههادار  ریریت  نوآوری سازمانیبر  مدیریت دانش  

 معنههادار  ریریتهه   عملکههرد سههازمانیبر  نوآوری سازمانی  

 دارد.

عملکههرد   و  رابطه مدیریت دانشبین  نوآوری سازمانی  

 کند. نقش میانجی ایبا می  سازمانی

 

 روش تحقیق 

 نههوع از و کههاربردی هههدف ل اظ ت قیق حاضر به 

شههود. جامعههه ارتباطی م سههوب مههی -علی ت قیقات

های آماری این پژوهش شامل کلیههه کارکنههان شههرکت 

 45000سیمان در کشور به تعههداد تقریبههی    هکنندتولید

نبر است که با توجه به جههدول کرجسههی و مورگههان، 

نبر از آنههان بههرای انجههام ت قیههق انتخههاب   385تعداد  

ها با در ن ر گرفتن پههراکنش شدند. برای انتخاب نمونه

از ها در سههطح کشههور، ج رافیههایی شههرکت و توزیههع 

اسههتباده   ایای چنههد مرحلهههخوشهههگیری  روش نمونه

به این ترتیب که ابتدا تعدادی استان شامل تهران،   شد.

اصبهان، فاره، هرمزگان، سههمنان و خراسههان شههمالی 

ها بههه صههورت تصههادفی از انتخههاب شههدند و نمونههه

 ها انتخههاب شههدند.کننده ایههن اسههتانهای تولیدشرکت 

 پرسشنامهسه نوع ها در این ت قیق ابزار گردآوری داده

(، Fong and Choi, 2009استاندارد مههدیریت دانههش ر

( و نههوآوری Maletic et al., 2015عملکرد سههازمانی ر

کههه  ( بههودPrajogo and Sohal, 2003سههازمانی ر

هههای مختلههف آن و همچنههین مقههادیر روایههی و بخش

 ( نشان داده شده است.1پایایی آن در جدول ر

 

 
 

 ابعاد پرسشنامه، روایی و پایایی اجزاء آن  -1جدول 

 عملکرد سازمانی

 

سازمانی  نوآوری  

 

 مدیریت دانش 
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 ( AVEرروایی همگرا  ( CRر  پایایی ترکیبی آلبای کرونبا   ها تعداد گویه نوع مؤلبه و ابعاد آن

     ابعاد مدیریت دانش 

 510/0 720/0 721/0 5 اکتساب دانش 

 514/0 751/0 715/0 4 خلق رایجاد( دانش 

 519/0 719/0 771/0 7 ذخیره دانش 

 522/0 733/0 725/0 4 توزیع رانتشار( دانش 

 556/0 768/0 719/0 6 نگهداری دانش 

     ابعاد عملکرد سازمانی 

 510/0 733/0 711/0 5 عملکرد مالی و بازار

 517/0 722/0 710/0 4 عملکرد کیبیت 

 523/0 727/0 721/0 3 عملکرد نوآوری 

 525/0 714/0 714/0 4 م یطیعملکرد زیست

 520/0 717/0 713/0 3 عملکرد اجتماعی 

     ابعاد نوآوری سازمانی 

 511/0 719/0 747/0 6 نوآوری تولیدی 

 537/0 711/0 771/0 5 نوآوری فرایندی 

 572/0 728/0 732/0 5 نوآوری اداری 

 

افزارهههای ها با استباده از نههرمتجزیه و ت لیل داده 

SPSSwin18 وSmart PLS.5   آمار توصههیبی در قالب 

سههاختاری انجههام گردیههد.  و الگههوی مههدل معههادلات

معادلات ساختاری مدل  همچنین لازم به ذکر است که  

سههاختاری   مههدلگیههری و  اندازه  مدل  قسمت دو  شامل  

شود که چگونه مشخ  می  گیریمدل اندازهدر  .  است 

مشههاهده ل بر حسههب مت یرهههای قابهه   مکنونمت یرهای  

گیرند و اعتبار و روایی آنههها بههه مورد سنجش قرار می

ساختاری روابم   مدلدوم،  ت  چه میزان است. در قسم

کند و ارههرات علی بین مت یرهای نهانی را مشخ  می

  دهد. میزان واریانس تبیین شده را شر  میو علی  

 

 هاافته ی

( 2جههدول ر :هررای پاسررانویانتوصرریو ویژ ی

دهههد. هههای پاسههخگویان را نشههان میتوصههیف ویژگی

درصد پاسههخگویان مههرد و  74/ 81شود که ملاح ه می

درصد در رده سنی   29/ 09بقیه زن بودند. از ن ر سنی  

تهها  40درصد در رده سنی بههین   27/ 27سال،    40تا    30

سههال و   30درصد در رده سههنی زیههر    26/ 23سال،    50

سههال قههرار  50درصد نیز در رده سنی بیشتر از   17/ 40

درصههد در   30/ 91دارند. از ن ر سابقه کههار و خههدمت  

سههابقه درصههد در    26/ 23سال،    15تا    10  سابقه ش لی

سههابقه درصههد در  25/ 45سههال،  10تهها  5بههین شهه لی 

سههابقه درصد نیز در    17/ 40سال و    15بیشتر از  ش لی  

از ن ههر ت صههیلات سال قرار دارنههد.    5از    ش لی کمتر

درصههد   17/ 92درصد پاسخگویان دارای دیههپلد،    7/ 01

درصهههد دارای  48/ 57اردانی، دارای ت صهههیلات کههه 

درصههد نیههز دارای  26/ 49ت صههیلات کارشناسههی و 

ت صیلات در سطح ت صیلات تکمیلههی رکارشناسههی 

 ارشد و دکتری( بودند. 
 

 

 های پاسانویانتوصیو ویژ ی  -2جدول 
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 درصد  فراوانی طبقات متغیر  متغیرها

   جنسیت
 19/25 97 مرد 

81/74 288 زن  

 سن

سال 30کمتر از   101 23/26  

سال 40تا  30بین   112 09/29  

سال 50تا  40بین   105 27/27  

سال  50بیشتر از   67 40/17  

 سابقه کار و خدمت 
سال  5کمتر از   67 40/17  

سال 10تا  5  101 23/26  

سال 15تا  10   119 91/30  

سال  15بیشتر از    98 45/25  

 ت صیلات 

01/7 27 دیپلد و پائینتر   

92/17 69 کاردانی  

57/48 187 کارشناسی   

49/26 102 ت صیلات تکمیلی   

 

( آمههار توصههیبی 3جههدول ر  :وضعیت مدیریت دانش

های استباده شده برای سنجش مدیریت دانش را گویه

شود مدیریت همان طور که ملاح ه میدهد.  نشان می

دانههش، خلههق یهها ایجههاد   شامل اکتسابپنج بعد  دانش  

داری یا انتشار دانش و نگه  توزیعدانش، ذخیره دانش،  

سههازمان در "در بعد اکتساب دانش گویههه    .دارد  دانش

های سههازنده پاسههخ مناسههب داده و اسههنادی برابر ایده

سازی دانش کارکنان در اختیار آنان قههرار برای مکتوب

بیشترین میههانگین و کمتههرین مقههدار ضههریب   "دهدمی

ت ییرات را دارد کههه حههاکی از اهمیههت ایههن مههورد در 

سههازمان اسههت. در بعههد خلههق رایجههاد دانههش( گویههه 

ههها سازمان تبادل دانش و اطلاعات بین افههراد و گروه"

کمترین ضریب ت ییرات را دارد که   "کندرا تشویق می

در حاکی از موافقت پاسخگویان در این زمینههه اسههت.  

سازمان سازوکارهای روشههنی "بعد ذخیره دانش گویه  

برای م اف ت از دانش از استباده غیرمجاز بیرونههی و 

کمترین ذخیره دارد و در نتیجه بیشههترین   "درونی دارد

در بعد توزیههع رانتشههار( دانههش گویههه اهمیت را دارد.  

سازمان سازوکارهای روشنی برای م اف ت از دانش "

بیشههترین   "از استباده غیرمجاز بیرونههی و درونههی دارد

داری دانههش گویههه در بعد نگههه  اهمیت را داشته است.

سازمان به پینشهادات دانش م ور بازخورد ص ی ی "

ها اهمیت بیشتری در مقایسه بهها سههایر گویههه  "دهدمی

داشته است. به طور کلی اطلاعات جدول بیههانگر ایههن 

توانههد حههاکی است که متوسم امتیاز پایین است که می

از ضعف مههدیریت دانههش در صههنعت سههیمان کشههور 

 باشد.
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413/2 کند. های متنوعی برای گردآوری دانش استباده میسازمان از کانال 1  005/1  416/0  437/0  

سازمان سازوکارهایی برای جذب دانش از کارکنان، مشتریان و رقبا اندیشیده  2

 است. 
353/2  216/1  517/0  918/0  

840/2 های مشخصی برای تبدیل دانش به برنامه عملیاتی دارد. سازمان روش 3  237/1  436/0  218/0  

510/2 های کارکنان دارد. سازمان خم مشی روشنی برای دریافت ایده 4  137/1  453/0  518/0  

ایده 5 برابر  در  برای  سازمان  اسنادی  و  داده  مناسب  پاسخ  سازنده  های 

 دهد. سازی دانش کارکنان در اختیار آنان قرار میمکتوب
120/3  181/1  379/0  917/0  

ش 
دان
د( 

جا
)ای
ق 

خل
 

سازمان سازوکارهایی برای خلق دانش از منابع مختلف مانند کارکنان، مشتریان  6

 و تجارب دارد. 
573/2  131/1  440/0  827/0  

167/3 کند. ها را تشویق میسازمان تبادل دانش و اطلاعات بین افراد و گروه 7  138/1  359/0  417/0  

793/2 دهد. سازمان به کارکنان دانشی پاداش می 8  172/1  419/0  318/0  

ارزیابی دانش جهت ایجاد الگوهای جدید  سازمان روش 9 برای ت لیل و  هایی 

 کاری دارد.
520/2  208/1  479/0  927/0  

193/3 سازمان سازوکارهایی برای ایجاد دانش از دانش موجود و تجارب جدید دارد.  10  278/1  400/0  729/0  

ش 
دان
ره 

خی
ذ

 

انباره 11 امکانات سختدر سازمان  و  داده  وجود  های  دانش  ذخیره  برای  افزاری 

 دارد.
327/2  132/1  487/0  925/0  

293/2 کند. سازمان از ابزارهای مختلبی برای ذخیره دانش افراد و کارکنان استباده می 12  156/1  504/0  626/0  

373/2 کند. ها و دفترچه ها چاپ و منتشر میسازمان دانش اکتسابی را در قالب کتاب 13  167/1  492/0  316/0  

ربت و نگهداری    سازماندانش موجود به طور مرتب در پایگاه های اطلاعاتی   14

 .می شود
673/2  288/1  482/0  615/0  

مهارت 15 به  مربوط  تخص   هاتوانمندی  ها،اطلاعات  کارمندان،و  در    های 

 . ذخیره و نگهداری می شودسازمان های اطلاعاتی پایگاه
567/2  167/1  455/0  345/0  

620/2 . جلوی از دست رفتن دانش ارزشمند گرفته می شود با ذخیره سازی مناسب، 16  139/1  354/0  427/0  

به سازمان  دانش ها و تجربیات کارمندان در حال بازنشستگی یا در حال تر    17

 . کارمندان جانشین منتقل می شود
513/2  236/1  492/0  721/0 

کسب  18 می      و   دانش  بازیابی  قابل  و  دسترسی  قابل  همیشه  برای  شده  ذخیره 

 .گردد
407/2  216/1  505/0  736/0 

ر(
شا

)انت
ع 
وزی

ت
 

ش
دان

 

کارکنان می 19 به ن وی است که  استباده دانش سازمانی  از آن  به سادگی  توانند 

 کنند. 
680/2  137/1  424/0  711/0 

غیرمجاز  20 استباده  از  دانش  از  م اف ت  برای  روشنی  سازوکارهای  سازمان 

 بیرونی و درونی دارد.
080/3  144/1  371/0  727/0 

007/3 کند. سازمان از دانش در عرصه رقابت و حل مشکلات استباده می 21  227/1  408/0  734/0 

ارسال   22 ذینبعان  و  مشتریان  کارکنان،  برای  شده  زمانبندی  گزارشات  سازمان 

 کند. می
947/2  163/1  395/0  723/0 

473/2 های متنوعی برای نشر دانش دارد.سازمان کتابخانه، مخازن داده و فرم 23  252/1  506/0  625/0 
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( آمار توصههیبی 4جدول ر  :وضعیت عملکرد سازمانی

های استباده شده برای سنجش عملکرد سههازمانی گویه

شههود دهههد. همههان طههور کههه ملاح ههه میرا نشان می

عملکرد سازمانی پنج بعد شامل عملکرد مالی و بههازار، 

عملکرد کیبیت، عملکههرد نههوآوری، عملکههرد زیسههت 

بعد عملکرد مالی  درم یطی و عملکرد اجتماعی دارد. 

در سه سال اخیههر، سهههد بههازار افههزایش پیههدا "و بازار  

در بعههد   بیشترین اهمیت را داشههته اسههت.  "کرده است 

در سه سال اخیر، هزینههه ناشههی "عملکرد کیبیت گویه  

اهمیههت زیههادی  "از کیبیت پایین کههاهش یافتههه اسههت 

سهرعت "داشته است. در بعد عملکههرد نههوآوری گویههه  

تطبیق یافتن تکنولوژی جدید بیش از سههرعت رقبههای 

ها بوده است. در بعههد مهمتر از بقیه گویه  "اصلی است 

زیستی پاسخگویان توافق ن ههر بیشههتری عملکرد م یم

در سههه سههال اخیههر، رانههدممان "در خصههوگ گویههه 

در   اند.داشههته  "مصرف مواد اولیه افزایش یافتههه اسههت 

در سههه سههال اخیههر، "بعد عملکرد اجتماعی نیز گویههه  

بیشههترین  "میههزان تههر  خههدمت کههاهش یافتههه اسههت 

 اهمیت را داشته است.
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207/3 نر  بازگشت سرمایه در سه سال اخیر بیش از مقدار متوسم صنعت بوده است  131/1  353/0  770 /0 

967/2 در سه سال اخیر، رشد فروش بیش از مقدار متوسم صنعت بوده است  178/1  397/0  741 /0 

373/2 در سه سال اخیر، رشد سودآوری بیش از مقدار متوسم صنعت بوده است  213/1  511/0  723 /0 

853/3 در سه سال اخیر، سهد بازار افزایش پیدا کرده است.  172/1  304/0  673 /0 

نر  بازگشت سرمایه در سه سال اخیر بیش از مقدار متوسم سایر صنایع بوده 

 است
280/3  270/1  387/0  663 /0 

ت 
یبی
د ک
کر
مل
ع

 

107/3 در سه سال اخیر، کیبیت م صولات و خدمات ما بهبود یافته است.   227/1  395/0  616 /0 

693/2 در سه سال اخیر، رضایت مشتریان بهبود یافته است.   209/1  449/0  763 /0 

067/3 در سه سال اخیر، تعداد شکایات مشتریان کاهش یافته است.   257/1  410/0  724 /0 

309/3 در سه سال اخیر، هزینه ناشی از کیبیت پایین کاهش یافته است.   191/1  360/0  720 /0 

رد 
لک
عم

ی 
ور
وآ
ن

 

در سه سال اخیر، سازمان م صولات و خدمات نوآورانه بیشتری را در مقایسه  

 با رقبای اصلی وارد بازار کرده است. 
114/3  417/1  455/0  669 /0 

کنبرانس 24 سازان  سخنرانیدر  دانش  ها،  نشر  زمینه  در  متعددی  جلسات  و  ها 

 وجود دارد.
580/2  160/1  450/0  735/0 

ش 
دان
ی 

دار
نه

ن
 

638/2 سازمان خم مشی روشنی برای ربت و روزآمد کردن دانش دارد.  25  209/1  458/0  728/0 

طبقه 26 برای  مشخصی  روندهای  دستهسازمان  و  دادهبندی  صورتی بندی  به  ها 

 ترکیبی و چندمن وره دارد.
933/2  722/1  433/0  629/0 

500/3 دهد. سازمان به پینشهادات دانش م ور بازخورد ص ی ی می 27  180/1  337/0  742/0 

013/3 راهکارهایی برای حق امتیاز و کپی رایت دانش ایجاد شده، وجود دارد. 28  210/1  401/0  729/0 

253/3 سازمان فرایندهایی برای بکارگیری دانش اکتساب شده از تجارب دارد.  29  188/1  365/0  831/0 

160/3 سازمان خم مشی روشنی برای ربت و روزآمد کردن دانش دارد.  30  221/1  386/0  687/0 
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نوآوری تعداد  اخیر،  سال  سه  سازمان در  رقابتی  مزیت  افزایش  به  منجر  های 

 افزایش یافته است. 
450/3  338/1  388/0  584 /0 

541/3 سرعت تطبیق یافتن تکنولوژی جدید بیش از سرعت رقبای اصلی است.   253/1  354/0  565 /0 
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879/3 در سه سال اخیر، راندممان مصرف مواد اولیه افزایش یافته است.   133/1  292/0  822 /0 

در سه سال اخیر، مصرف منابع رانرژی گرمایی، برق، آب و غیره( کاهش یافته  

 است. 
188/3  243/1  390/0  788 /0 

718/3 در سه سال اخیر، درصد مواد بازیافتی افزایش یافته است.   252/1  337/0  756 /0 

262/3 در سه سال اخیر، نسبت ضایعات کاهش یافته است.   353/1  415/0  519 /0 

رد 
لک
عم

عی 
ما
جت
ا

 

570/3 در سه سال اخیر، میزان تر  خدمت کاهش یافته است.   280/1  359/0  519 /0 

174/3 در سه سال اخیر، رضایت کارمندان افزایش یافته است.    432/1  451/0  807 /0 

913/2 در سه سال اخیر، انگیزه کارمندان افزایش یافته است.   305/1  448/0  682 /0 

 

( آمههار توصههیبی 5جههدول ر  :وضعیت نوآوری سازمانی

های استباده شده برای سنجش نوآوری سههازمانی گویه

این پرسشنامه شامل سه بعد نههوآوری دهد.  را نشان می

همههان طههور کههه تولیههدی، فراینههدی و اداری اسههت. 

ها از حد متوسم طیههف بیشتر میانگین  شودملاح ه می

لیکرت کمتر است کههه بیههانگر سههطح پههایین نههوآوری 

با توجه به   های مورد مطالعه است.سازمانی در شرکت 

در بعههد نههوآوری تولیههدی بههر   شودجدول ملاح ه می

 بههه جدیههدی خههدمات همههواره شههرکت  این در"گویه  

بیشترین توافههق ن ههر   "شودمی  عرضه  بازار  و  مراجعان

وجود داشههته اسههت. در بعههد نههوآوری فرآینههدی نیههز 

 تکنولههوژی  شههرکت   ایههن"بیشترین توافق ن ر بر گویه  

 کههار  بههه  مشههابه  هایشههرکت   سههایر  از  زودتر  را  جدید

در نهایت در بعد نوآوری   وجود داشته است.  "گیردمی

 دهنههدمی تههرجیح  کارکنان  شرکت   این  در"  گویهاداری  

 انجههام  جدیههد  هههایروش  بهها  مطههابق  را  خههود  وظایف

دارای کمتههرین ضههریب ت ییههرات هسههتند کههه  "دهنههد

.بیانگر توافق ن ر پاسخگویان در این خصوگ اسههت 
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154/2 .سرعت واحد ت قیق و توسعه در این سازمان زیاد است   119/1  520/0  896/0 

387/2 .شودمی عرضه بازار و مراجعان به جدیدی خدمات همواره شرکت این در  201/1  503/0  863/0 

271/2 .شوندمی داده آموزش  شدن نوآور برای کارکنان شرکت این در  152/1  507/0  798/0 

 اختیار  در  جدید  هایپروژه  و  ت قیق   انجام  جهت  مالی  منابع  شرکت  این  در

 .گیردمی قرار کارکنان
392/2  362/1  569/0  727/0 

 جدید،  خدمات  و  تولیدات  عرضه  در  ها،شرکت  سایر  با  مقایسه  در  شرکت  این

 .دارد را اول  مقام
289/2  319/1  576/0  702/0 

412/1 .کندمی عمل نوآورانه  جدید خدمات  ارائه در شرکت این  292/1  536/0  846/0 

ی  
ور

وآ
ن

ی 
ند
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ف

 

308/2 .آوردمی به وجود را ت ییراتی خدمات ارائه فرایند در همواره شرکت این  327/1  575/0  807/0 

186/2 .گیردمی کار به مشابه هایشرکت سایر از زودتر را جدید تکنولوژی شرکت این  147/1  525/0  796/0 
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008/2 .کندمی  جستجو را جدیدی  هایروش خدمات  ارائه در شرکت این  188/1  591/0  759/0 

381/2 .است پیشتاز خدماتی، نوین هایفرایند و  هاروش ارائه در همواره شرکت این  254/1  526/0  545/0 

 و  کرده  مقابله  رقیب  هایشرکت  جدید  هایفرآیند  و  هارویه  با  همواره  شرکت  این

 .دهدمی ارائه  بهتری فرایندهای و  هارویه کندمی سعی
974/1  062/1  538/0  820/0 

ی 
دار

ی ا
ور

وآ
ن

 

 جدید  هایروش  با  مطابق   را  خود  وظایف  دهندمی  ترجیح  کارکنان  شرکت  این  در

 .دهند انجام
054/2  150/1  478/0  814/0 

 مانندرمدیریتی    نوین  هایسیستد  سازمان،  بهتر  اداره  برای  همواره  شرکت  این

 .کندمی جستجو  را( ارزیابی جدید های وسیستد جذب، استخدام  هایسیستد
239/2  311/1  585/0  742/0 

 مانندرمدیریتی    نوین  هایسیستد  از  سازمان  بهتر   اداره  برای  همواره  شرکت  این

 .کندمی استباده( ارزیابی جدید های وسیستد جذب، استخدام  هایسیستد
153/2  159/1  539/0  674/0 

جذب،   هایسیستد  مانندرمدیریتی    نوین  های سیستد  ارائه  در  همواره  شرکت  این

 .است پیشتاز(  ارزیابی جدید  هایوسیستد استخدام
231/2  227/1  550/0  839/0 

های جذب، های نوین مدیریتی رمانند سیستداین شرکت در معرفی و ارائه سیستد

 کار است.  های جدید ارزیابی( م اف هاستخدام وسیستد
385/2  195/1  501/0  774/0 

 

طبههق نتههایج در ی:  ری برررازم مرردل انرردازه  یابی ارز

و   ایههایی ترکیبههیکرونبهها ، پ  آلبای  ضریب   (1رجدول  

(، در سههطح قابههل AVEاسههتخراج ر  میانگین واریههانس

گیههری از پایههایی قبول هستند و بنههابراین مههدل انههدازه

 یخروجهه   بر اساه  برهمچنین  .  است   بالایی برخوردار

 0/ 5ی بههالا یبار عامل یب ضرا Smart PLSافزار نرماز 

م اسبه شد کههه ایههن   1/ 96نیز بالای    t-valueو مقدار  

 مههدل داردیههن ا یههارمناسههب بههودن معدهنده نشههان

نتههایج معیههار ضههریب  (6جدول ر .(5تا  3های  رجدول

را نشههان مههدل  یههکزا درون یهامربوط به سازهتعیین  

باشههد نشههان از  یشههتربدهد که هر چقدر مقههدار آن  می

 0/ 67  و  0/ 33  ؛0/ 19مدل است. سه مقدار    برازش بهتر

 یههینبههودن مههدل تع  قویمتوسم،    ضعیف،  عنوانبه    را

در م ههدوده ( کههه در ایههن ت قیههق Chin, 1998شده ر

 .قوی قرار دارد

 

 زا مدل های درونسازهنتایج محاسبه ضریب تعیین برای  -6جدول 

 مت یر 
 R squaresمعیار ضریب تعیین   2Qمعیار 

2Q بینی وضعیت پیش R squares  قدرت مقبولیت 

 - - - قوی  471/0 مدیریت دانش 

 قوی  5/0بیش از  721/0 قوی  452/0 نوآوری سازمانی 

 قوی  5/0بیش از  683/0 قوی  428/0 عملکرد سازمانی

 

 یکی دیگر از معیارهای  بررسی مههدل سههاختاری، 

زا سههه مقههدار هههای دروناست. بههرای سههازه  2Q  معیار

بینههی کههد، عنوان قدرت پههیشبه    0/ 35و    0/ 2و    0/ 15

 ,Stone and Geisserمتوسم و قوی تعیین شده است ر

( که در این ت قیق در م ههدوده قههوی قههرار داد 1975

 (.6رجدول 



  1۴۰۳، 1، شماره 11کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات

1۳8 

برای بررسی بههرازش کلههی بررسی برازم کلی مدل:  

به طههور شههوداسههتباده مههی  GOFمدل از معیاری به نام

که به ترتیههب مقههادیر   0/ 36و    0/ 25/،  1  سه مقدار  کلی

هسههتند  GOF ضههعیف، متوسههم و قهههوی معیهههار

 0/ 518 مقههدار در این ت قیق  (Wetzels et al., 2009ر

 برازش کلی و قوی  م اسبه شد که بیانگر   GOF  برای

  است.مدل پژوهش 

GOF = = 518 /0  

نتههایج آزمههون فرضههیات های پژوهش:  آزمون فرضیه

افزار حاصل از خروجی نمودار معادلات ساختاری نرم

Smart PLS  شهههده اسهههت. ارائهههه (7ردر جهههدول

 

 هانتایج آزمون فرضیه   لاصه خ  -7جدول 

 نتیجه  t آماره  ضریب مسیر  مسیر فرضیه 

 تییید  787/2 417/0 عملکرد سازمانی                     مدیریت دانش

 تییید  136/5 841/0 نوآوری سازمانی           مدیریت دانش          

 تییید  317/3 427/0 عملکرد سازمانی                  نوآوری سازمانی 

 تییید  622/3 331/0 نوآوری سازمانینقش میانجی  تیریرات غیرمستقید

 

 مقادیرشود،  مشاهده می  5طور که در جدول  همان 

قرار دارند و بنابراین   0/ 01داری  در سطح معنی  tآماره  

 .  شودمیهای پژوهش تییید فرضیه  کلیه

 

 شنهادها یو پ یرگیجه یبحث، نت

دانش و نوآوری برای موفقیت سههازمانی ضههروری  

ها در جسههتجوی هسههتند. بههه همههین علههت سههازمان

فرآیندهایی برای تبدیل دانش به عملکرد بهتر سازمانی 

رسد که رابطه بین فرآینههد هستند. از طرفی، به ن ر می

تر از یههک رابطههه مههدیریت دانههش و عملکههرد پیچیههده

مستقید ساده است، زیرا دانش باید در سازمان نهادینههه 

شههدن شود تهها عملکههرد را بهبههود بخشههد. ایههن نهادینه

ممکن است از طریق نوآوری سازمانی به دسههت آیههد 

تواند ایههن فرآینههدها را تسهههیل کنههد. بههه که اغلب می

 ینههدهایفرآ نیمطالعههه بههر رابطههه بهه   نیهه اهمین علههت  

 یو عملکههرد سههازمان یسازمان یدانش، نوآور  ت یریمد

مطالعههه   نیهه ا  یور خاگ، هدف اصلمتمرکز بود. به ط

 نیبههر رابطههه بهه   یسههازمان  ینههوآور  یانجیارر م  یبررس

بود کههه   یدانش و عملکرد سازمان  ت یریمد  یندهایفرآ

بههه .  که به صورت موردی در صنعت سیمان انجام شد

این من ور از سه پرسشنامه استاندارد مدیریت دانههش، 

عملکرد سازمانی و نوآوری سازمانی بههرای گههردآوری 

نبر از کارکنان صنعت   385ای شامل  اطلاعات از نمونه

سیمان در شش استان کشور، اسههتباده  شههد. نتههایج بهها 

سازی معادلات ساختاری ت لیههل شههد. استباده از مدل

نتایج ت قیههق بیههانگر سههطح پههایین مههدیریت دانههش و 

های مورد مطالعه بههود. در نوآوری سازمانی در شرکت 

اسههتباده بههرای سههنجش های مههورد  واقع بیشههتر گویههه

مدیریت دانش و نوآوری سازمانی امتیاز کمتههر از حههد 

متوسم داشتند بر ضرورت تلاش برای افزایش سههطح 

های مدیریت دانههش و نههوآوری سههازمانی در شههرکت 

ت قیقههات از    یاگرچههه برخهه تولیدکننده سههیمان بههود.  

( کههه Alrubaiee et al., 2015انههد رپیشین اشههاره کرده

 ت یریمههد ینههدهایبهها فرآ  یرابطه مثبت  یسازمان  ینوآور

هنههوز شههواهد امهها  دارد،    یعملکرد سههازمان  ایدانش و/ 

های به ویژه در شههرکت آن    یانجیدر مورد ارر م  یتجرب

های این که یافته  وجود نداردتولیدکننده سیمان کشور  

 کند.یم  یبانیرابطه پشت نیاز ات قیق 

کههه   نتههایج ایههن ت قیههق نشههان دادبه طور خاگ،   

سههازی، شامل خلههق، ذخیره  دانش  ت یریمد  یندهایفرآ
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بههه طههور   برداری از دانههشسازماندهی، اشترا  و بهره

بهها   جینتا  نیگذارد. ایم  ریتیر  یسازمان  یمثبت بر نوآور

ی انجههام شههده در قبلهه  یمطالعههات تجربهه های یافتههه

 ,.Noruzy et alمطابقههت دارد ر های مختلههفزمینههه

2013; Darroch, 2005; Marques et al., 2014; 

Alrubaiee et al., 2015 .) بنابراین تقویت فرآینههدهای

مدیریت دانش از طریق تمرکز بههر بهبههود خلاقیههت در 

 های مههالی بههرای دانههشبین کارکنان یهها ارائههه تشههویق

کارکنان به ویژه دانشی کههه منجههر بههه حههل مشههکلات 

های سازمانی تیریرگههذار سازمان شود در بهبود نوآوری

های است. بههه ویههژه کههه چالشههی کههه بیشههتر شههرکت 

بازسههازی و عدم تولیدکننده سیمان با آن مواجه هستند 

 سههت ا  نوسازی خطوط تولید، توسعه و روزآوری آنههها

ایههن موضههوع   که این خود بر نوآوری تیریرگذار است.

ریرگههذار ها نیههز تیشدن ایههن نههوع شههرکت المللیبر بین

اسههت و ت قیقههات پیشههین بههر نقههش نههوآوری بههر 

زاده و همکههاران، اند رع ههیدشدن تیکید کردهالمللیبین

جهت حرکت توسعه و به روزرسانی فرآیندها    (.1399

اغلب نیازمند دانههش کارکنههان شدن  المللیدر مسیر بین

تواند از طریق توسعه فرآیندهای مههدیریت است که می

های دانش به دسههت آیههد. بههه عههلاوه مطههابق بهها یافتههه

 ینههدهایمثبههت فرآ  ریتههیرت قیقات پیشین این مطالعههه  

داد نشههان    ی را نیزدانش را بر عملکرد سازمان  ت یریمد

های (. در شهههرکت Tubigi and Alshawi, ,2015ر

تولیدکننده سیمان برخی موانع مانند مشههکلات تههیمین 

ونقههل م صههول باعههز انههرژی و مههواد اولیههه و حمل

شود که عملکرد ت ت تیریر قرار گیرد. در حالی که می

حههل بههرای رفههع دانش سازمانی اغلب توانایی ارائه راه

چنین مشکلات دارد که در گام اول توسعه فرآیندهای 

های دیگر شههناخت تدوین و گردآوری دانش و در گام

شههود بایههد مههورد دانشی که منجر به بهبود عملکرد می

مدت اغلههب مههانع های کوتاهتوجه قرار گیرد. مدیریت 

گیری یک دانههش سههازمانی قههوی هسههتند و لازم شکل

های سیمانی با نگاه بلندمدت به است مدیریت شرکت 

سههازی دانههش سههازمانی اقههدام کننههد. هتههدوین و ذخیر

 پیشههین  یمطالعات تجرب  این ت قیق، با نتایج  یهاافتهی

 یرا بر عملکرد سازمان  یمانساز  یمثبت نوآور  ریکه تیر

 ,.Marques et alر نیز همراستا اسههت  نشان داده است 

2014; Hult et al., 2004; Zheng et al., 2005 .) در

نهایت یافته اصلی این ت قیق، تیکید بر نقههش میههانجی 

نههوآوری سههازمان بههر عملکههرد اسههت کههه کمتههر در 

 نیهه ا  ت قیقات پیشین مورد توجه قههرار گرفتههه اسههت.

دسههتیابی بههه   یراه بههرا  نیکه بهتههر  هددینشان منتیجه  

بههه   یدر ن ر گههرفتن نههوآور  ،عملکرد بهتر در سازمان

ت قیقههات آینههده لازم   اسههت.  یانجیم  ریمت   کیعنوان  

است بر این بخش بشتر تمرکز کنند و نقههش میههانجی 

های مختلف بیشتر مههورد بررسههی نوآوری را در زمینه

 قرار دهند.

 دهدینشان مهای این مطالعه از دیدگاه ن ری یافته 

منههابع   ریدانههش جههدا از سهها  ت یریمههد  ینههدهایکه فرآ

 یبههه بررسهه  ازیهه و بههر ن کننههدیعمههل نم سههازمان

 ت یریمههد  ینههدهایکههه فرآ  کنندیم  دیتیک   ییهاسدیمکان

. کنههدیکمک م یزمانآنها به عملکرد سا  قیدانش از طر

به عنوان   یسازمان  ینوآور  قیعملکرد از طراز انجا که  

 یمهه   شههنهادیپ  نیبنابرا  گیردمیانجی ت ت تیریر قرار می

دانههش   ت یریدر مههد  ییبههالا  ییکه توانهها  یشود سازمان

د و نهه خود دارد، از منابع خود به ن و احسن استباده کن

در جهت بهبود عملکرد خههود داشههته   یشتریب  ینوآور

مههدیریت سههازمانی در   یفعلهه   سههتدیس  ن،یبنههابرا  باشد.

بههه طههور مسههتمر ن ههارت و   دیهه باهای سیمانی  شرکت 

تهها عملکههرد آنههها در تجمیههع دانههش و  شههود یابیهه ارز

شههویق کارکنههان ت .نههوآوری سههازمانی مشههخ  شههود

م ههور؛ ایجههاد واحههد مههدیریت موفقیت طلب و دانش

دانش سازمانی در جهت تبدیل به یک سازمان خههلاق؛ 

آن ها نسبت به نقههش و   نگرش مدیران و دیدگاه  ت ییر
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، دانش ش لی  جایگاه دانش، ایجاد فرصت برای ارتقای

پیشنهاد در سازمان به من ههور تقویههت   سازی ن امپیاده

از دیگر پیشنهادهای ایههن ت قیقههات   فرهنگ مشارکتی

بهها تجربههه و   ارکنانک دانش  است. در نهایت گردآوری  

های مههدیریت زیرسههاخت ، ایجههاد  در شرف بازنشسههته

و آمههوزش   هههای مختلههف بههازآموزیدوره، ارائه  دانش

نیز در تقویت مههدیریت دانههش حین خدمت در سطح  

 مبید است.
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