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Despite the importance of online home businesses in terms of employment 

and entrepreneurship, they face many challenges and problems that can 

jeopardize their survival and development. The purpose of this research is 

to explain the role of electronic word-of-mouth (eWOM) advertising on 

building trust and promoting sales. This research is applied, it is descriptive 

in terms of purpose. The members of the statistical population of this 

research were 386 consumers of Mazandaran with the experience of buying 

home business products at least once on the platform of social media, 

which was carried out using a non-random sampling method available and 

through eWOM questionnaires, sales and online trust were investigated. 

The reliability of the research instrument was measured and confirmed by 

examining its internal consistency and validity through convergent validity 

and divergent validity. Structural equation model was used to check 

research hypotheses. At the confidence level of five percent, the results 

showed that online trust has a direct, positive and significant effect on the 

promotion of online home business sales. The content dimensions of 

eWOM advertising and the positive attraction of eWOM advertising 

positively and the negative attraction dimension of eWOM advertising 

negatively affect the sales promotion. Also, eWOM advertising as a 

moderating variable can increase the effect of the online trust variable on 

the promotion. The findings of the present study showed that the promotion 

is highly dependent on online trust and this relationship is also affected 

positively or negatively by attention. 
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 های کلیدی:  واژه
 ک یدهان الکترونبهدهان غات یتبل

 ن یآنلا اعتماد

 فروش  شبردیپ

 ی خانگ یوکارهاکسب

هرا و کرارآفرییی، برا چالش ایی و  وکارهای خانگی آنلاین با وجود اهمیت فرراوان ا  نررر اغرتغا کسب

ها را به خطر بییدا د. هرد  پرژوهش ضا،رر، تواند بقا و توسعه آنمشکلات فراوانی مواجه هستید که می

وکارهای دهان الکترونیرک تتدبرداب برر اعتمادسرا ی و پیشربرد فرروش کسرببهتبیین نقش تبلیغات دهان

ی آمراری   توصیفی است. اعضرای نمونرهخانگی آنلاین است. این پژوهش کاربردی بوده، ا  ضیث هد

برار خریرد موصرو ت کییدگان ساکن ما نردران برا تبربره ضرداقل یکمصر نفر ا     3۸6این پژوهش،  

تصرادفی  گیری غیربا استفاده ا  روش نمونه  های اجتماعی بودند کهوکارهای خانگی در بستر رسانهکسب

فروش و اعتماد آنلایرن مرورد بررسری قررار گرفتیرد.   تدبدا، پیشبردهای  ا  طریق پرسشیامهو  در دسترس  

وسیله بررسی سا گاری درونی و روایی آن ا  طریق روایی همگررا و روایری واگررا  پایایی ابزار توقیق به

و تائید قرار گرفت. جهت بررسی فر،یات توقیق ا  مد  معاد ت ساختاری اسرتفاده غرد.  مورد سیبش

پیج درصد اعتماد آنلاین ترثییر مسرتقی ، متبرت و معیراداری برر پیشربرد   نتایج نشان داد در سطح اطمییان

طرور طور متبت و بعد جاذبه میفری تدبردا بره  فروش دارد و دو بعد موتوای تدبدا و جاذبه متبت تدبدا به

یرر تواند ایر متغگر میعیوان متغیر تعدیلدهید. همچیین تدبدا بهمیفی پیشبرد فروش را توت تثییر قرار می

ها نشان داد پیشبرد فروش وابستگی  یادی به اعتمراد بر پیشبرد فروش را افزایش دهد. یافته  اعتماد آنلاین

 گیرد.صورت متبت یا میفی توت تثییر قرار میوسیله تدبدا به  آنلاین دارد و این رابطه نیز به  
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 مقدمه 

نرروعی ا    عیوانبرره  معمو ً  1خانگی  وکارهایکسب  

 غررده  گرفتررههای کوچررک و متوسرر  در نرررر  غرکت 

در اقتصرررادهای و  بClark and Douglas, 2014ت

ل را تشررکی وکارهاکسررب پیشرررفته، برریش ا  نیمرری ا  

موققرران را   توجررهدهید اما به دلیل نررامرئی بررودن،  می

 Reuschke andتانررد ود جلررب نکردهچیرردان برره خرر 

Mason, 2020های اخیرررر موبوبیرررت در سرررا . ب

گیری افررزایش چشرر   طررور  بررهخانگی    وکارهایکسب 

دهررد در آمارهررا نشرران می .بSaleh, 2020تیافته است 

درصررد ا  کررل  50یررک دهرره گذغررته، نزدیررک برره 

اند و ایررن سرره  در در خانه اضداث غده  وکارهاسب ک 

 ,Lahmت یابررت مانررده اسررت  تقریبرراًاین مرردت  مرران 

 .ب2020

در موقعیت خطیررر کیررونی، پرررداختن برره   ایراندر   

یسررت، خانگی، یک انتخرران ن  وکارهایکسب مو،وع  

ت تنررادری و امیررری، بلکه یک ،رررورت ضیرراتی اسرر 

مزایررای   دلیررل داغررتن  برره  وکارکسب این نوع  ب.  1397

لیت اعضررای خررانواده و ئو توا ن بین مسرر   فراوانی نریر

های کار خانوادگی و امکرران اغتغا  آنان و ایباد  مییه

انتقا  تبارن ا  طریق آمررو ش غیررسررمی برره غرریوه 

غاگردی بین اعضای خانواده مورد توجرره ویررژه -استاد

 ب.1394پور، پور و دهقانتخسروی  است 

و مشررراغل   اییگسرررترش و توسرررعه اغرررتغا  

ا   ایرررانکارآفرییانرره در بخررش مشرراغل خررانگی در 

نرر جمعرری در این خصوص اتفررا   ،روریات بوده و

برره توانررد  وجود دارد اما صر  قبو  این مو،وع نمی

اهمیررت   میبررر غررود.  وکارهاکسررب ت این نرروع  موفقی

کوچررک و  وکارهایکسررب های اجتمرراعی در رسررانه

گاه، بقا یررا  وا  است که    کرده  پیدامتوس  چیان نمود  

هررای رو  به توجه آن در استفاده ا  فیاوری  وکارکسب 

آن در با اریابی و فروش   تثییرهای اجتماعی و  و غبکه

 
1. home-based business (HBB) 

در  ب.1401تخییفررر و همکرراران،  بسررتگی دارد هرراآن

ابزارهررای ارتبرراطی با اریررابی عصر و پارادای  ضا،ر،  

های اجتمرراعیب نقررش مهمرری در فرآییررد تمانید رسانه

ایفررا   وکارهاکسب و این نوع ا     وسعه موصو  جدیدت

؛ بChaffey and Ellis-Chadwick, 2019تکییررد می

برای افزایش آگرراهی ا  و فعا ن با ار  بیابراین، مدیران  

 هرراآنموصو ت جدید و سرعت بخشیدن به انتشررار  

های ارتباطی با اریررابی مرردرن در با ار، روی استراتژی

 Pantanoت دهیدمایل نشان میا  خود تگذاری سرمایه

et al., 2018سررعی بررر ایررن دارنررد تررا بسررترها و  ؛ وب

خررود در فضررای  وکارهایکسررب توسررعه  ابزارهررای

الکترونیک را گسترش داده و با قواعررد و دانررش ایررن 

 ایرانخانگی در    وکارهایکسب   فضا بیشتر آغیا غوند.

مشکل فروش و نبود با ار   چونای  مشکلات عدیده  ا 

تبررارت الکترونیررک و  بسررترهایبرنررد کرره میرنررج 

توانررد برره ضررل ایررن قبیررل ا  های اجتمرراعی میرسانه

هررا و مشکلات کمک کیررد امررا برره غرررطی کرره قابلیت 

 برره  برای فعا ن آن غرریاخته غررود.معضلات این فضا  

وری و مزایررای رایانه و اییترنت با ایباد بهره  کارگیری

 وکارکسب میابع  تواند مودودیت  دسترسی به با ار، می

 ,Burgess and Paguioت مرتفررع سررا دخررانگی را 

 .ب2016

اهمیررت خررانگی امرررو ی،  وکارهایکسررب در  

های اجتماعی با توجه به ایده  هایدستگاهارتباطات در  

و   هاسررایت وندیبیتررا  تهررای  جدید با توسعه پلتفرم

افزایش یافت   توجهیقابل  طور  بههای اجتماعیب  رسانه

هررای دیبیتررا  دایررره پلتفرم .بDennis et al., 2016ت

دهیررد تررا کرراربران اجتماعی مشررتریان را گسررترش می

، سفیران برندب تثییرگذارافراد    ا جملهمختلف اییترنت ت

بررا  سو  یکلذا ا   ؛بHong et al., 2020ت را غامل غود

فراگیررر ا  سوی دیگررر  های دیبیتا  و  گسترش پلتفرم

به دلیررل   های اجتماعیانهغدن استفاده مشتریان ا  رس

جهررت کسررب  هرراآنهررای ارتبرراطی ، راهمزایررای آن
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خدمت و متعاقب / اطلاعات در خصوص یک موصو 

تغییررر کرررده   گیری در خصرروص خریررد آنآن تصمی 

هررا در دسررترس و آسرران در  مییرره یکرری ا  راهاست.  

تبلیغات و خرید موصو ت خانگی آنلاین، مراجعه به  

یشررین اسررت کرره در فضررای تبارن خرید مشررتریان پ

بیررابراین، اند. ک گذاغررتهارا برره اغررتر هرراآنمبررا ی 

مشتریان قبل ا  قضرراوت در مررورد یررک موصررو  برره 

در رابطه با موصو ت جدیررد   تدبدادنبا  دسترسی به  

 Lemon andت ا  کرراربران مختلررف اییترنررت هسررتید

Verhoef, 2016ب. 

دهررد وجررود دارد کرره نشرران می فراوانرریغررواهد  

خریررد در مراضررل مختلررف  تدبرردا کییدگان ا  مصررر

مشتری برای کاهش ریسک درک غده خریررد اسررتفاده 

توسرر   غررده تولید تدبدا .بHall et al., 2017ت کییدمی

کاربر به کاهش عدم اطمییان در تصمیمات خریررد برره 

بر اضساسات دیگران کمررک   هاآناجتماعی    تثییردلیل  

 تدبدا تعامل بان همچیی، بWang et al., 2010ت کیدمی

هررای ای را با موصررو  جدیررد فراتررر ا  ویژگیتبربه

. بVerhoef et al., 2009ت کیرردفیزیکرری آن ایبرراد می

 گسترشهای اجتماعی  های رسانهعلاوه بر این، پلتفرم

مختلف در مورد موصررو ت جدیررد را تسررهیل   تدبدا

هررا توانررایی مشررتریان را برررای پلتفرم . ایررنکردنررد

های مختلررف در مررورد گذاری دیدگاهاک خواندن/اغتر

نررد، اهافررزایش داد را موصررو ت جدیررد در اییترنررت 

نرخ انتشار  تدبدا بیابراین، غواهد  یادی وجود دارد که

 Lamberton andتکید  نوآوری در با ارها را تعدیل می

Stephen, 2016; Stephen and Lehmann, 2009در. ب 

کییدگان ه مصررر دهد ک ، غواهد تبربی نشان میواقع

اطلاعررات بیشررتر در برای کسب  در با ارهای نوظهور  

کییررد کرره میبررر برره تکیه می تدبدا مورد موصو ت به

 ,.Ahmad et alتغررود رفتارهررای خریررد متفرراوت می

 .ب2020

چه ترراکیون مطالعرراتی در سررطح ملرری تمانیررد   اگر 

 Clarkت المللیبینب و 1401مطالعه خییفر و همکاران، 

and Douglas, 2014; Qalati et al., 2021مییرره  در ب 

و عملکررررد های اجتمررراعی کرررارگیری رسرررانه هبررر 

وکارهای خررانگی صررورت گرفترره اسررت امررا کسررب 

همچیان این ضیطه نیا  به کیکاش و واکرراوی بیشررتری 

وکارهای دهررد کسررب غررواهد موجررود نشرران می دارد.

خانگی آنلاین در اعتمادسررا ی و متعاقررب آن ارتقررای 

با مشررکلات اساسرری مواجرره   موصو ت خود  فروش

هستید و در بسیاری ا  مواقع همین مو،رروع موجررب 

برره در ایررن بخررش    غررده  ارائهکا  و خدمات  غود  می

بررا   وکارهاوش نرسررد و ایررن نرروع ا  کسررب مرضله فر

ضترری تعطیلرری مواجرره غرروند. لررذا ،  های جدیچالش

هد  موققان در پژوهش ضا،ر بررسی این مو،رروع 

اعتمرراد   تررثییرتوانررد  بدا تررا چرره انرردا ه میکه تداست  

وکارهای خررانگی را آنلاین بر پیشرربرد فررروش کسررب 

  تعدیل نماید؟

 

 مباني نظري و پیشینه تحقیق 

وکار برررخ  کرره برره آن  کسررب   : بببر   وکار  کسبب  

وکار توررت ون یررا  وکار الکترونیکرری، کسررب کسررب 

غود، به کسب درآمد، فروش  وکار آنلاین گفته می کسب 

و ارائرره خرردمات ا  طریررق برررخ  اطررلا     موصو ت 

در  ب.  Gauzente and Ranchhod, 2002غرررود ت می 

وکار برخ  نکاتی ا  قبیل بررسی بررا ار، طراضرری  کسب 

   ب. Luo, 2009ت   سایت و ترافیک باید مدنرر قرار گیرد 

وکارهای  مفهرروم کسررب   چرره   اگررر    ببان:ی: وکار کس  

هیررو   ای داغته، اما در تعریررف آن خانگی قدمت دیرییه 

ب.  1393نبفرری و صررفا،  کلرری وجررود نرردارد ت  نرر  اتفا  

Tipple   توان  می وکارهایی  ب معتقد است به کسب 2006ت

نرر ا  اندا ه و نرروع    عیوان خانگی اطلا  کرد که صر  

 غان در خانه واقع باغد.  مول کار اصلی   ها آن 
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 عیرروان برره تدبرردا الکترونیبب : دهانببب دهانتبلیغات 

ا    متبت یا میفی که توسرر  مشررتریهرگونه اظهارنرر  

 گیرررد،قرررار میدر دسترس افراد  یادی    طریق اییترنت 

. بHenning-Thurau et al., 2004تغررود تعریررف می

نقررش مهمرری در میررزان  تدبدا پژوهشگران معتقدند که

 ;Dennis et al., 2016تانتشار و پذیرش نوآوری دارد 

Homburg et al., 2015ب. 

 انددهکر  پیداریان این قدرت را  مشتدر  مان ضا،ر   

داوطلبانرره در مررورد  طررور بررهرا کرره نررررات خررود 

کررره برررر  بررره اغرررتراک بگذارنرررد موصرررو /خدمت 

گذاغررت   خواهررد  تررثییرکییدگان  گیری مصررر تصمی 

براین، اییترنت افراد را بیا .بAbedRabbo et al., 2021ت

 صررورتبهسا د تا با ار یابی سا مان مربوطرره  قادر می

های خررود را افکار، باورها، تبربیات و توصیه  ین،آنلا

در مورد یک موصو ، خدمات یا نام تبرراری میتشررر 

مشررتریان در . بSchindler and Bickart, 2005تکییررد 

ارتبررا    ا   نرروع  بررا ایررن  خود  گیریتصمی   مسیرطو   

به دنبا  اطمییان خاطر  هاآنکیید،  یرا  میبرقرار  تعامل  

فراتررر ا  گررروه اجتمرراعی در مورد موصررو /خدمات  

 ا . بNguyen and Chaudhuri, 2019تخررود هسررتید 

، این غکل ا  ارتباطات ارگانیک و غیرتبرراری رو  این

بررودن اطلاعررات   اعتمرراد  قابررلبین مشتریان برره دلیررل  

هرراب در هررا و آمو شها، وبلاگآنلاین تمانیررد بررسرری

 تبرردیلمقایسه با ارتباطات با اریررابی سرریتی، در ضررا   

 ,.Nam et alتبه یک موور در با اریررابی اسررت  غدن

توس  چهررار  کییدهمصر بر پذیرش  تدبدا ایر .ب2020

ا : موترروا،   انرردعبارتغررود کرره  بعد اساسی تعیین می

 .میفیجاذبه  متبت،    جاذبهغدت، 

خررود،  تدبرردای کییدگان درمصر  :تدبدامحتوای  -1

هررای موصررو ت و خرردمات تمانیررد قیمررت، ویژگی

اسرراس آن در   و بررر  کییدمییر و ابزارب را بررسی  تصو 

خصرروص قصررد پررذیرش قضرراوت خواهیررد کرررد 

معمررو ً  تدبدا گفتگوهای .بIsmagilova et al., 2019ت

هایی در مورد ار ش یا کیفیررت خرردمات غامل بررسی

 ایررن  بهو درخواست اطلاعات ا،افی است،    غده  ارائه

مات در غررکل دادن برره تصررمی تدبرردا، نقررش ترتیررب 

، بKim et al., 2018تاساسرری اسررت  کییدگانمصررر 

کلمات، اضساسررات، تمانید  تدبدا هایهمچیین ویژگی

مفید بودن، اطلاعات موتوا و سرگرمی موتواب همگرری 

بسرریار  تدبدا برای قضاوت درباره سودمیدی درک غده

 .بBu et al., 2020ت اندغررده گرفتررهضیرراتی در نرررر 

را کرراهش  رک غرردهریسررک دتدبرردا  موترروای متبررت 

در مقابررل،   دهررددهد و قصد خریررد را افررزایش میمی

در مررورد موصررو ت توصیفات تهاجمی و بدخواهانه  

کیررد و برره را ایبرراد می  گریررزی  ریسررکجدید رفتررار  

 ,.Dalman et alترسرراند ار ش ویژه برنررد آسرریب می

 .ب2020

 بررههای اجتمرراعی  های رسررانهپلتفرم  :تدبداشدت    -2

ضبرر  را در معررر   کییدگانصررر ممررداوم  طررور

 .بKim et al., 2018تدهید قرار می تدبدا ای ا گسترده

های موبوبیررت ایررده دهیدهنشرران تدبدا غدت یا ضب 

 ,.Fan et alتجدیررد در بررین کرراربران اییترنررت اسررت 

موبوبیت موصو  یررا  عیوانبهکه  تدبدا غدت. ب2013

، بIsmagilova et al., 2019ت غررودخدمات تعریف می

در   کییدگانمصر نقش مهمی در تثییرگذاری بر رفتار  

در  تدبرردا فراوانرری و فاصررله .کیرردگیری ایفا میتصمی 

رابطرره بررا موصررو /خدمات در اییترنررت بررر ادراک 

مطلوبیرررررت و موبوبیرررررت کییدگان ا  مصرررررر 

 .بFan et al., 2013تگذارد  می تثییرموصو /خدمت 

وصررو ت یررا برای پذیرش م  هاآن، قصد  نتیبه  در 

اعتبار و در دسررترس بررودن   تثییرخدمات جدید توت  

تعداد  یادی ا  اطلاعات در مررورد یررک موصررو  در 

 .بHe and Bond, 2015تگیرد اییترنت قرار می

دهد ها نشان میپژوهش  :تدبدامثبت/منفی  جاذب     -3

ییدگان نسررررربت بررررره ک مصرررررر اضساسرررررات 

نتایج   .تواند متبت یا میفی باغدموصو ت/خدمات می
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کرره  نشان دادب 2019ت و همکاران  Ismagilovaتوقیق 

تمتبت در مقابل میفیب  جاذبه نرر ا  تدبدا هایدیالوگ

متبت »تمایل مشتریان به توصرریه  تدبدا. متفاوت هستید

 موصررو  برره دیگرررانر ا  طریررق اییترنررت اسررت 

میفرری »نمررایش  تدبرردادر مقابررل، . بSeo et al., 2020ت

یده ا  یررک موصررو  یررا خرردمات کینار،ایتی مصر 

تر باغررد، تعررداد کییده نارا،رریاست و هر چه مصر 

بیشررتر  تدبرردا کلمات، تصاویر و اضساسررات میفرری در

 های متبت بررسی .بNadarajan et al., 2017ت رغودمی

ا  موصررو ت   آلیایدههای  اغلب ضاوی ار یابیتدبدا  

بدا تد های میفیبررسی که ضالی دریا خدمات هستید، 

هررای معمررو ً غررامل انتقررادات نررامطلون و ار یابی

 .بSparks and Browning, 2011تناخوغایید هستید 

و نیررات  تدبرردا جررذابیت رابطه بین  پیشینموققان  

رش موصو ت جدید را مطالعه ا  پذی  کییدگانمصر 

ب 2014ت Chang and Wu ،متا عیوانبرررهکردنرررد، 

ی تعامررل بررا کییدگان برررادریافتیررد کرره قصررد مصررر 

میفرری  تدبرردا ا  هرراآنسرویس استارباکس بررا تولیررل 

و  Nadarajanهمچیررین، ، غررودموجررود هرردایت می

 قابررل تررثییرمیفرری  تدبدا دریافتید که ب2017ت همکاران

 ارائررهبرره سررمت    کییدهمصررر بر تغییر قصررد    توجهی

 تدبرردادر مقابررل،    .خدمات تلفن همررراه دارد  دهیدگان

عیررت مربررو  برره قیمررت و متبت بررا کرراهش عرردم قط

مطلوبیرررت، پرررذیرش موصرررو ت جدیرررد توسررر  

و همکرراران   Ahmad  .کیرردرا تسررهیل می  کییدهمصر 

متبررت در مررورد ایررر ین و  تدبرردا دریافتید که ب2020ت

بر تصررمیمات   توجهی  قابل  طور  بهخدمات داخلی آن  

 .گررذاردمی  تررثییر  الکترونیکرری هواپیمررایی  خرید بلرری

در ب 1392و همکرراران ت دوسررت ایرانوهش نتررایج پررژ

خصرروص عوامررل کلیرردی ایرگررذار بررر موفقیررت 

عررواملی ا  قبیررل خانوادگی نشرران داد    وکارهایکسب 

اندا  و برنامه راهبررردی ارتباطات ایرگذار، داغتن چش 

 وکارکسررب گرایی در مرردیریت ایضرفررهمرردت،  درا 

 وکارهایکسررب تواند ایر کلیدی بررر روی عملکرررد  می

 غته باغید.خانوادگی دا

 وکارهایکسررب هایی که  یکی ا  چالشاعتماد آنلاین.  

در بستر تبارت الکترونیک با آن مواجه   یافته  گسترش

فاصله فیزیکی   سو   یک. ا   هستید مو،وع اعتماد است 

بررین خریرردار و فروغرریده و ا  سرروی دیگررر فاصررله 

خریدار و فروغررگاه، اعتمرراد را برره مو،ررع مهمرری در 

اعتمرراد  واقررع در. ت بدیل کرده استبارت الکترونیک ت

کییدگان نقش مهمرری در مورری  مبررا ی کرره مصررر 

کامپیوتری برای تعامررل توررت   هایدستگاهاییترنتی ا   

کییررد، و یا ناآغیا استفاده می  بیییپیش  قابل  غیرغرای   

 ب.1391کبوری،   سرانی  سیاهتدامغانیان و کید  ایفا می

مو،رروع کرره   باور به ایناعتماد عبارت ا  است ا    

 نرر  مورداست و طر     اطمییان  قابلقو  طر  مقابل  

تعهدات خود عمل خواهد   تمامی  بهای  در رابطه مبادله

اعتماد در تبارت  دیگر عبارت به .بWen, 2009تکرد 

الکترونیک عبارت ا  است میزانی که فرررد اعتقرراد دارد 

 و قابررل اعتبررار اسررت  اطمییرران قابررلجدیررد  فیّرراوری

در پررژوهش ضا،ررر اعتمرراد . بHa and Stoel, 2009ت

آنلاین با سه بعد غایسررتگی، خیرخررواهی و صررداقت 

بررا توجرره برره مرروارد   اسررت.  گرفترره  قرار  بررسی  مورد

مذکور مد  مفهومی پژوهش ضا،ر به همراه فر،یات 

  است.    غده دادهنمایش  1در غکل آن 



   ۱۴۰۲، ۳، شماره ۱۰کشاورزي، دوره  پايدار توسعه و کارآفريني مطالعات

۱7۴ 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

H1: خانگی دارد.  وکارهایکسبعیاداری بر روی پیشبرد فروش م  تثییر اعتماد آنلاین 

H2: را تعدیل خواهد کرد.  خانگی وکارهایکسببر روی پیشبرد فروش  اعتماد آنلاین  تثییر تدبدا 

H2-1:  خانگی دارد.  وکارهایکسبمعیاداری بر روی پیشبرد فروش  تثییرموتوای تدبدا 

H2-2:  خانگی دارد. وکارهایکسببرد فروش معیاداری بر روی پیش  تثییرغدت تدبدا 

H2-3:  خانگی دارد.  وکارهایکسبمعیاداری بر روی پیشبرد فروش   تثییرجاذبه متبت تدبدا 

H2-4:  خانگی دارد.  وکارهایکسبمعیاداری بر روی پیشبرد فروش   تثییرجاذبه میفی تدبدا 

 

 روش تحقیق 

 نرررر  ا هررد  کرراربردی و    نرر  ا ضا،ر    پژوهش 

توصرریفی   نیا   موردهای  آوردن داده  دست   بهچگونگی  

که در آن رواب  میان متغیرها   و ا  نوع همبستگی است 

 غررده  تولیررل  مررد  معرراد ت سرراختاریبا استفاده ا   

سرراکن کییدگان  مصررر است. جامعه آمرراری توقیررق  

خریررد موصررو ت   برراریکضداقل    تبربه  با  ا ندرانم

اعی های اجتمرر خانگی در بسررتر رسررانه  وکارهایکسب 

دسررترس نبررودن تمررامی افررراد   با توجرره برره در  ،بودند

در   غیر تصررادفیگیری  جامعه با استفاده ا  روش نمونه

دسترس و فرمو  کوکران متیاسب با جامعرره نررامعلوم، 

 مبموع  در،  ندانتخان غد  خریداراننفر ا     3۸4تعداد  

عدد   3۸6پرسشیامه توس  موققین تو یع غد که    450

بر ها  تشخیص داده غد که تولیل  ادهاستف  قابل  هاآنا   

طریررق  ا هررا انبررام غررد. گررردآوری داده هرراآن یرو

 میرررور  بررهمیدانی بوده اسررت.    صورت  بهپرسشیامه و  

ا  پرسشرریامه  تدبببداسرریبش متغیرهررای مربررو  برره 

پیشبرد فروش ا  پرسشرریامه ، بGoyette et al., 2010ت

یامه یررن ا  پرسشرر و اعتمرراد آنلا بBuil et al., 2013ت

  ب استفاده غد.1391کبوری ت سرانی  سیاهدامغانیان و  

 

 هاي پژوهش يافته 

های پژوهش به همررراه برخرری ا  سا ه  1در جدو   

 جزئیات توصیفی آن نشان داده غده است.

 

 های پژوهشوضعیت آمار توصیفی سازه -1جدول 

 انورا  معیار  5میانگین ا   ها گویه بعد  متغیر 

 موتوا  تدبدا 

خ در  کاربرمن  کسب  صوص  صفوات  بودن  با  پسید  آنلاین  خانگی  وکار 

 کی .اطرافیان  صوبت می

77/3 93/0 

وکار خانگی آنلاین برای من اهمیت های بانکی کسبامن بودن تراکیش

 دارد.

51/3 94/0 

پیشیهادی ا  سوی کسبمن قیمت وکارهای خانگی آنلاین  ها و تخفیفات 

 ه . درا به اطرافیان  اطلاع می

44/3 9۸/0 
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 انورا  معیار  5میانگین ا   ها گویه بعد  متغیر 

وکارهای خانگی آنلاین با اطرافیان  من در خصوص تیوع موصو ت کسب

 کی . صوبت می

46/3 97/0 

کسب موصو ت  کیفیت  خصوص  در  با  من  آنلاین  خانگی  وکارهای 

 کی .اطرافیان  صوبت می

41/3 96/0 

وکارهای خانگی آنلاین ا  کسب  من در خصوص سرعت توویل خریدها

 کی . رافیان  صوبت میبا اط 

50/3 91/0 

خوش خصوص  در  کسبمن  اطرافیان   نامی  با  آنلاین  خانگی  وکارهای 

 کی . صوبت می

20/3 01/1 

 غدت 

ام بیشتر ا   وکار خانگی آنلاییی که ا  آن خرید کردهمن در خصوص کسب

دهیده خدمات الکترونیک با اطرافیان  صوبت هایب ارائهسایر تافراد/غرکت

 کی . می

25/3 09/1 

ام بیشتر ا   وکار خانگی آنلاییی که ا  آن خرید کردهمن در خصوص کسب

کسب نوع  آنهر  ا   که  میوکاری  دریافت  خدمات  اطرافیان   ها  با  کی  

 کی . صوبت می

14/3 00/1 

 05/1 33/3 کی . وکار خانگی آنلاین با خیلی ا  افراد صوبت میمن در خصوص کسب

های خانوادگی صوبت  وکار خانگی آنلاین در جمعوص کسبمن در خص

 کی . می

26/3 0۸/1 

کسب خصوص  در  کار من  موی   در  همکاران   با  آنلاین  خانگی  وکار 

 کی . صوبت می

23/3 03/1 

 جاذبه متبت 

ام را به دیگران توصیه وکار خانگی آنلاییی که ا  آن خرید کردهمن کسب

 کی . می

66/3 92/0 

با  وکار خانگی آنلاین که ا  آن خرید کردههای متبت کسب  جیبهمن ا ام 

 کی . دیگران صوبت می

77/3 99/0 

اییکه کسب ا   آن خرید میمن  ا   که  آنلاییی  دیگران وکار خانگی  به  کی  

 کی . معرفی کی  اضساس غرور می

56/3 11/1 

وکارهای  کسب  کی  ا  موصو تمن با اطمییان کامل به دیگران توصیه می

 ام خرید کیید. خانگی آنلاین که من ا  آن خرید کرده

5۸/3 99/0 

کسب متبت  موارد  خصوص  در  دائماً  دیگران  من  با  آنلاین  خانگی  وکار 

 کی . صوبت می

۸2/3 97/0 

به کسبمن  خصوص  در  مطلون  و  متبت  با  صورت  آنلاین  خانگی  وکار 

 کی . دیگران صوبت می

۸4/3 ۸۸/0 

 میفی  جاذبه

کسب میفی  موارد  خصوص  در  دائماً  دیگران  ومن  با  آنلاین  خانگی  کار 

 کی . میصوبت 

71/3 90/0 

به در خصوص کسبمن  نامطلون  و  میفی  با  صورت  آنلاین  وکار خانگی 

 کی . دیگران صوبت می

72/3 92/0 

کسب میفی  موارد  بیشتر  انتقا   من  دیگران  به  را  آنلاین  خانگی  وکارهای 

 . ده می

59/3 93/0 

 ۸۸/0 51/3وکار خانگی آنلاین که ا  آن خرید  های میفی کسبمن در خصوص جیبه
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 انورا  معیار  5میانگین ا   ها گویه بعد  متغیر 

 ده . ام به دیگران هشدار میکرده

ا  جیبه ا  آن خرید کردههای میفی کسبمن  با  وکار خانگی آنلاین که  ام 

 کی . دیگران صوبت می

7۸/3 ۸6/0 

پیشبرد  

 فروش 
- 

وکارهای خانگی آنلاین بر روی خرید  کسب  نقدی  تخفیفات نقدی و غیر

 من تثییرگذار است.

44/3 9۸/0 

 97/0 46/3 وکارهای خانگی آنلاین بر روی خرید من تثییرگذار است. تبلیغات کسب

کسبتوصیه در خصوص  اطرافیان   روی  های  بر  آنلاین  خانگی  وکارهای 

 خرید من تثییرگذار است 

41/3 96/0 

اعتماد  

 آنلاین

 تگیغایس

 ۸۸/0 51/3 باغید. مشتری را دارا می نیا  درک وکارهای خانگی آنلاین تواناییکسب

 ۸6/0 46/3 تخصص   م برخوردار هستید.  و  تبربه وکارهای خانگی آنلاین ا کسب

  م در  مییه فعالیت خود   وکارهای خانگی آنلاین ا  دانشکسب

 برخوردار هستید. 

77/3 ۸6/0 

 خیرخواهی

وکارهای خانگی آنلاین علایق مشتری را در اولویت خود قرار  کسب

 دهید. می

75/3 91/0 

 01/1 57/3 وکارهای خانگی آنلاین به دنبا  ارائه کمک به مشتریان خود هستید. کسب

 ۸7/0 00/4 دهید. وکارهای خانگی آنلاین صلاح مشتریان خود را مدنرر قرار میکسب

 صداقت 

 01/1 17/3 دار مطمئیی برای مشتریان خود هستید. ی آنلاین امانتوکارهای خانگکسب

تعهدات خود در قبا  مشتریان   و  ها وعده  وکارهای خانگی آنلاین بهکسب

 کیید. خود عمل می

29/3 07/1 

در اختیار مشتریان خود قرار    واقعی  وکارهای خانگی آنلاین اطلاعاتکسب

 دهید. می

06/3 10/1 

 

هررررای هش در بخررررش ویژگینتررررایج پررررژو 

غررریاختی نمونررره آمررراری نشررران داد اکترررر جمعیت 

ب هسررتید، %62تپاسررخگویان در پررژوهش ضا،ررر  ن 

ب اسررت و %60لیسانس تتوصیلات اغلب پاسخگویان  

و ا  پاسررخگویان متاهررل  %63 ا  نرر و،عیت تاهررل، 

 29-1۸در با ه سیی    ب40ت%  اکتریت   نرر و،عیت سیی

کررر دیگررر در خصرروص ذ  نکته قابررل  سا  قرار دارند.

پراکیرردگی کرره  غیاختی این اسررت  های جمعیت ویژگی

پاسررخگویان در مررورد نرروع نسرربتا یکسررانی در بررین 

ا  آن تبربرره خریررد کرره  یوکار خررانگی آنلاییرر کسررب 

 های جمعیت ویژگی  2  جدو در  وجود دارد.  اند  داغته

 دهد.غیاختی نمونه آماری توقیق ضا،ر را نشان می

ن و،ررعیت متغیرهررای اصررلی میرور مشررخص غرردبه

های آمررار توصرریفی اسررتفاده غررد. پژوهش ا  غاخص

نتایج در ایررن خصرروص نشرران داد تمررامی متغیرهررای 

های مرکزی تمد، میانگین و میانهب پژوهش در غاخص

را برره خررود  3عررددی نزدیررک برره هرر  و بررا تر ا  

انررد، ایررن در ضررالی اسررت کرره در اختصرراص داده

  معیررار، ،ررریب های پراکیرردگی تانوررراغرراخص

چولگی و ،ریب کشیدگیب متغیر تدبرردا ا  دو متغیررر 

آمررار توصرریفی  3دیگررر کمرری فاصررله دارد. جرردو  

 دهد.متغیرهای اصلی پژوهش ضا،ر را نشان می
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 شنا تی نمون  آماری  های جمعیتویژگی  -2جدول 

ها گزییه  ویژگی ها گزییه  ویژگی درصد  فراوانی   درصد  فراوانی  

 جیسیت 
451 مرد  3۸ %  

تثهل  و،عیت  
% 37 143 مبرد  

% 62 241  ن % 63 243 متثهل    

 توصیلات 

دیپل فو   96 25 %  

 سن

سا   1۸-29  154 40 %  

% 60 232 لیسانس سا   30-39   11۸ 31 %  

لیسانسفو   53 14 % سا   40-49   96 25 %  

% 1 5 دکتری % 4 1۸ سا  و با تر 50   

 وکارنوع کسب

دستی صیایع  39  24 %  

وکارکسبنوع   

تولیدی تصیعت و 

 خدماتب 
103 26 %  

% 23 ۸9 فرهیگی هیری   
امور تولیدات دامی،  

 کشاور ی و تبدیلی 
91 24 %  

% 3 10 سایر   

 
آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش -3جدول   

 متغیر      

 ویژگی
 کشیدگی ،ریب  ،ریب چولگی  انورا  معیار  میانه  میانگین  مد 

 175/0 -313/0 72/0 55/3 51/3 44/3 اعتماد آنلاین

 157/0 -0۸7/0 53/0 52/3 52/3 26/3 تدبدا 

 156/0 -246/0 74/0 33/3 44/3 67/3 پیشبرد فروش 

 

اسررتفاده، ا    میرررور تعیررین پایررایی ابررزار مررورد  به 

همچیین جهررت   ،بررسی سا گاری درونی استفاده غد

سیبش روایی ا  روایی همگرا و واگرا اسررتفاده غررد. 

یل سا گاری درونرری ا  روش پیشرریهادی تول  و  تبزیه

مقایسه سه غاخص سا گاری تپایایی ترکیبرری، آلفررای 

غرردهب بررا یررک   کرونباخ و میانگین واریانس اسررتخرا 

 .بBagozzi,1988ت کیدمقدار بورانی پیروی می

 

 شده نتایج مربوط ب  پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و میان:ین واریانس استخراج -4جدول 

                                             متغیر                                

 غاخص 
 پیشبرد*اعتماد آنلاین پیشبرد فروش  تدبدا  اعتماد آنلاین

915/0 پایایی ترکیبی   ۸46/0  ۸12/0  932/0  

۸61/0 آلفای کرونباخ   757/0  650/0  920/0  

7۸3/0 میانگین واریانس استخراجی   5۸2/0  595/0  355/0  

 

های سا گاری درونی را ،رایب غاخص  4  جدو  

دهد. همه ،رایب پایایی ترکیبی بیشتر ا  ضد نشان می

و همرره  انرردرا برره خررود اختصرراص داده 0/ 7بورانرری 

را اختصرراص  0/ 7،رایب آلفای کرونباخ بیشتر ا  ضد 

های ترروان گفررت پایررایی مررد می نتیبرره انررد درداده

 ,.Hair et alتگیری در ضد قابل قبولی قرار دارد اندا ه

تولیررل اطلاعررات،  و گررام بعرردی در تبزیرره. ب1998

نرر روایی و پرررداختن   گیری ا های اندا هبررسی مد 

گیری در سرریبش های انرردا هبه سیبش توانایی مررد 

ایررن نرر است. یک روش قدرتمید جهت    پدیده مورد
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کار بررسی روایی سا ه ا  طریق ار یابی روایی واگرررا 

گیری است. روایرری همگرررا های اندا هو همگرای مد 

هایی که برای سرریبش یررک سررا ه در نمرات غاخص

دهررد. اگررر ار یررابی قرررار می  اند مرروردغده  نرر گرفته

نتیبرره  ها نتررایج یکسررانی را نشرران دادنررد درغرراخص

 .بJewell, 2001تروایی همگرا وجود دارد 
 

 بارهای عاملی ترکیبی و متقابل -5جدول 

 اعتماد آنلاین تدبدا  پیشبرد فروش  
تدبدا*اعتماد 

 آنلاین

نوع مد   

گیری اندا ه  
P value 

PR1 604/0  4۸7/0  415/0-  043/0 <001/0 انعکاسی    

PR2 ۸67/0  146/0-  050/0  022/0- <001/0 انعکاسی    

PR3 ۸1۸/0  205/0-  254/0  00۸/0- <001/0 انعکاسی    

CONT 719/0  790/0  146/0-  016/0 <001/0 انعکاسی    

IN 205/0-  632/0  67۸/0-  047/0 <001/0 انعکاسی    

POS 293/0-  ۸00/0  233/0  051/0 <001/0 انعکاسی    

NEG 250/0-  ۸14/0  440/0  002/0- <001/0 انعکاسی    

CM 045/0  057/0-  ۸۸6/0  004/0- <001/0 انعکاسی    

BEN 036/0-  105/0  ۸۸3/0  04۸/0- <001/0 انعکاسی    

INT 00۸/0-  007/0  ۸۸5/0  053/0 <001/0 انعکاسی    

CONT*COM 116/0-  231/0  066/0-  762/0 <001/0 انعکاسی    

CONT*BEN 049/0-  103/0  031/0-  763/0 <001/0 انعکاسی    

CONT*INT 135/0-  236/0  04۸/0-  755/0 <001/0 انعکاسی    

IN*COM 076/0-  139/0  05۸/0  627/0 <001/0 انعکاسی    

IN*BEN 025/0  0۸۸/0-  194/0  602/0 <001/0 انعکاسی    

IN*INT 05۸/0  033/0-  153/0  611/0 <001/0 انعکاسی    

POS*COM 073/0  043/0-  155/0-  737/0 <001/0 انعکاسی    

POS*BEN 0۸6/0  092/0-  1۸4/0-  71۸/0 <001/0 انعکاسی    

POS*INT 021/0  009/0  061/0-  745/0 اسی انعک   001/0>  

NEG*COM 034/0  127/0  056/0  ۸17/0 <001/0 انعکاسی    

NEG*BEN 106/0  204/0-  006/0  791/0 <001/0 انعکاسی    

NEG*INT 015/0  112/0-  130/0  ۸09/0 <001/0 انعکاسی    

 

دهررد کرره بارهررای عرراملی نشرران می 5جرردو   

سا ه بیرونرری آن   به  های درون هر سا ه نسبت غاخص

کرره ایررن برره خررود اختصرراص داده  مقرردار بیشررتری را

دهیرررده روایررری همگررررا در برررین  توانرررد نشرررانمی

 های توقیررق باغررد. بررههای هر یررک ا  سررا هغاخص

میرور بررسی روایی واگرررا ا  روش فورنررل و  رکررر 

ب، مبیی بر مقایسه ریشه دوم میررانگین واریررانس 19۸1ت

های باقیمانده میان با همبستگی  بAVEتغده    استخرا 

 ,Fornell and Larckerت رهای مکیون استفاده غدمتغی

اگررر چیانچرره ریشرره دوم میررانگین واریررانس  ب1981

ی ضالترره  های دوگونه همبسررتگی  غده ا  هر  استخرا 

توان نتیبه گرفت روایی واگرررای دیگر بیشتر باغد می

نتایج فررو  را   6ها وجود دارد. جدو   خوبی بین سا ه

 دهد.نشان می
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 شده مربوط ب  همبست:ی بین متغیرها باریش  دوم میان:ین واریانس استخراج نتایج -6جدول 

آنلاین*پیشبرد فروش  اعتماد   پیشبرد فروش  تدبدا  اعتماد آنلاین 

   772/0  پیشبرد فروش  

  763/0  6۸2/0  تدبدا  

 ۸۸5/0  722/0  419/0  اعتماد آنلاین 

732/0  120/0-  0۸0/0-  013/0- وش آنلاین*پیشبرد فر  اعتماد   
 

با توجرره برره برخرروردار بررودن پرسشرریامه توقیررق  

ضا،ر ا  پایایی و روایی میاسررب در بخررش بعرردی ا  

 WarpPLS  افررزارنرمو    طریق مد  معاد ت ساختاری

است. جهررت   غدهه  به بررسی فر،یات توقیق پرداخت

بررسی فر،یات پژوهش ا  تولیل مسیر استفاده غررد. 

سطح معیاداری و عدد   معیار تائید یا عدم تائید فر،یه،

معیاداری بوده، چیانچرره سررطح معیرراداری مربررو  برره 

غررود. باغد آن فر،یه تائید می  0/ 05ای کمتر ا   فر،یه

مد  معاد ت ساختاری مربو  برره فر،رریات   2غکل  

نیررز خلاصرره نتررایج مربررو  برره  7توقیررق و جرردو  

 دهد.فر،یات توقیق را نشان می

 
 ( WarpPLS افزارنرم روجی نهایی مدل معادلات سا تاری )  -2شکل 

 

ی تحقیقنتایج تحلیل مسیر فرضی   -7جدول   

مسیر  ،ریب رابطه موجود در مد  مفهومی  فر،یه   P-Value  نتیبه 

H1 41/0 خانگی  وکارهایکسبپیشبرد فروش -اعتماد آنلاین  01/0>  تائید  

H2 15/0 خانگی  وکارهایکسبپیشبرد فروش  -تدبدا-اعتماد آنلاین  01/0>  تائید  

H2-1 36/0 خانگی  وکارهایکسبپیشبرد فروش  -موتوای تدبدا  01/0>  تائید  

H2-2 0۸/0 خانگی  وکارهایکسبپیشبرد فروش  -غدت تدبدا  13/0=  رد 

H2-3 43/0 خانگی  وکارهایکسبپیشبرد فروش  -جاذبه متبت  01/0>  تائید  

H2-4 39/0 خانگی  وکارهایکسبپیشبرد فروش  -جاذبه میفی-  10/0>  تائید  

 

نتررایج نشرران داد در سررطح اطمییرران پرریج درصررد،  

اعتماد آنلایررن تررثییر مسررتقی ، متبررت و معیرراداری بررر 

وکارهای خررانگی آنلایررن دارد و پیشبرد فروش کسب 

طررور   دو بعد موتوای تدبدا و جاذبه متبررت تدبرردا برره

طررور میفرری پیشرربرد   متبت و بعد جاذبه میفی تدبدا به

ی خانگی آنلایررن را توررت تررثییر وکارهافروش کسب 
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گر عیوان متغیررر تعرردیلدهید. همچیین تدبدا بهقرار می

بررر پیشرربرد فررروش   تواند ایر متغیر اعتمرراد آنلایررنمی

  وکارهای خانگی آنلاین را افزایش دهد.کسب 

سرریبش   هرراآنکرره در    ایهبررسی فر،ی  میرور  به 

 WarpPLS افررزارنرممرردنرر بررود ا   گرتعرردیلمتغیررر 

بیدی نمونرره آمرراری بر گروه  استفاده غد که اساس کار

 دیگررر  عبررارت  بهقرار دارد.    گر  تعدیلمتغیر    ضسب   بر

 سررلاا تبرره    غررده  ارائههای  ابتدا افراد بر اساس پاسخ

در دو گررروه   -ترراییپیجاساس طیف لیکرت  بر  -تدبدا

با  و پایین قرار گرفتید، سپس فر،یات توقیق در دو 

 بررهقرررار گرفررت.  بررسی مورد  و پایین با تدبداگروه  

 برراریک  اصررلی دوم  فر،یهجهت بررسی    دیگر  عبارت

پررایین  تدبرردابا  و بار دیگررر در گررروه   تدبدادر گروه  

 تررثییرقرار گرفتید. اگر اخررتلا  ،ررریب    بررسی  مورد

 بررسرری مررورددر دو گررروه  بررسرری مرروردفر،رریات 

غررود در غیررر یم  تائیررد  گرتعدیلمعیادار بود ایر متغیر  

 غررکل  غوند.نمی  تائیدهای مذکور  این صورت فر،یه

برررای   تدبرردامربو  به متغیررر    بعدی  سهنمودارهای    3

 دهید.را نشان میدوم فر،یه  

 

 
تدبدا گرتعدیل متغیر  تأثیرمربوط ب   بعدیس  نمودار  -3شکل   

 

 های برازش مدل شا ص  -8جدول 

آمدهدستمقدار به ب Kock, 2011ت قبو  قابلمقدار  ب Kock, 2011تا  یدهامقدار   

- Good if p< 05/0  APC = 2۸0/0 , P< 001/0  

- Good if p< 05/0  ARS = 146/0 , P<  001/0  

- Good if p< 05/0  AARS = 142/0 , P<  001/0  

Ideally < = 3/3  Good if AVIF < = 5 AVIF= 006/1  

Ideally < = 3/3  Good if AVIF < = 5 VIF(AFVIF) = 091/2  

Small>= 1/0  / medium>= 25/0  / large>= 36/0  GOF = 302/0  

Ideally =1 Good if AVIF < = 7/0  SPR = 500/0  

Ideally =1 Good if AVIF < = 9/0  PSCR = ۸۸6/0  

- Good if AVIF < = 7/0  SSR = 1 

- Good if AVIF < = 7/0  NLBCDR = 500/0  

 

غررود در ضالررت دیده می  3که در غکل    طورهمان 

غرریب   فررروش  تدبدا پایین، با افزایش اعتمرراد آنلایررن،

با ، در  تدبداکید اما در ضالت پیدا می  افزایش  کیدتری

غاهد فروش بررا غرریب ،  اعتماد آنلاینصورت افزایش  

 خررانگی هسررتی . وکارهایکسررب تیرردتر موصررو ت 

 بررسرری  مرروردجهت سیبش برا ش مد  ده غاخص  
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، ،ررریب بAPCتمسرریر  قرار گرفت، ،رایب متوسرر   

 غررردهتعدیل، ،رررریب تعیرررین بARSت غررردهتعیین

 .بAVIFتو متوس  عوامل تررورم واریررانس    ،بAARSت

توسرر  کرروک   غده  ارائهبر طبق فر،یات تیاسب مد   

، مد  مفهومی توقیررق ۸در جدو     غده  ارائهب  2011ت

 ضا،ر ا  تیاسب خوبی برخوردار است.

 

 گیري و پیشنهادها بحث، نتیجه

دلیل فوایررد و مزایررای برره کارهای خررانگیوکسررب  

های اخیررر مررورد توجرره بسرریاری ا  فراوان آن در سا 

کشررورها و با ارهررای نوظهررور قرررار گرفترره اسررت و 

های اجتمرراعی نیررز برره اییترنررت و بسررترهای رسررانه

گسترش و توسعه آن کمک غایان توجهی کرده است. 

موققان در پژوهش ضا،ر سعی نمودنررد برره یکرری ا  

وکارهای خررانگی کرره در بسررتر د مهرر  کسررب ابعررا

های اجتمرراعی مشررغو  برره فعالیررت هسررتید، رسررانه

بپردا ند و تثییر اعتماد آنلایررن را بررر پیشرربرد فررروش 

گری نقررش وکارهای خانگی آنلایررن بررا تعرردیلکسب 

تدبدا مورد سیبش قرار دهید که نتررایج آن برره غرررح 

 ارائه است: یر قابل

ر اعتماد آنلاین بر روی در فر،یه او  پژوهش تثیی 

وکارهای خررانگی مررورد بررسرری پیشبرد فروش کسب 

قرار گرفت کرره نتررایج نشرران داد اعتمرراد مشررتریان در 

فضای آنلاین تثییر معیاداری بررر روی پیشرربرد فررروش 

دیگر هر چرره عبارت  وکارهای خانگی دارد و به  کسب 

اعتمرراد در ایررن فضررا افررزایش یابررد مشررتریان تمایررل 

خود نسرربت برره خریررد موصررو ت نشرران   بیشتری ا 

 دهید که نتایج فررو  بررا پیشررین تدامغانیرران و سرریاهمی

 ب سا گار است.1391سرانی کبوری،  

گری تدبدا بررر در فر،یه دوم پژوهش نقش تعدیل 

روی رابطررره اعتمررراد آنلایرررن و پیشررربرد فرررروش 

وکارهای خانگی مورد بررسی قرار گرفت و برره کسب 

توانررد اعتمرراد که آیا تدبدا می این سلاا  پاسخ داده غد

وکارهای خررانگی مشتریان و متعاقب آن فروش کسررب 

را توت تثییر قرار دهد یا خیررر؟ کرره نتررایج ضرراکی ا  

تائید این مو،وع بود. در واقع نتایج این فر،یه نشرران 

داد اعتماد مشتریان در فضررای آنلایررن ا  تدبرردا تررثییر 

بت برره پذیرد و مشتریان در سررفر خریررد خررود نسرر می

تفرراوت ها و تبررارن متبررت/میفی دیگررران بیتوصرریه

گیری نهررایی خررود لوررا  ها را در تصمی نیستید و آن

پیشررین توقیقررات های مررذکور بررا کییررد کرره یافتررهمی

 سا گار است. بAhmad et al., 2020ت

در فر،یه فرعی او  تثییر موتوای تدبدا بر پیشبرد  

رار وکارهای خررانگی مررورد بررسرری قرر فررروش کسررب 

که آیا عررواملی ا   سلاا  پاسخ داده غدگرفت و به این  

اطلاعات   های پیام، اضساسات، سودمیدی،قبیل ویژگی

تواند بر روی فررروش و سرگرمی موتوای تبلیغات می

نتررایج   وکارهای خانگی تثییر بگررذارد یررا خیررر؟کسب 

طور معیرراداری بررر روی نشان داد موتوای تبلیغات به  

انگی تثییرگذار است که نتایج وکارهای خفروش کسب 

ب سررا گار Dalman et al., 2020بررا توقیقررات قبلرری ت

تواند تثییر فراوانی بررر در واقع موتوای تدبدا می  است.

روی ریسک ادارک غررده و ار ش ویررژه برنررد داغررته 

 باغد.

در فر،یه فرعی دوم تثییر غدت تدبدا بر پیشرربرد  

 وکارهای خررانگی مررورد بررسرری قرررارفررروش کسررب 

گرفت که این فر،یه مورد تائید قرار نگرفت که نتایج 

 ,Fan et al., 2013; He and  Bondبا توقیقات پیشین ت

هررای پیشررین ب ناسا گار است. اگر چرره پژوهش2015

ضاکی ا  تثییر غدت تدبرردا بررر روی پیشرربرد فررروش 

وکارهای خانگی آنلاین دارند و غدت و ضبرر  کسب 

ده و کررا ی مرردنرر تدبدای صورت گرفته موبوبیت ای

دهد اما در جامعه مورد بررسی در پژوهش را نشان می

ضا،ر، غدت تدبدا مخصوصاً  مررانی کرره ا  مقررداری 

کیررد، آرامررش بیشتر و ا  ضد آستانه مشتری عبررور می

عیرروان سا د و به  میذهیی مخاطب را با چالش مواجه  
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یررک عامررل میفرری، با دارنررده و آ اردهیررده در ذهررن 

کید لررذا تررا ضررد امکرران بایررد در برره میمشتری عمل  

 کارگیری آن اضتیا  کرد.  

در فر،رریه فرعرری سرروم و چهررارم تررثییر جاذبرره  

وکارهای متبت/میفی تدبدا بررر پیشرربرد فررروش کسررب 

واقررع در ایررن   خانگی مورد بررسرری قرررار گرفررت، در

هررا و غیررره ها، معرفیفر،یه تثییر اظهارنررها، توصرریه

فروغررگاه اییترنترری برره  مشررتریان ا  موصررو ت یررک

اعتمادسررا ی/تخریب اعتمرراد  صورت متبررت/میفی در 

مشررتریان و متعاقررب آن خریررد/رویگردانی ا  خریررد 

وکارهای خانگی مورد بررسرری قرررار موصو ت کسب 

گرفت که نتایج نشان داد جاذبه متبت در تدبدا باعررث 

افزایش فروش و جاذبه میفی در تدبدا باعررث کرراهش 

غود کرره وکارهای خانگی میب فروش موصو ت کس

 ,.Dalman et al., 2020; Seo et alت پیشرریننتررایج بررا 

2020; Nadarajan et al., 2017; Ahmad et al., 

2020; Sparks and Browning, 2011.ب سا گار است 

ها ذیببل ارا بب  بر اسببان نتببایج پببژوهش پیشببنهاد

 گردد:می

ی نتایج پژوهش ضا،ر نشرران داد یکرری ا  متغیرهررا  -

تاییرگرررذار برررر پیشررربرد و ارتقرررای فرررروش در 

وکارهای خررانگی آنلایررن اعتمادسررا ی اسررت. کسررب 

ای اسررت کرره یررافتن و گونرره  ماهیت فضای مبا ی به

نگهداغت مشتری در آن بسیار دغرروار اسررت، لررذا در 

تواند بسیار ایررربخش باغررد، این مسیر اعتمادسا ی می

یه وکارهای خررانگی آنلایررن توصرر بیررابراین برره کسررب 

های مختلررف ا  قبیررل اسررتفاده نمرراد غود ا  روشمی

هررای پرداخررت مطمررئن، اعتمرراد الکترونیررک، درگاه

های یابت جهت پاسخگویی به مشررتری و غیررره غماره

 اعتماد را ارتقا دهید.

نتایج پژوهش ضا،ر نشان داد خریداران موصو ت   -

خانگی در فضای مبا ی توت ترراییر تدبرردای متبررت 

ه نووی که بخش عمده تصمیمات خریررد قرار دارند ب

کییرررد لرررذا خرررود را برررا توجررره بررره آن اتخررراذ می

وکارهای خانگی آنلاین با رصد و بررسی فضای کسب 

دهرران متبررت برره مبررا ی بایسررتی تبلیغررات دهرران 

گذاری غده در این فضا را در برنامه با اریررابی اغتراک 

 د.عیوان یک امتیا  تقویت نماییخود لوا  و آن را به 

نتایج پژوهش ضا،ر نشان داد به همرران میررزان کرره   -

توجه به تدبدای متبت در جذن و نگهداغت مشررتری 

وکارهای آنلاین مویر است در جهررت مقابررل در کسب 

تدبدای میفی ه  باید مررورد توجرره ویررژه قرررار گیرررد. 

 بهوکارهای خانگی نباید نسبت به تبلیغات دهان  کسب 

تفاوت و بررا انکررار ا  یدهان میفی در فضای مبا ی ب

دیگررر صرردای مشررتری را عبررارت  آن گذر کیید و برره  

های ارتبرراطی و این با خوردها را در استراتژی  بشیوند

 خود با مشتری لوا  و سعی در اصلاح آن نمایید.

نتایج پژوهش ضا،ر اهمیت توجه به موتوای تدبدا   -

را مورد تایید و تاکید قرار داد. در عصر ضا،ر اهمیت 

با اریابی موتوا بر کسی پوغرریده نیسررت، لررذا توصرریه 

وکارهای خانگی نیز ا  موترروای متبررت، غود کسب می

کییده و یکپارچرره انگیز، ترغیب صادقانه، واقعی، هیبان

تولیدی یا تولید غده ا  سرروی مشررتری اسررتقبا    خود

 کیید و در پیشبرد فروش خود ا  آن استفاده نمایید. 
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