
143 

 
Development of Entrepreneurial Strategies through the Diagnosing of Urban 

Socio-economic Development Processes (Mashhad city case study) 

 

Roya Majidi1, Rahmatollah Amirahmadi2*, Gholamreza Hassani Darmian3, 

Sedigheh Aminian4 

1,2,4Department of Sociology, Faculty of Human Sciences, Azadshar Branch, Islamic Azad University, Azadshar, Iran. 
3Department of Sociology, Faculty of Human Sciences, Ferdowsi University, Mashhad, Iran. 

 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

Research Full Paper 

 

 

 

Article history:  

Accepted: 14.01.2023 

Received: 23.01.2023 

Revised:   03.02.2023 

 

 

 

Keywords:  

Urban entrepreneurship 

Urban business 

Smart city 

Strategy 

This applied research was carried out with a strategic planning approach 

aimed to analyze the situation and formulating entrepreneurship 

development strategies in the city of Mashhad. The research tool was a 

questionnaire that included 48 external factors (17 opportunities and 31 

threats) and 53 internal factors (28 strengths and 25 weaknesses). Data 

analysis was done based on SWOT framework and strategic planning 

matrix. The target population of the research included 30 experts (academic 

faculty members, executives and senior experts in the field of urban 

planning and experts in the field of development planning in the 

governorate of Khorasan Razavi province). The results of the ranking of 

the items showed that the most important items of strength, weakness, 

opportunity and threat are "the presence of Astan Quds as a strong 

attraction to attract religious tourists", "weakness in the policies of 

maintenance and repairs of means of transportation" and public transport", 

"economic development and development of business opportunities" and 

"control and all-round intervention of the government". The findings of 

SWOT analysis showed that the total score of internal factors is 2.910 and 

3.650, and for external factors is 3.049 and 2.663, respectively. According 

to the obtained results, entrepreneurial development strategies in Mashhad 

city are close to SO strategies. Among these strategies, the following have 

been more important: using the opinions of experts and entrepreneurs in 

urban decisions, strengthening civil institutions and trade unions, focusing 

on tourism entrepreneurial activities to exploit existing resources and 

attractions in order to earn money and job creation. 
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 های کلیدی:  واژه
 یشهر ینیکارآفر

 یو کار شهر کسب

 هوشمند  شهر

 راهبرد

ی راهبردهدا  نیو تددو  تیوضد   لیدتحلبا هدد     یراهبرد  یزیربرنامه  کردیحاضر با رو  یکاربرد  ق یتحق

 یعامل خارج  48ت داد    ،ای بود که شاملابزار تحقیق پرسشنامهاجرا شد.  توس ه کارآفرینی در شهر مشهد  

بود.   ها(مورد ض ف  25ها و  مورد قوت  28)  یعامل داخل  53( و  دهایمورد تهد  31  وها  فرصتمورد    17)

جام ه آماری تحقیدق شد.  انجام یراهبرد یزیربرنامه سیو ماتر  SWOTچارچوب  یبر مبناها تحلیل داده

ی و نفر از کارشناسان )اعضای هیأت علمی، مجریدان و کارشناسدان ارشدد در حدوزه شهرسداز  30شامل  

ها نشان داد بندی گویهریزی توس ه در استانداری خراسان رضوی( بود. نتایج رتبهمتخصصین حوزه برنامه

که مهمترین نقاط قوت، ض ف، فرصت و تهدید به ترتیدب عبارتندد از جوجدود آسدتان قددع بده عندوان 

وسدالل هدای نگهدداری و ت میدرات  ی قوی جهت جذب گردشگران مذهبی«، جض ف در سیاسدتجاذبه

وکار« و جکنترل و دخالدت همده جانبده های کسبحمل و نقل عمومی«، جرونق اقتصادی و توس ه فرصت

و  650/3و  910/2ترتیدب مجموع امتیاز عوامدل داخلدی بده  نشان داد که  SWOTتحلیل    یهاافتهدولت«. ی

آمده راهبردهدای دستبهباشد. با توجه به نتایج می  663/2و    049/3ترتیب  مجموع امتیاز عوامل خارجی به

( نزدیک است. از بدین راهبردهدای تهداجمی SOتوس ه کارآفرینی در شهر مشهد به راهبردهای تهاجمی )

این موارد اهمیت بیشتری داشته است: استفاده از نظرات متخصصان و کارآفریندان در تصدمیمات شدهری، 

بدرداری از فرینی گردشگری جهت بهدرههای کارآتقویت نهادهای مدنی و جام ه صنفی، تمرکز بر ف الیت

 های موجود به منظور کسب درآمد و اشتغالزایی.منابع و جاذبه
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 مقدمه 

 ینیاست که کددارآفر  نیبر ا  دانشمندانبیشتر  اعتقاد   

 ایدد کشددور  کیدد  یاقتصدداد ت یدد در موفق  یدیدد کل  یعامل

 ییفضددا عیدد به توز یدهدر شکل یاتیح یمنطقه و عامل

  اسدددت  یدر قلمدددرو ملددد  یاقتصددداد یهدددات یف ال

(Faggio and Silva, 2014)نه تنها مسئول  نانی. کارآفر

 ت یهسددتند، بلکدده مسددئول دیدد جد یهاشددرکت  جددادیا

 جادیا  نیآنها و همچن  یکیتکنولوژ  ت یو موفق  یشرویپ

بر عهده دارند. به طددور خلاصدده،   زیرا ن  دیمشاغل جد

هستند و تفدداوت   یرشد اقتصاد  یموتورها  نانیکارآفر

 یمهمدد   یامدددهایپ  نانددهیکارآفر  یهددات یدر سطوح ف ال

 در سراسددر جهددان دارد یدرآمددد یهدداتفاوت یبددرا

(Harvey et al., 2010). کدده  سددت یت جددب ن یجددا

کددارآفرینی و  بدده یادیدد توجدده ز نیددز گددذاراناسددت یس

نهدداد را   یم طو  داشته و ت داد  های توس ه آنمؤلفه

بدده طددور   انددد.کرده  سیتأس  ینیکارآفر  یبا هد  ارتقا

 یبددر ارتقددا  ژهیو  دیتاک کلی در بیشتر کشورهای جهان  

و عقب مانده بدده عنددوان   ییدر مناطق روستا  ینیکارآفر

مندداطق  نیاتریدد بددا پو   "کا کم کددردن شدد "  یبرا  یراه

و توسدد ه  (DEFRA, 2011) شددده اسددت  یشددهر

کارآفرینی در مناطق شددهری کمتددر مددورد توجدده قددرار 

در مددورد   یدانشددگاه  قدداتیتحقبه علاوه    .گرفته است 

 رامونیپ  یمسالل اساسغلبه    لیبه دل  یتا حد  ینیکارآفر

و عوامددل   نیافددراد کددارآفر  ییشناسا  ،نیکارآفر  فیت ر

کددارآفرینی نسددبت بدده توجدده بدده  ینگرشددی و دانشدد 

 راهبردهای توس ه کارآفرینی به ویژه در مناطق شهری

  محدود مانده است.  

بددا   یارتبدداط تنگدداتنگ  ،یمناطق شددهردر حالی که   

 هددای اخیددرطددی سددال  و  دارند  نانهیکارآفر  یهات یف ال

سددمت توسدد ه بدده  مددردم یاز سددو  یاندددهیعلاقدده فزا

گرفتدده اسددت   هددای کددارآفرینی شددهری شددکلف الیت 

(Bruton et al., 2010مندداطق شددهر .) ی در بیشددتر

 یهددات یف ال یبددرا یقددو  یهابدده جاذبدده کشددورها

 ییمندداطق روسددتا رایدد اند، زشددده لیتبددد ینیکددارآفر

بدده طددور   یشددغل  یهاکمبود فرصددت   لیدورافتاده به دل

 ,.Choongo et al) شددوندیاز سکنه م یخال یاندهیفزا

رها با مسددالل و مشددکلات بیشتر شه  به علاوه  .(2020

نشینی و بیکدداری خیددل مت ددی ناشی از فقر و حاشیه

کدده از طریددق   عظیمی از جم یت شهری مواجه هستند

 یددیشددهرها محددل همگرا  .کارآفرینی قابل ت دیل است 

هددا و افددراد. ها، سازمانهستند: شرکت   یعوامل اقتصاد

 یتواننددد عوامددل اقتصددادیشددهرها مدد   ن،یدد علاوه بددر ا

توانند یم  یعوامل اقتصادو این  ا جذب کنند  ر  یشتریب

 ,Pereyra) کننددد ت یدد را تقو  هایف الیت  تراکم یایمزا

از  یکدد یاغلددب بدده عنددوان  ینیکارآفر  همچنین.  (2019

 ،یاز رکددود اقتصدداد  یناش  یهاانیمبارزه با ز  یابزارها

مطددرح   دیدد تول  یها و برون سددرارشرکت   یسازکوچک

 یهددااز راه  یکدد یبدده عنددوان    یشده است و به طور کل

در نظددر   شددهری  یو ثبات اقتصاد  یرشد شغل  کیتحر

مندداطق شددهری  (.Prahalad, 2005شددود )یگرفتدده مدد 

هددا را وسددی ی از تخصدد   پذیری طیددفتوانایی تنوع

دارند؛ همچنین و نیروی اصلی محرکه اقتصدداد ملددی و 

درصد تولیددد ناخددال  داخلددی   80  بیش از  تولیدکننده

 .(1398جان و همکاران، )بابایی هزه جهان هستند

 ،ینیکددارآفر ت یدد اساع و بددا توجدده بدده اهم  نیبر ا 

 هادهیدد ا  لیتبددد  ینهفته افراد را برا  یهات یظرف  توانیم

 ییشناسددا یبددرا ینیبدده عمددل و اسددتفاده از کددارآفر

 ،یاقتصدداد یندد یآفرارزش یهالیها بددا پتانسدد فرصددت 

 فدددددراهم کدددددرد  یطیمحسدددددت یو ز یاجتمددددداع

(Belz and Binder, 2014در ا .)ینیکارآفر ط،یشرا نی 

در شددهرها   داریپا  یهاشرکت   شیدایدر پ  یاتیح  ینقش

 یهوشمندسدداز دیدد جد یهاو بددا مدددل کندددیم فددایا

 ,Audretsch and Fritschوکارها همراه اسددت )کسب 

به   یامروز  یاست و شهرها  ایپو   ی(. شهر مفهوم2002

سرعت در اب دداد مختلددف در حددال گسددترش هسددتند. 

 نیدد شدن در خط مقدم ا  یتالیجیو د  ینیرنشهش  میمفاه
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 (Paskaleva et al., 2017قرار دارند ) یتحولات شهر

 .کدده لازمدده آن توسدد ه راهبردهددای کددارآفرینی اسددت 

در راستای اهدا  کارآفرینی،   شهرها در سرتاسر جهان

هددای مددرتبط حرکددت و سددایر مؤلفدده هوشددمند شدددن

وان عنرا بدده کننددد و پددرداختن بدده ایددن موضددوعاتمی

و نوآورانه خددود   راهبردی  یشهر  یهااز برنامه  یبخش

دنبددال  یشددهرتوسدد ه  داتیدد تهد در راسددتای کدداهش

کددارآفرینی  توسدد ه. (Chong et al., 2018کننددد )یم

سازی شرایط مساعد اقتصادی همچددون شهری با زمینه

مثبتددی   مالی شهروندان دارای آثار  اشتغال و خودکفایی

نیز است و عدم ترویج   بر اجتماع و فرهنگ شهروندی

خ بیکدداری کلات اقتصادی چددون نددربه افزایش مش  آن

اجتمدداعی در   شود که دارای تأثیرات مخددربمنجر می

جددان و همکدداران، )بابددایی هددزه  بین شهروندان اسددت 

در   ینیکددارآفر  راهبردهایدرک    ن،یبر ا  علاوه  .(1398

کمک کند تددا   گذاراناست یتواند به سیم  یمناطق شهر

 دیدد مشاغل جد  یراه انداز  یرا برا  یشتریب  یهافرصت 

در مددورد توانمندسددازها و  فددراهم کننددد و همچنددین

بتواننددد اقدددامات  یشددهر ینیرآفرکددا یهات یمحدددود

 اثربخشی انجام دهند.

 توسدد ه راهبردهددای کددارآفرینیمنظور تدوین و  به 

فرآیندددهای  دقیقددی از شناسددیآسددیب  لازم اسددت کدده

انجام شود تا بتددوان   اقتصادی شهری-توس ه اجتماعی

گیددری از هددا و بهددرهنقاط قوت و فرصددت با تشخی   

هددا در جهددت توسدد ه کددارآفرینی، نقدداط ضدد ف و آن

 بتوان  تا  شناسالی کردتهدیدهای فرآیندهای توس ه نیز  

ارالدده  . بنددابراین لازم اسددت بدداهددا پرهیددز شددوداز آن

راهبردهای کارآفرینانه گامی در جهددت بهبددود توسدد ه 

قتصادی و به طور کلی رفاه جام دده شددهری اجتماعی ا

عنوان مرکز استان خراسان شهر مشهد به  برداشته شود.

هددای فددراوان جهددت توسدد ه رضوی با وجود پتانسیل

ها استفاده کند. کارآفرینی نتوانسته است از این ظرفیت 

، وجددود قرار گرفتن این استان در مسیر جدداده ابریشددم

رار گددرفتن مرقددد ودر نهایت قدد   واحدهای صن تی زیاد

وجددود ه  )ع( در مشهد این ظرفیت را ب  مطهر امام رضا

مشددهد   ازمیلیددون زالددر    27آورده که در سال بددیش از  

مسددلما توسدد ه فرآیندددهای  بازدیددد داشددته باشددند.

کارآفرینی در شهر مشهد، نه تنها تمامی شددهروندان را 

منددد سددازد بلکدده آسددتان قدددع از روند توسدد ه بهددره

ی، شددهرداری، میددراه فرهنگددی و رضددوی، اسددتاندار

صن ت گردشگری نیز در این مسیر به توس ه اقتصادی 

بددا توجدده بدده واجتماعی بالایی دست خواهنددد یافددت.  

و عملکردهددای  هددای گسددترده شددهر مشددهدقابلیددت 

ی لازم اسددت کدده های شددهردر سیاستگذاری  نامناسب 

شناسددی وضدد یت یک بررسی دقیقی همراه بددا آسددیب 

تددا بتددوان نسددبت بدده تدددوین موجددود صددورت گیددرد 

راهبردهای توس ه کارآفرینی اقدام کددرد. بددا توجدده بدده 

شکا  تحقیقاتی در این زمینه، تحقیق حاضر بدده ایددن 

 ع پرداخته است.  و موض

 

 پیشینه تحقیق مبانی نظری و 

در توسدد ه    ی شددهرها نقددش اساسدد :  کارآفرینی شههیری 

 ,.Dana et al)   مناطق و کشددورها دارنددد   راهبردی   دار ی پا 

،  دار یدد امر به وضددوح در اهدددا  توسدد ه پا   ن ی ا .  ( 0222

من کس    دار ی توس ه پا   ی ملل متحد برا   2030دستور کار  

و ان طددا     دارتر یدد به پا   از ی مثال بر ن   ی شده است، که برا 

مفهددوم    ک یدد عنوان  دارد. بدده   د یدد کردن شهرها تاک   رتر ی پذ 

  ی به عنوان کانددال اصددل   دار ی توس ه پا   نانه، ی موثر و کارآفر 

  دار یدد پا  ی ندددها ی محصددولات و فرآ   و عرضدده برای تولید  

  ن، یدد (. عددلاوه بددر ا Hall et al., 2010شوند ) ی شناخته م 

  حکمروالددی و ج   « ی ن ی جشددهر کددارآفر   «، ی شهر   ی ن ی جکارآفر 

برجسته    ی هارو   د ی و ی توسط د   1980در دهه    « انه ن ی کارآفر 

مددردم در    ی (. با توجه به تمرکددز بددالا Peck, 2014شد ) 

  ناندده ی کارآفر   ی مندداطق   ن ی که در چن   ی افراد   ، ی مناطق شهر 

  د یدد نام   « ی شددهر   ن ی تددوان جکددارآفر ی کننددد را م ی عمددل م 

 (Ziyae et al., 2021 .)   در تحقیقدددات،  کلی،  طور بددده
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-کارآفرینی تلقی می   ت بیری   مفهوم یا کارآفرینی شهری  

شددوند  می   وکارهای کوچک ارجاع داده به کسب   که شود  

رکود اقتصادی، عملیاتی شده یددا بدده   که در مناطق دارای 

برخددی    (. Jones, 2007)   پردازنددد رالدده خدددمات مددی ا 

د که کارآفرینی شددهری از ت ریددف  ن کن می   بیان تحقیقات  

واحد و خاصی برخوردار نیست، اما گدداهی اوقددات بدده  

وکارهددای  اقلیت و برخی زمانها به م نددای کسددب   م نای 

رکددود    دهنده خدمات در نواحی دارای کوچک و یا اراله 

  (. Thompson, 2012)   شددود کددار بددرده مددی   اقتصادی به 

و    ی کار ی حل ب   ی را برا   ی مساعد   نه ی زم   ی شهر   ی ن ی کارآفر 

.  ( Dana et al., 2022)   کنددد ی مشکلات شهرها فراهم مدد 

بدده طددور   کددارآفرینی شددهری   ر یدد اخ   ی هددا بحث   ن، ی بنابرا 

  ت یدد و اهم   ی، شهر هوشددمند شهر   ت ی بر خلاق   ی ا نده ی فزا 

  ی به رشد اقتصدداد  ی اب ی در دست  و هوشمندسازی   ت ی خلاق 

 ;Yu et Crittenden et al., 2019ز شددده اسددت ) متمرک 

al., 2020 ) . 

و نهادهای ف ددال   مؤسسات  :عوامل کارآفرینی شیری

 عوامددلدر حوزه کارآفرینی در ابتدددا تأکیددد کمددی بددر  

هددای فددردی را مددورد گددیویژ  محیطی داشتند و بیشتر

های اخیددر بددر عوامددل دادند، اما در سالکید قرار میتأ

ای کدده گوندده کید بیشتری شد؛ بهأاجتماعی ت  محیطی و

 بددان جهددانیدر آخرین مدل ارالدده شددده توسددط دیددده

هددای اجتمدداعی، فرهنگددی و سیاسددی کارآفرینی محیط

های در سال. گذارداولین اثر را بر چرخه کارآفرینی می

هددای انددد کدده ف الیددت اخیر محققان به این باور رسیده

امدداکن فضددا و بددین   صددورت اتفدداقی در  کارآفرینانه به

و کددارآفرینی و نددوآوری  (Lee, 2017) اندتوزیع نشده

 Glaeseri and) اندددمتمرکددز شددده ازلحاظ جغرافیایی

Kerr, 2009.)  ،محیط شهری بهغیر از عوامل ذکر شد 

تددرین محددیط در جهددان کنددونی، شددامل عنوان پیچیددده

که بر شخصیت افراد در دستیابی   عوامل مختلفی است 

-گذارد )بابایی هزهها تأثیر میها یا شکست به موفقیت 

 (. 1395و همکاران،   جان

 شناسان م تقدند کارآفرینان بددر اطلاعددات وجام ه 

کننددد و در خدمات حاصددل از ارتباطاتشددان تکیدده مددی

آنددان   تددوان گفددت هرچندددمورد کارآفرینان مهاجر می

سرمایه اجتماعی خددود را در کشددور مقصددد از دسددت 

کارآفرینی را   ی آنان، امکاندهند، اما تجارب فرامرزمی

 ,Wahba and Zenou) دهدتوسط آن افراد افزایش می

بددرای ارزیددابی   مکانیهای  روش  به طور کلی،  (.2012

هددای نظریدده گسددترده بددر روی  صددورت  کارآفرینی بدده

اند. گرچه ماهیت و دامنه سرمایه اجتماعی ساخته شده

در جوامددع محددروم هنددوز در   سرمایه اجتماعی محلددی

اساع  تحقیق بوده و کمتر درک شده است، اما بر  حال

محققددان در محددلات شددهر لیدددز، سددرمایه   هدداییافته

 ای قوی با الگوی کارآفرینی در مندداطقاجتماعی رابطه

همچنین فقدان سرمایه اجتماعی متناظر با   .محروم دارد

شددود. از این مندداطق یافددت مددی  موفقیت کارآفرینی در

شددود سیاسددتگذاران و میگذاری، توصیه  منظر سیاست 

های محروم شهری تلاش کارآفرینی در محله  مسئولان

اعددم   کنند تا ابتکارات را برای توس ه سرمایه اجتماعی

های دولتددی وکارهای محلی، ساکنان و سازماناز کسب 

   (.Williams et al., 2018) محلی افزایش دهند

تحقیقددات : در ادامه بدده تشددریخ برخددی  پیشینه تحقیق

، راهبردهددا و ام شده در زمیندده کددارآفرینی شددهریانج

Dana et al. (2022 )شددود. عوامددل آن پرداختدده مددی

بددر   یشهر  ینیکارآفر  راتیتاث  یبا هد  بررس  یقیتحق

هوشمند با توجدده   یدر شهرها  داریپا  یکسب و کارها

داد.  انجددام در شهر تهران تالیجید  یهایبه نقش فناور

بددا  یشددهر ینیکددارآفرکدده   دادپژوهش نشان    یهاافتهی

با توجه به   تالیجید  یهایاز فناور  یمنداستفاده و بهره

 یداریدد بدده پا یابیشددهرها و دسددت دیدد جد یازهدداین

مددورد  یهدداهوشددمند، بنگاه یوکار در شددهرهاکسددب 

و توسدد ه   جددادیا  یفدد یو ک   یمطال ه را در دو ب ددد کمدد 

بررسی عوامددل   به  (1400رضالی و همکاران )  .دهدیم

ه کارآفرینی شددهری بددا مطال دده مددوردی مؤثر بر توس 
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میان سه داد که  ها نشان  . یافتهپرداختندشهر نجف آباد  

حمددایتی، -شامل عوامل اقتصادی  متغیر اصلی پژوهش

بددا  اجتمدداعی، عوامددل زیرسدداختی -عوامددل انسددانی

 هددا، کارآفرینی شهری رابطه وجددود دارد و از میددان آن

 0/ 655ثیر  حمایتی با ضریب تددأ-متغیر عوامل اقتصادی

ترین متغیر مؤثر بر کارآفرینی در راستای دسددتیابی مهم

در یددک تحقیددق بابددایی به اقتصاد پایدار شهری است.  

گیددری از روش بددا بهددره(  1398جان و همکدداران )هزه

پژوهش کیفی و استراتژی تحلیل تم و با هد  تحقددق 

بستر اجتماعی مناسب برای توس ه پدیددده کددارآفرینی 

ایی عوامل و موانع اجتماعی مددؤثر بددر شهری، به شناس

ب د از انجام هجده ند.  این پدیده در شهر تهران پرداخت

بددا خبرگددان و متخصصددان حددوزه  مصدداحبه عمیددق

 45شناسی و اقتصاد، در مرحلدده کدگددذاری بدداز جام ه

 محددوری  کدگددذاری  مرحلدده  در  و  شددده  شناسددایی  کد

 اجتمدداعی،  پددذیریتحمددل  شددامل  اصددلی  دسددته  هفت 

 اجتمددداعی، تصویرسدددازی اجتمددداعی، پدددذیرینقش

 اجتمدداعی، دهددینظددم اجتمدداعی، شدددگیحسدداع

 شناسایی شد. دانش  سازیصریخ و محلی  دهیهویت 

بر اسدداع Kuang and Bu  (2018 )در یک تحقیق 

 سددتمیس کیدد پاسددخ -حالددت -فشددار چددارچوب مدددل

در شهر   یشهر  ینیکارآفر  طیمح  یابیارز  یشاخ  برا

 دادمطال ه نشان    نیاایج  نت  کردند.  جادیاگوانگژو چین  

 طیمحدد   یسددازنهیبه  یبددرا  یگذاراسددت یکه اقدامات س

دارد  یو اثددر انباشددتگ یزمان  ریاثربخش، تأخ  ینیکارآفر

توسدد ه   یدولددت از عوامددل اصددل  یو اقدامات واکنشدد 

رود که یاست. انتظار م  یشهر  ینیکارآفر  طیمح  داریپا

مدده به بهبددود ادا  ندهیدر گوانگژو در آ  ینیکارآفر  طیمح

 یفضددا  یسددازنهیبه  این مطال ه تأکید شد کددهدهد. در  

اسددت دادها،   ذبجدد   ،یاز نوآور  دیبا  یشهر  ینیکارآفر

 یهددایژگ یو یسازو برجسته  یمال  یهات یحما  شیافزا

 ینیاقتصدداد کددارآفر  یریگ شددکل  یبرا  یامنطقه  یصن ت

در یددک   (1395جان و همکاران )بابایی هزه  آغاز شود.

مؤثر بر کددارآفرینی شددهری در عوامل اقتصادی    تحقیق

دسددت هددای بهداده.  را بررسی کردندددشهر تهران  کلان

تحلیل شدند و ها، با روش تحلیل تم،  حبهآمده از مصا

در نهایت عوامل اقتصادی مؤثر بر کددارآفرینی شددهری، 

هددای مددالی، در قالب پنج تم اصلی: ابزارهددا و مکانیزم

سددازی اقتصاد هوشمند شهری، مشاغل شهری، تجاری

Bosma  ها و بازارهای شددهری، شناسددایی شدددند.ایده

 and Sternberg (2014 )23 هددایبددا اسددتفاده از داده 

اروپایی به ایددن نتیجدده رسددیدند کدده کشور    12شهر و  

کارآفریناندده بیشددتری از سددایر   مزیددت   شهرهای بزرگ

 کددارآفرینی هددا درمزیددت ایددن  دارنددد کدده طقمنددا

، و نددرخ بددالای کنندددمحور نقش بیشددتری مددیفرصت 

شددود. نتددایج ایددن می  اجباریکارآفرینی  بیکاری سببب  

 موجددود در شددهر  تنوع و تخص پژوهش دو مبحث  

دو عامددل مهددم بددرای کددارآفرینی شددهری محسددوب 

 کددهدهد  نشان می  بررسی مطال ات انجام شده  شود.می

راهبردهای مختلفی بددرای توسدد ه کددارآفرینی شددهری 

حقیق مشابهی با تأکید توان به کار گرفت که چون تمی

، از ایددن رو ایددن بر شددهر مشددهد انجددام نشددده اسددت 

توس ه راهبردهای کددارآفرینی از   پژوهش با هد  کلی

-شناسددی فرآیندددهای توسدد ه اجتمدداعیطریق آسددیب 

 اقتصادی در شهر مشهد انجام شد.

 

 تحقیق روش 

نگددر، از لحدداظ این پژوهش از نظر زمددانی گذشددته 

هددا، ی تحلیددل دادهوههددد  کدداربردی و از نظددر نحدد 

توصیفی و پیمایشی است. این تحقیددق در چندمرحلدده 

(. در گام اول پس از تدددوین 1اصلی انجام شد )شکل  

طرح تحقیق، با مرور مبانی نظری و پیشددینه تحقیددق و 

 10مصاحبه با ت دادی از کارشناسددان شددامل  همچنین  

شناسددی توسدد ه در بددین نفددر از متخصصددین جام دده

 5یات علمی دانشگاه فردوسی مشددهد، دانشگاهیان و ه

نفر از مجریان و کارشناسان ارشد در حوزه شهرسازی 
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ریزی نفر از متخصصین حوزه برنامه  15شهر مشهد  و  

پرسشنامه مبنددی توس ه در استانداری خراسان رضوی،  

تدوین شد. سرس با مصاحبه با   SWOT1بر چارچوب  

ه توسدد ه کارشناسان نام برده شده، راهبردهای چهارگان

هددا، کارآفرینی تدوین شد. ابزار اصددلی گددردآوری داده

یک پرسشنامه بود که با توجدده بدده چددارچوب تحلیددل 

(SWOT)   در دو بخش اصلی: )الف( مشخصات فردی

پاسخگویان و )ب( نقدداط قددوت، ضدد ف، تهدیدددها و 

 توس ه کارآفرینی در فرآیند توس ه مشددهدهای  فرصت 

ی تحقیددق از امهتدوین شد. روایددی محتددوایی پرسشددن

طریددق مصدداحبه و مشدداهده و کسددب نظددر گددروه 

چنددین تددیم تحقیددق در چنددد شددوندگان و هددممصاحبه

مرحله سنجش جوانب مهم و اصلی و پددس از حددذ  

ها مورد تأیید قرار گرفت. روایددی صددوری برخی گویه

پرسشنامه نیز پددس از چندددین مرحلدده توسددط کمیتدده 

دید کدده علمی انجام تحقیق بررسی شد و مشخ  گر

پرسشنامه در ظاهر نیز به درستی متغیرهای مورد نظددر 

هددا منظور تحلیددل دادهدهد. بهرا مورد سنجش قرار می

اسددتفاده شددد. مدددل   SWOTدر این مطال ه از تکنیک  

SWOT   یکی از ابزارهای استراتژیک تطابق نقاط قوت

هددا و تهدیدددهای بیرونددی و ض ف درونی بددا فرصددت 

را در دو ب ددد داخلددی و اسددت. ایددن تکنیددک مسددالل 

دهد. با این روش تجزیه خارجی مورد بررسی قرار می

توان راهبردها و راهکارهای مفیدی بددرای و تحلیل می

حل مسالل و بهبود کارآفرینی که موضوع مطال ه ایددن 

گددروه راهبددردی  4تحقیق است اراله داد که اغلددب در 

شوند کدده شددامل: راهبردهددای تهدداجمی بندی میطبقه

(SOکه در آن بررسی می :)توان بددا شود که چگونه می

بددرداری را از گیددری از نقدداط قددوت حددداکثر بهرهبهره

(: بدده STهددا انجددام داد. راهبردهددای واکنشددی )فرصت 

توان با استفاده پردازد که چگونه میبررسی این امر می

از نقاط قوت اثر تهدیدات را حذ  کرد یا کاهش داد. 

 
1. Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

کند که چگوندده (: بررسی میWOراهبردهای  رقابتی )

ها نقاط ض ف را تبدیل به گیری از فرصت باید با بهره

نقطه قوت کرد یددا از شدددت نقدداط ضدد ف کاسددت و 

(: بدده بررسددی ایددن امددر WTراهبردهددای تددداف ی )

دادن نقدداط ضدد ف پردازد که چگونه باید با کدداهشمی

تاثیر تهدیدددات را کدداهش داد یددا تاثیرشددان را حددذ  

 28) قددوت نقدداط شددامل شدددهتنظددیم نامهشنمود. پرس

 و گویه( 17) هافرصت  گویه(، 25) ض ف نقاط گویه(،

بود. روش کار به این صورت بددود  گویه( 31) تهدیدها

 -1لیکددرت )  فیدد پرسشددنامه در ط  قیدد از طرکه ابتدددا  

 یلدد یخ  -5  اد،یدد ز  -4متوسددط،    -3کددم،    -2کم،  ی  لیخ

و  یاز عوامددل دروندد  کیدد (، کارشناسددان بدده هددر ادیدد ز

دهند. سرس بددا ضددرب یم  ب یضر  یا، ارزش و  یرونیب

 فیدر ط  نهیها در ارزش هر گزنهیاز گز  کیت داد هر  

محاسبه شد   عاملهر    هیاول  ب یرو جمع آنها ض  کرتیل

 ی(. در مرحلدده ب ددد5تددا  2 یهددا)سددتون اول جدددول

 ب یهر عامل نسبت به کل ضر  یوزن  نیانگیا میدرصد  

هددر   هیاول  ب یابتدا ضرکار    نیا  ی. براشد  اولیه محاسبه

 میضرب و بر مجموع ضریب اولیه تقس  100عامل در  

صددورت صدددم نوشددته و را بدده  دست آمده. عدد بهشد

تا   2  یهاستون دوم جدول)محاسبه شد    هیضریب ثانو 

بددا   ت یدد شددد و در نها  یبندرتبه  هاگویه  نی(. سرس، ا5

هددر   ییارزش نهددا  ه،یدد ثانو   ب یرتبه در ضددر  نیضرب ا

(. با جمع 5تا    2د )ستون چهارم جدول  ش  نییعامل ت 

 مددلاز عوا  کیدد هددر    ییها و نمرات، ارزش نهدداارزش

هددا( فرصددت   دها،یچهارگانه )نقاط ض ف و قوت، تهد

 . در(5تددا    2ی  هدداآخددر جدددول  فیدد )رد  شدددمحاسبه  

 راهبردهای مورد نظر تدوین و اراله گردید. نهایت 

 

 ها یافته

اختی شددنهای جم یددت ابتدا ویژگی  در این قسمت  

تدددوین و توسدد ه   شددود سددرسپاسخگویان ارالدده مددی

شناسدددی راهبردهدددای کدددارآفرینی از طریدددق آسدددیب 
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بدده  اقتصددادی شددهری-فرآیندددهای توسدد ه اجتمدداعی

ریددزی برنامه ایمرحله چهار طی فرآیند  SWOTروش

 .گرددمی اراله و تدوین راهبردی

شددناختی جام دده هددای جم یددت ویژگددی  1جدول   

ت، مدددرک تحصددیلی و مرتبدده پژوهش از قبیل جنسددی

با توجدده بدده جدددول ملاحظدده   .دهدرا نشان میعلمی  

دهندگان مرد با درصد فراوانددی شود که بیشتر پاسخمی

درصددد نموندده آمدداری دارای   60بودند؛ همچنددین    66

درصددد آنهددا دارای مرتبدده   73مدرک تحصیلی دکترا و  

 اند.علمی مربی بوده
 

 پاسخگویان های جمعیت شناختیویژگی  -1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی طبقات  متغیرها

 جنسیت 
 6/66 20 مرد 

 4/44 10 زن

 تحصیلات 
 40 12 ارشد 

 60 18 دکتری 

 مرتبه علمی 

 4/73 22 مربی 

 16/6 5 استادیار 

 3 1 دانشیار 

 6 2 استاد 

 

شناسی و تدوین راهبردها در این قسمت مراحل آسیب 

 شود.اراله می

بررسددی پیشددینه تحقیددق و  از اسددتفاده ابدد : اول مرحلدده

 ،مربوطدده  کارشناسددان  و  مسددئولین  با  همچنین مصاحبه

 .شد ت یین تهدیدها  و  هافرصت  و  قوت و ض ف نقاط

 در طیددف لیکددرت  پرسشنامه  یک  طریق  از  :مرحله دوم

خیلی  -5زیاد،  -4متوسط،   -3کم،    -2خیلی کم،    -1)

 و  درونددی  عوامددل  از  یددک  هددر  بدده  پاسددخگویان  زیاد(،

 .دهندددمددی  ضددریب   یددا  و  ارزش  شد،  ت یین  که  بیرونی

 هر  ارزش  در  هاگزینه  از  یک  هر  سرس با ضرب ت داد

و جمع آنها ضددریب اولیدده هددر  لیکرت طیف  در  گزینه

 (. در5  تددا  2  هایآیتم محاسبه شد )ستون اول جدددول

 را  عامددل  هددر  وزنددی  میددانگین  یددا  درصد  ب دی  مرحله

 کددار ایددن برای. ضریب اولیه محاسبه شد  کل  به  نسبت 

 بددر  و  ضددرب  100  در  را  ضریب اولیه هددر عامددل  ابتدا

 آمده  دست   به  عدد.  کردیم  تقسیم  ضریب اولیه  مجموع

یه محاسبه شد نوشته و ضریب ثانو   صدم  صورت  به  را

 (.5تا  2های )ستون دوم جدول

 و  شددد  بندددیرتبدده  عوامل  و  هاشاخ   این  سرس، 

 ارزش  یدده،ضددریب ثانو   در  رتبه  ضرب این  با  درنهایت 

تددا   2شد )ستون چهارم جدددول    ت یینعامل    هر  نهایی

 از  یک  هر  نهایی  ارزش  نمرات،  و  هاارزش  با جمع.  (5

 ها،دتهدیدد  قددوت، و ضدد ف نقدداط) چهارگاندده عوامددل

 .ها()ردیف آخر جدول شد محاسبه(  هافرصت 

و سددتون ضددریب نهددایی  2توجدده بدده جدددول  بددا 

تان قدددع مواردی مانند وجود آسدد   شود کهمشاهده می

ی قددوی جهددت جددذب گردشددگران به عنددوان جاذبدده

مددذهبی، دسترسددی آسددان بدده حمددل و نقددل عمددومی، 

برگزیده شدن مشهد به عنوان پایتخت م نددوی جهددان 

از وجود مراکز تاریخی، فرهنگی گردشددگری    و  اسلام

جهددت توسدد ه کددارآفرینی هددای  ترین قوتجمله مهم

 شهری در مشهد بوده است.
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 ضرایب برای نقاط قوتمحاسبه  -2 جدول

 ها قوت  اب اد 
ضریب  

 اولیه

ضریب  

 ثانویه
 ها رتبه

ضریب  

 نهایی

کارآفرینی  

 گردشگری

042/0 114 ی قوی جهت جذب گردشگران مذهبیوجود آستان قدع به عنوان جاذبه  4 170/0 

039/0 104 های مختلف گردشگری زایی از جاذبهاشتغال  2 077/0 

039/0 105 بی ی جذاب وجود محیط زیست و منابع ط   4 156/0 

شهروند 

 الکترونیک 

032/0 86 سهولت ارتباطات در فضای مجازی  3 096/0 

 068/0 2 034/0 92 های جامع الکترونیک ها به پایگاهدسترسی سازمان

 057/0 2 028/0 76 ترویج برابری جنسیتی 

 161/0 4 040/0 108 های شغلی بومیآگاهی از فرصت

 100/0 3 033/0 90 رکت شهروندان در مدیریت شهریافزایش مشا

 035/0 1 035/0 94 رسانی سریع در هنگام وقوع بلایای طبی ی امکان اطلاع

 زیست محیطی 

 071/0 2 035/0 95 توجه به بهسازی فضای سبز

 051/0 2 025/0 68 ها به شهرها و روستاها انتقال کررنشین

 078/0 2 039/0 105 استفاده از منابع طبی ی  استمرار بر تبلیغات مثبت در خصوص

 155/0 4 039/0 104 جایگزینی خودروهای فرسوده با نو

 097/0 3 032/0 87 های دوزمانه از رده خارج کردن موتورسیکلت

 073/0 2 036/0 98 انتقال کارخانجات دودزا به خارج از شهر

 086/0 3 029/0 77 نوساز کالبدی بافت فرسوده

 072/0 2 036/0 97 حیای کمربند سبز شهری ا

مدیریت شهری 

 یکرارچه

 118/0 3 039/0 106 ها و ابتکارات خبرگان و متخصصان گیری از ایدهبهره

 162/0 4 041/0 109 ها با تقاضاهای محیطی همکاری و هماهنگی سازمان

حمل و نقل  

 عمومی
 164/0 4 041/0 110 دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی 

 اقتصادی 

 158/0 4 039/0 106 وجود مناطق ییلاقی در جهت تفریخ 

 164/0 4 041/0 110 برگزیده شدن مشهد به عنوان پایتخت م نوی جهان اسلام

 164/0 4 041/0 110 وجود مراکز تاریخی، فرهنگی گردشگری  

 155/0 4 039/0 104 های گردشگری، درمانی و تحصیلیحضور زالران عرب در زمینه

 امنیت عمومی 

 066/0 2 033/0 89 ایدلولوژی مذهبی در شهر

 030/0 1 030/0 80 خیز مشهدکنترل ترددها در مناطق آسیب

 101/0 3 034/0 91 هااسکان کارتن خواب 

 028/0 1 028/0 75 های امنیت اجتماعی در سطخ شهرزنی ماشینگشت

 910/2  1 2690 جمع ضرائب  

 

و سددتون ضددریب نهددایی  3بددا توجدده بدده جدددول  

مددواردی ماننددد ضدد ف در  شددود کددهمشدداهده مددی

های نگهداری و ت میرات وسالل حمل و نقددل سیاست 

عمومی، تغییرات سرعت اینترنت و عدم تناسب آن بددا 

بندددی مناسددب عدم توجه بدده زمددان  نیازهای مخاطبان،

و   آمیزها، وجود برخی قوانین تب یضبرای انجام پروژه

ترین نقاط از مهمخیز در حاشیه شهروجود مناطق جرم

جهت توس ه کارآفرینی شهری در مشهد بددوده ض ف  

 است.
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 محاسبه ضرایب برای نقاط ضعف -3 لجدو

 هاض ف اب اد 
ضریب  

 اولیه

ضریب  

 ثانویه
 ها رتبه

ضریب  

 نهایی

 کارآفرینی گردشگری 

ف ددال در امددور  گیددری از کارآفرینددان و نهادهددای غیردولتددیعدددم بهددره

 گردشگری
76 037/0 1 037/0 

 032/0 1 032/0 66 عملکرد ض یف میراه فرهنگی

 128/0 3 043/0 89 های گردشگریهای ف لی با قابلیتعدم تناسب سیاست

 شهروند الکترونیک 

 131/0 3 044/0 91 های غلط حاکمان شهریوجود سیاست

 167/0 4 042/0 87 نیازهای مخاطبانتغییرات سرعت اینترنت و عدم تناسب آن با 

عدم استفاده عموم مردم به خصوص حاشیه نشینان از خدمات شددهروند 

 الکترونیک
89 043/0 3 128/0 

 068/0 2 034/0 71 نبود هد  واضخ و مشخ  در روند کارهای سازمانی

 زیست محیطی 

 066/0 2 033/0 69 زاهای اشتغالکمبود منابع آب برای توس ه طرح

 110/0 3 037/0 76 ض ف در تفکیک آب شرب و غیر شرب در سطخ شهر

 115/0 3 038/0 80 وکارهادر دسترع قرار دادن آب شرب به برای توس ه کسب

 111/0 3 037/0 77 زیستیعدم تناسب فضای سبز شهری با شرایط اقلیمی و محیط

 037/0 2 037/0 76 عدم توجه به حفظ و سلامت محیط زیست

 مدیریت شهری یکرارچه 

 040/0 1 040/0 84 کمبود منابع مالی

 085/0 2 042/0 88 تغییر زودهنگام مدیران و چندگانگی مدیریت

 150/0 3 050/0 104 هابندی مناسب برای انجام پروژهعدم توجه به زمان

 حمل و نقل عمومی
 181/0 4 045/0 94 های نگهداری و ت میرات وسالل حمل و نقل عمومیض ف در سیاست

 134/0 3 045/0 93 ض ف در خدمات پشتیبانی حمل و نقل عمومی

 اقتصادی 

 125/0 3 042/0 87 گرایی حزبیتوجه به مباحث قومیت

 107/0 3 036/0 74 ض ف در تلاش برای کسب اعتماد اجتماعی جهت مشارکت شهروندان

 037/0 1 037/0 77 وجود قوانین دست و پاگیر اقتصادی

 121/0 3 040/0 84 وکار های مرتبط با کسبطولانی شدن فرایند اخد است لام

 102/0 3 034/0 71 عدم دسترسی شهروندان به اطلاعات اقتصادی

 امنیت عمومی 

 117/0 3 039/0 81 مرز بودن با افغانستانهم

 144/0 3 048/0 100 آمیزوجود برخی قوانین تب یض

 138/0 3 046/0 96 ر حاشیه شهرخیز دوجود مناطق جرم

 650/2  1 2080 جمع ضرالب 

 

و سددتون ضددریب نهددایی  4بددا توجدده بدده جدددول  

شود مواردی مانند رونق اقتصادی و توس ه می  مشاهده

وکددار، رشددد و شددکوفایی میددراه هددای کسددب فرصت 

فرهنگی و گردشددگری، ارزآوری زالددران مسددلمان بدده 

رهای اسددلامی، داخل کشور، استفاده از تجددارب کشددو 

حضور گردشگران در تمددام فصددول سددال و ارتبدداط و 

تددرین از مهددم  مبادله گردشگران با کشورهای مسلمان  

جهت توس ه کددارآفرینی شددهری در مشددهد   هافرصت 

 بوده است.  
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 هامحاسبه ضرایب برای فرصت -4جدول 

 هافرصت اب اد 
ضریب  

 اولیه

ضریب  

 ثانویه
 ها رتبه

ضریب  

 نهایی

 ی گردشگری کارآفرین

 265/0 4 066/0 113 وکارهای کسبرونق اقتصادی و توس ه فرصت

 242/0 4 060/0 103 ارزآوری زالران مسلمان به داخل کشور 

 251/0 4 063/0 107 رشد و شکوفایی میراه فرهنگی و گردشگری

 شهروند الکترونیک 

 068/0 1 068/0 115 توس ه فناوری اطلاعات 

ایده از  راههاستفاده  جهت  در  نخبگان  کسبای  وکارهای اندازی 

 شهری

109 064/0 2 128/0 

 زیست محیطی 

روش از  فناوریاستفاده  و  بهینهها  خصوص  در  جدید  سازی های 

 مصر  منابع آب

98 058/0 3 173/0 

 183/0 3 061/0 104 زیست های نوین دوستدار محیطآوریوارد کردن تجهیزاتی و فن

 128/0 2 064/0 109 های الکتریکی دوچرخه اندازی سامانهراه

 233/0 4 058/0 99 استفاده از تجارب کشورهای اسلامی  مدیریت شهری یکرارچه 

 099/0 2 049/0 84 اندازی خطوط مترو در کلیه مسیرهای شهریراه حمل و نقل عمومی

 اقتصادی 
 228/0 4 057/0 97 حضور گردشگران در تمام فصول سال

 225/0 4 056/0 96 دله گردشگران با کشورهای مسلمانارتباط و مبا

 183/0 3 061/0 104 های شغلیاندازی و تاسیس نهادهای دانش بنیان و ایجاد زمینهراه منابع انسانی 

 امنیت عمومی 

 169/0 3 056/0 96 های مرزبانی توس ه و تقویت یگان

 164/0 3 055/0 93 بینی م نوی در مردمتقویت جهان

 153/0 3 051/0 87 رل ترددهای غیرقانونی کنت

 157/0 3 052/0 89 مدیریت ورود مهاجران به شهر

 049/3  1 1703 جمع ضرائب  

 

و سددتون ضددریب نهددایی  5بددا توجدده بدده جدددول  

مواردی مانند کنترل و دخالت همه شود که  مشاهده می

ارتبدداط  برقراری جانبه دولت، سیاستگذاری ض یف در

های اینترنددت، فیلترسددازی بالا بودن هزینه،  با مخاطبان

های دیگری های اجتماعی، عدم توجه به آلودگیرسانه

، عدددم به غیر از آلودگی هوا )مانندک آب، خاک و ...(

های مناسب مخابراتی و عدم استفاده وجود زیرساخت 

از  یافتددهصددحیخ از تجددارب موفددق جوامددع توسدد ه

ینی در فرآینددد ا برای توسدد ه کددارآفرترین تهدیدهمهم

 باشد.میتوس ه شهر مشهد 
 

 محاسبه ضرایب برای تیدیدها -5 جدول

 تهدیدها  
ضریب  

 اولیه

ضریب  

 ثانویه
 ها رتبه

ضریب  

 نهایی

 کارآفرینی گردشگری 
 156/0 4 039/0 115 کنترل و دخالت همه جانبه دولت 

 148/0 4 037/0 109 با مخاطبانارتباط  برقراری سیاستگذاری ض یف در

 شهروند الکترونیک 

 133/0 4 033/0 98 یافته عدم استفاده صحیخ از تجارب موفق جوامع توس ه

 141/0 4 035/0 104 های مناسب مخابراتی عدم وجود زیرساخت

 148/0 4 037/0 109 های اینترنت بالا بودن هزینه

 144/0 4 036/0 106 های اجتماعی فیلترسازی رسانه

 زیست محیطی 
برنا آیندهمهعدم  دیدگاه  و  صحیخ  محیط  ریزی  به  نسبت  نگری 

 زیست

109 037/0 3 111/0 
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 تهدیدها  
ضریب  

 اولیه

ضریب  

 ثانویه
 ها رتبه

ضریب  

 نهایی

 096/0 3 032/0 94 تفکر اشتباه در خصوص استفاده از منابع 

های دیگری به غیر از آلودگی هوا )مانندک عدم توجه به آلودگی

 آب، خاک و ...( 

105 036/0 4 143/0 

 032/0 1 032/0 95 قل عمومی عدم توجه به استفاده از وسالل حمل و ن

 092/0 3 031/0 90 سازی صدور مجوزهای مرتفع

 مدیریت شهری یکرارچه 

 037/0 1 037/0 110 هایی بر اساع جناح سیاسیگیریوجود تصمیم

 067/0 2 033/0 98 ای عمل کردن نهادهای دولتی جزیره

 068/0 2 034/0 100 های موجود ) نیروهای متخص ( عدم توجه به ظرفیت

 082/0 3 027/0 80 انتصاب مدیران نالایق صرفاً با توجه به روابط فامیلی 

 052/0 2 026/0 76 فرسودگی وسالل حمل و نقل عمومی  حمل و نقل عمومی

 اقتصادی 

 114/0 4 029/0 84 گذاران خارجیعدم توجه به سرمایه

 058/0 2 029/0 86 عدم تولید کالاهای مرغوب

 130/0 4 033/0 96 تصادی عدم ثبات اق

 067/0 2 034/0 99 گذاری بخش خصوصی عدم سرمایه

 033/0 1 033/0 96 های تولیدچالش در تامین مواد اولیه و افزایش هزینه

 126/0 4 032/0 93 های برابر شغلی عدم وجود فرصت

 059/0 2 030/0 87 فساد اقتصادی 

 منابع انسانی 

 060/0 2 030/0 89 یروی انسانی عدم توجه به سوابق علمی ن

 026/0 1 026/0 77 آموزش محوری نظام آموزشی

 027/0 1 027/0 79 عدم ترویج فرهنگ کار گروهی 

 156/0 1 029/0 85 بحران اشتغال

 090/0 3 030/0 88 های اجراییشایسته سالاری در تصدی مسئولیت

 093/0 3 031/0 91 محدودیت در جذب و توس ه منابع انسانی 

 امنیت عمومی 
 068/0 2 034/0 100 تهدیدات سایبری در حوزه فناوری اطلاعات 

 033/0 1 033/0 96 کاهش اعتماد عمومی به حاکمیت

 663/2  1 2944 جمع ضرائب  

 

 چهددار  هددا،ارزش  و  عوامددل  این  براساع  -مرحله سوم

بددرای توسدد ه کددارآفرینی در برای    مختلف  راهبرد  نوع

 راهبردها  این.  شودمی  ت یینشهر مشهد  فرآیند توس ه  

 .باشد مختلف  عوامل از  ترکیبی باید

منجر به تدوین همواره    SWOTروش  طور کلی،  به 

 شودمی  SOو    ST  ،WT  ،WOبه چهار دسته استراتژی  

در اجدددددرای : SOی هااسدددددتراتژی .(6)جددددددول 

توان بددا اسددتفاده از نقدداط قددوت می  SOهای  استراتژی

رداری را بدد ی حداکثر بهددرهی خارجهاداخلی از فرصت 

مند است که همیشدده در ایددن نمود. هر سازمانی علاقه

گیری از نقاط باشد تا بتواند با بهره  ار داشتهموق یت قر

ها و رویدددادهای خددارجی قددوت داخلددی از فرصددت 

 حداکثر استفاده را بنماید.
 WOهای هددد  از اسددتراتژی WO: هایاستراتژی 

ها نهفتدده هددایی کدده در فرصددت این است که از مزیددت 

 است در جهت جبران نقاط ض ف استفاده شود.  

های هد  در اجرای استراتژی  WT:هایاستراتژی 

WT   کم کردن نقاط قوت و ض ف داخلی و پرهیددز از

تهدیدات ناشددی از محددیط خددارجی اسددت. در چنددین 

در وضددع سددازمان  یت نامناسب بددوده و  موق یتی وض 
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 بددا کددردبایددد سدد ی د گرفت و آمیز قرار خواهمخاطره

انحددلال، واگددذاری، کدداهش عملیددات، ادغددام و سددایر 

 .کردها از چنین وض یتی پرهیز روش

تا   شوددر این نوع استراتژی تلاش  :  ST  هایاستراتژی

ز تاثیر با استفاده از نقاط قوت داخلی برای جلوگیری ا

کارهایی در پیش گرفتدده منفی تهدیدات خارجی، سازو

 .هدیدات را از بین بردشود و یا ت
 

 خارجی  و داخلی  عوامل ماتریس -6جدول 

 ( Wنقاط ض ف )  ( Sنقاط قوت ) 

 ( Oها ) فرصت

 حداکثر(  -( )حداکثرSO)  راهبردهای

  از  برداری   بهره  درصدد   قوت  نقاط  از  گیری  بهره  با

 . هستیم  هافرصت

   حداکثر( -)حداقل (WO)  راهبردهای

 . بریممی  بین از را  ض ف نقاط ها فرصت از جستن بهره با

 ( Tتهدیدها )
 حداقل(  -)حداکثر( ST)  راهبردهای

 . بریممی  بین از را  ض ف نقاط ها فرصت از جستن بهره با

 حداقل(   -)حداقل (WT)  راهبردهای

 . کنیممی پرهیز تهدیدات  از و داده کاهش را ض ف نقاط

 

جدول   در  که  بیرونی  و  درونی  عوامل  توجه به  اکنون با

بددرای توسدد ه  بددرای راهبردهددا انددواع لدده شددد،بددالا ارا

-ت یددین مددی  کارآفرینی در فرآیند توس ه شهر مشددهد

 گردد.
 

 شیر مشید و کارآفرینی در اجتماعی  ،توسعه اقتصادی راستایدر   راهبردها انواع -6جدول 

 ( S-Oحداکثر ) -حداکثر

 در تصمیمات شهری متخصصان و کارآفریناناستفاده از نظرات  .1

 ای مدنی و جام ه صنفی تقویت نهاده .2

بر ف الیت .3 منابع و  بهره  جهت  کارآفرینی گردشگریهای  تمرکز  از  برداری 

 های موجود به منظور کسب درآمد و اشتغالزاییجاذبه

بودجه  .4 برنامهافزایش  بهسازی  منظور  به  پژوهشی  عملکردی  های  های 

 هاسازمان

جام هگفتمان .5 سطخ  در  کارآفرینی  فراگیر  شبکو    سازی  های  هایجاد 

 کارآفرینی در سطخ شهر 

آگاهی .6 نگرش  توس ه  بهشهروندان    و  کارآفرینانه کسب  نسبت  وکارهای 

 گذاری در این حیطه و سرمایههای گردشگری مبتنی بر قابلیت

 و کارآفرینی اشتغالزا هایاداری برای ف الیت هایسهیل فرآیندت .7

 در نظر گرفتن نیازهای مختلف هر منطقه  .8

 ( W- O)حداقل  -حداکثر    

ارگان  .1 بین  در  رویه  وحدت  اشتراکایجاد  به  و  دولتی  گذاری  های 

 های جامع اطلاعاتی اطلاعات در پایگاه

 هاتثبیت مدیریت کلان و عدم تغییر زودهنگام مدیریت .2

 سازی ناوگان حمل و نقل شهری بهینه .3

 شهروندانمنابع در بین نهادینه کردن مصار  صحیخ  .4

 ای پیشرفته استفاده از تجارب موفق کشوره .5

 توجه به اثرات زیست محیطی و گسترش و بهسازی فضای سبز شهری .6

سرمایه .7 کردن  درونگذاریهدفمند  سرمایه  شهریهای  هدایت  به و  ها 

 زاهای اشتغالسمت ف الیت

 (S-Tحداقل ) -حداکثر

هدایت .1 نقش  کارها  دولت  نتیجه  در  مستقیم  طور  به  و  کند  ایفا  کننده 

 تاثیرگذار نباشد.

 های آنانبه بخش خصوصی و جذب سرمایهتوجه  .2

 رشد و تقویت واحدهای تولیدی .3

 گذاری و تولیدیاصلاح قوانین سرمایه .4

-هدایت منابع برای بهرهو    های خلاق و نوآوری شهرهمه گروهتوجه به   .5

 گیری از است دادهای آنها 

 توزیع عادلانه امکانات جام ه  .6

 نهادمردم هایگروه کارآفرینان، نوآوران وهای ایجاد و تقویت تشکل .7

 (W-Tحداقل ) -حداقل   

 و جذب مهاجران خلاق و کارآفرین توس ه هدفمند مهاجرت  .1

واگذاری بخشی از خدمات به مردم و دریافت نقش تسهیلگری توسط   .2

 ی دولتی هاسازمان

 در مناطق محروم ای به ویژهو فنی و حرفهافزایش امکانات آموزشی  .3

کارآ .4 تجارب  انتشار  و  منظور    فرینانمستندسازی  به  مختلف  مناطق  در 

 های نوآورانه و کارآفرینانههای به ف الیتجذب همه گروه

 افزایی در سیستم آموزشیتوجه به کسب مهارت نه دانش .5

 های مختلف محصولات کارآفرینانه و نوآورانه برپالی نمایشگاه .6



14۰۲، 3، شماره 1۰کشاورزی، دوره  پایدار توسعه و کارآفرینی مطالعات     

148 

منظور تبیددین و نددوع راهبددرد انتخدداب نهایت به  در 

آفرینی در فرآینددد توسدد ه شددهر برای توس ه کددارشده  

نقدداط قددوت،  ضددریب نهددایی ، SWOTبه روش مشهد

هددا و تهدیدددها محاسددبه و وضدد یت ضدد ف، فرصددت 

دسددت   بدده  SWOTدر نمودار    هااستقرارپذیری راهبرد

 آمد.
 

 
 ید در راستای توسعه اقتصادی، اجتماعی و کارآفرینی در شیر مش  راهبردها انواعموقعیت  -1شکل 

 

بددرای توسدد ه آن اسددت کدده دهنددده ننشددا  1شکل   

کارآفرینی در فرآیند توسدد ه شددهر مشددهد لازم اسددت 

ی نی باید بتددوان در اولویت قرار گیرد.    SOراهبردهای  

های خارجی با استفاده از نقاط قوت داخلی از فرصت 

از  6با توجدده بدده جدددول   .برداری را نمودحداکثر بهره

ثر( را حددداک -مهمترین راهبردهددای تهدداجمی )حددداکثر

توان به مواردی مانند استفاده از نظرات متخصصان می

و کارآفرینان در تصمیمات شددهری، تقویددت نهادهددای 

های کارآفرینی تمرکز بر ف الیت ،  مدنی و جام ه صنفی

هددای برداری از منددابع و جاذبددهگردشگری جهت بهره

افددزایش ،  موجود به منظور کسب درآمد و اشددتغالزایی

هددای بدده منظددور بهسددازی برنامدده  های پژوهشیبودجه

سازی فراگیددر کددارآفرینی گفتمان،  هاعملکردی سازمان

های کارآفرینی در سطخ ایجاد شبکهو    در سطخ جام ه

توس ه آگاهی و نگددرش شددهروندان نسددبت بدده ،  شهر

هددای وکارهددای کارآفریناندده مبتنددی بددر قابلیددت کسددب 

سددهیل تو    گذاری در ایددن حیطددهگردشگری و سرمایه

و  اشددتغالزا هددایاداری بددرای ف الیددت  هددایدفرآیندد 

 اشاره کرد.  کارآفرینی

 

 گیری و پیشنهادها بندی، نتیجهجمع 

امروزه تقویت کددارآفرینی و ایجدداد بسددتر مناسددب  

برای توس ه آن از ابزار پیشرفت اقتصادی کشورها، بدده 

ویددژه کشددورهای درحددال توسدد ه اسددت. همچنددین 

ختلددف آن ارآفرینی در وجددوه مبسترسددازی بددرای کدد 

تواند اهمیتی راهبردی در نظددام عملکددرد مدددیریت می

هددای متصدددی در مدددیریت بخش عمددومی و سددازمان

 یهددات یدد کشددور مددا، ف ال در باشددد.داشددته شددهری 

مختلف   یشهرها  نیرا ب  یفاحش  یهاتفاوت  ینیکارآفر

امددر وجددود دارد،  نیا یبرا یادیز لیدهد. دلاینشان م
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آن   ریفرهنگ شهر، تأثو    خیوس ت، تار  ت،یمانند موق 

کدده بددا آن   یو اجتمدداع  یبر منطقه و مشکلات اقتصاد

عدددم توجدده بدده توان بدده  یرا م  نهایمواجه هستند، اما ا

بددر ایددن   نسددبت داد.  ی شهری نیددزنیکارآفر  راهبردهای

اسدداع ایددن تحقیددق بددا هددد  توسدد ه راهبردهددای 

شناسددی فرآیندددهای توسدد ه کارآفرینی از طریق آسیب 

دی به صددورت مطال دده مددوردی شددهر اقتصا-اجتماعی

ای کدده شددامل منظور پرسشددنامهاینمشهد انجام شد. به

نقاط قوت، ض ف، فرصت و تهدیدددهای فرآیندددهای 

اقتصادی شهر مشهد بود تدوین شددد -توس ه اجتماعی

نفر از کارشناسان مرتبط برای ارزیددابی   30و در اختیار  

و تکمیددل قددرار گرفددت. پددس از تجزیدده و تحلیددل 

تددرین نقدداط ها، مهددمامه و ت یین رتبه و ضریب پرسشن

ها و تهدیدددهای توسدد ه شددهری قوت، ض ف، فرصت 

ت یین شد و بر اساع آن راهبردهای توس ه کارآفرینی 

 تدوین شد.

هددا تددرین آنبررسی نقاط قوت نشان داد که از مهم 

توان به مواردی مانند وجود آستان قدع به عنددوان می

دشددگران مددذهبی، ی قددوی جهددت جددذب گرجاذبدده

دسترسی آسان به حمل و نقل عمومی، برگزیده شدددن 

مشهد به عنوان پایتخت م نوی جهان اسددلام و وجددود 

مراکددز تدداریخی، فرهنگددی گردشددگری اشدداره نمددود. 

توان بدده مددواردی همچنین از مهمترین نقاط ض ف می

هددای نگهددداری و ت میددرات مانند ض ف در سیاسددت 

یرات سرعت اینترنددت وسالل حمل و نقل عمومی، تغی

و عدم تناسب آن با نیازهای مخاطبان، عدم توجدده بدده 

ها، وجددود برخددی بندی مناسب برای انجام پروژهزمان

خیز در حاشیه آمیز و وجود مناطق جرم  قوانین تب یض

هددای مطددرح شددده بددرای شهر اشاره نمود. از فرصددت 

توان بدده مددواردی ماننددد، توس ه کارآفرینی شهری، می

وکار، رشددد های کسب قتصادی و توس ه فرصت رونق ا

و شکوفایی میددراه فرهنگددی و گردشددگری، ارزآوری 

زالران مسلمان به داخددل کشددور، اسددتفاده از تجددارب 

کشورهای اسلامی، حضور گردشگران در تمام فصول 

سددال و ارتبدداط و مبادلدده گردشددگران بددا کشددورهای 

 مسلمان را نام برد. همچنین نتددایج تحقیددق نشدداند کدده

مواردی ماننددد کنتددرل و دخالددت همدده جانبدده دولددت، 

سیاستگذاری ض یف در برقراری ارتباط بددا مخاطبددان، 

هددای های اینترنددت، فیلترسددازی رسددانهبالا بودن هزینه

های دیگری به غیددر از اجتماعی، عدم توجه به آلودگی

آلودگی هوا )مانندددک آب، خدداک و ...(، عدددم وجددود 

ی و عدددم اسددتفاده هددای مناسددب مخددابراتزیرسدداخت 

یافتدده از صددحیخ از تجددارب موفددق جوامددع توسدد ه

ترین تهدیدها برای توسدد ه کددارآفرینی در فرآینددد مهم

 باشد.توس ه شهر مشهد می

ها نشان داد که راهبرد توس ه به علاوه نتایج تحلیل 

کارآفرینی در فرآیند توس ه شهر مشددهد جددزه راهبددرد 

اجرایی کردن ایددن   باشد و مسئولین باید باتهاجمی می

از  ،بددا اسددتفاده از نقدداط قددوت داخلددیراهبردهددا 

در راستای برداری را  های خارجی حداکثر بهرهفرصت 

. راهبردهای پیشنهاد شده به مایندنتوس ه کارآفرینی را  

منظور توس ه کارآفرینی در شهر مشهد شامل مددواردی 

مانند استفاده از نظددرات متخصصددان و کارآفرینددان در 

ات شهری، تقویددت نهادهددای مدددنی و جام دده تصمیم

هددای کددارآفرینی گردشددگری صنفی، تمرکز بر ف الیت 

هددای موجددود بدده برداری از منابع و جاذبددهجهت بهره

هددای منظور کسب درآمد و اشتغالزایی، افزایش بودجه

هددای عملکددردی پژوهشی به منظددور بهسددازی برنامدده

ر سددطخ سازی فراگیددر کددارآفرینی دگفتمانها،  سازمان

، های کددارآفرینی در سددطخ شددهرایجاد شبکهو    جام ه

توسدد ه آگدداهی و نگددرش شددهروندان نسددبت بدده 

هددای وکارهای کارآفریناندده مبتنددی بددر قابلیددت کسددب 

سددهیل گذاری در ایددن حیطدده و تگردشگری و سرمایه

و  اشددتغالزا هددایاداری بددرای ف الیددت  هددایفرآینددد

شددین هددم باشد. در برخددی تحقیقددات پیکارآفرینی، می

راهبردهایی اراله شده است که با قسمت از نتایج ایددن 
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تحقیق همراستا است. از جملدده در تحقیقددی در شددهر 

بددا اسددتفاده و   یشددهر  ینیکددارآفرتهران اشاره شد کدده  

 یازهددایبا توجه به ن  تالیجید  یهایاز فناور  یمندبهره

وکار در کسددب   یداریدد بدده پا  یابیشهرها و دسددت  دیجد

 ,.Dana et alیابددد )توسدد ه مددیهوشددمند،  یشددهرها

2022.) 

هددای شهر مشهد با قابلیت در  باید توجه داشت که   

یکددی از کلیدددهای اساسددی   تواندمی  کارآفرینی  فراوان

. بدده شددودتوس ه اقتصادی و درآمدزایی محسوب مددی

شهرها به عنددوان مراکددز دانددش و تولیدددات   طور کلی،

خدداص، محددل تسددهیل تفکددر خلاقاندده و نوآوراندده و 

هددای ارزنددده بددرای اشددتغال و گددر فرصددت آفددرینش

هددای بددا توجدده بدده مزیددت بنددابراین    ،کارآفرینی هستند

بایددد شددرایطی خدداص   شهر مشددهددر  برشمرده شده،  

 برای کددارآفرینی و شددکوفایی اقتصددادی فددراهم شددود.

داشددتن   کدده شددهر مشددهد  نتایج این تحقیددق نشددان داد

دیل شدددن بسیار می تواند پتانسیل تب  متنوع  هایقابلیت 

در تحقیقددات   به یک شهر کددارآفرین را داشددته باشددد.

تنددوع و پیشین هم تأکیددد شددده اسددت کدده دو مبحددث 

دو عامددل مهددم بددرای  تخصدد  موجددود در شددهر

 Bosma andشددود )کارآفرینی شددهری محسددوب مددی

Sternberg, 2014.)  فراهم کردن تسهیلات حمددایتی و

زمیندده  تواند بیشترین نقددش را در ایددناقتصادی نیز می

علاوه بر راهبردهای مطرح شده در متن ایددن   .ایفا کند

تحقیق لازم است تحقیقات دیگر در آینددده نیددز انجددام 

هددای تحقیددق حاضددر را بهبددود دهددد یددا شود که یافته

تکمیل کند. در ایددن راسددتا توجدده محققددان آینددده بدده 

مواردی مانند بررسی و تبیین موق یت راهبردی داخلی 

اجتمدداعی شددهر مشددهد و  -تصادیو خارجی توس ه اق

اراله راهبردها و راهکارهای بهبددود وضددع موجددود بددا 

های مفهومی دیگر موجددود در ادبیددات استفاده از مدل

موضددوعی، غیددر از مدددلی کدده در طددرح حاضددر از آن 

استفاده شددده اسددت و همچنددین بررسددی میددزان تددأثیر 

هددای عملکددردی ریددزی راهبددردی بددر شدداخ برنامدده

 آینده مفید خواهد بود.کارآفرینی در 
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