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Intuitions are non-voluntarily created emotional opinions that are 

stimulated through unconscious cooperation, which can play an important 

role in the growth and development of small and medium-sized businesses 

of entrepreneurs in unfavorable economic conditions. In this regard, it was 

done with the aim of identifying the components of entrepreneurial 

intuition in small and medium-sized businesses in conditions of economic 

uncertainty. This research is applied in terms of purpose and qualitative in 

terms of Grounded Theory method, which is based on database method.  A 

semi-structured interview tool was used to collect data.  Based on this, 15 

university faculty members with specialized fields of management and 

entrepreneurship and 5 experts in small and medium businesses in Golestan 

province were interviewed using the method of judgmental purposeful 

sampling until theoretical saturation was reached . Then, the extracted 

concepts were coded using the Grounded Theory method. Based on the 

obtained results, 27 categories with 60 concepts and 154 codes were 

designed in the axial coding phase of the final paradigm model. The results 

showed the factors of intuitive judgment, creative intuition, problem 

solving intuition, strategic opportunity intuition, intuitive insight, moral 

intuition, experimental intuition, social intuition, informational intuition, 

intuitive thinking as causal factors that create entrepreneurial intuition in 

small and medium businesses in conditions of uncertainty. Economic 

factors were found to be the most important factors influencing the use of 

entrepreneurial intuition in small and medium businesses. According to the 

obtained results, suggestions were made in order to realize the success of 

entrepreneurs' businesses in the conditions of economic uncertainty. 
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 های کلیدی:  واژه
 کارآفرینانه شهود

 اقتصادی  اطمینان عدم شرایط

 متوسط و کوچک وکارکسب

 . بنیاد داده نظریه

  هااای همکاری  طریاا   از  کااه  باشااند می   غیرداوطلبانااه   شاادع عاااط ی   ایجاااد   نظرات   عنوان   به   شهود 

وکارهااای کوچااک و  تواند نقش مهمی در رشد و توسعۀ کسب شود که می می  برانگیخته  ناخودآگاه 

  های متوسط کارآفرینان در شرایط اقتصادی نامناسب باشد. این مطالعااه بااا هاادا شناسااایی م ل ااه 

انجام شد.    اقتصادی   اطمینان   عدم   شرایط   در   متوسط   و   کوچک   وکارهای کسب   در   کارآفرینانه   شهود 

بااوده کااه مبتناای باار   کی اای  ها داده   گردآوری   روش   نظر   از   کاربردی و   هدا   به لحاظ   پژوهش   این 

ساااختاریافته بهااره  ها از روش مصاحبه نیمااه انجام شده است. جهت گردآوری داده   بنیاد داده   روش 

هااای تخصصاای  ن ر عضو هیأت علماای دانشااگاه بااا رشااته  15شوندگان شامل گرفته شد. مصاحبه 

  اسااتان  در  متوسااط  و  کوچااک  وکارهای کسااب  متخصاا   ن ر از فعالان  5مدیریت و کارآفرینی و 

گیری هدفمند قضاوتی تا رساایدن بااه اشااباع نظااری  نمونه  فعالیت که، به روش  که مشغول  گلستان 

  بنیاااد،   نظریااه داده   روش   وساایله   به   ها و ادغام م اهیم مشترک، مصاحبه  انجام  از  انتخاب شدند. پس 

و   راهبردهااا  گر، مداخلااه   عوامل   محوری،   مقوله   یا   پدیده   زمینه،   علّی،   عوامل   دسته   شش   در   ها مقوله 

  60مقوله بااا    27مدل طراحی شد. بر اساس نتایج به دست آمده،   در نهایت  و  شد  استخراج  پیامدها 

  قضاااوت  کُد در مرحلۀ کدگذاری محوری مدل طراحی شد. نتایج نشان داد عواماال   154م هوم و  

اخلاقی،    شهودی، شهود   بینش   استراتژیک،   فرصت   مسأله، شهود   حل   خلاق، شهود   شهودی، شهود 

  ایجادکننااده   علّاای   عواماال   عنوان بااه   شااهودی   اطلاعاتی، ت کر   اجتماعی، شهود  تجربی، شهود  شهود 

بااه عنااوان    اقتصادی   اطمینان   عدم   شرایط  در  متوسط  و  کوچک  وکارهای کسب  در  کارآفرینانه  شهود 

وکارهای کوچک و متوسااط  گیری از شهود کارآفرینانه در کسب ترین عوامل تأثیرگذار در بهره مهم 

وکارهااای  به دست آمد. با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاداتی در راستای تحق  موفقیت کسب 

 کارآفرینان در شرایط عدم اطمینان اقتصادی ارائه گردید.  
 

  شارایط   در   متوساط  و   کوچاک   وکارهای کساب   در   کارآفرینانه   شهود   های م ل ه   بر   تحلیلی   (. 1402)   . پ ،  سعیدی .،  ب   کارگزار،   .، ا   آزما،   استناد: 

 . 155-178(، 4)   10،  مطالعات کارآفرینی و توسعه پایدار کشاورزی .  اقتصادی   اطمینان  عدم 
 

DOI: 10.22069/JEAD.2022.20824.1671 
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 مقدمه 

عنوان توانااایی ه  ی بنهای کارآفریتشخی  فرصت 

وکار کااه خوب و انتقال آن به کسب ع  شناخت یک اید

؛ بیان گردیااده اساات ،  تولید کندارزش افزوده و درآمد  

وکار جدید است کااه اساااس ایجاد کسب  کارآفرینی و

امااا .  ساات ا  هااافرصاات   باارداری ازآن تشخی  و بهره

باارداری بعضی افراد نسبت به دیگران در کشف و بهره

جساات وجااوی . چاارا کااه  تواناتر هستند  هااز فرصت 

شان به اطلاعااات بیشااتر بااوده و یااا نظامند و دسترسی

کننااد. در واقااع می  دیگر ت سیرای  به شیوهاطلاعات را  

هااای تشااخی  فرصاات  یکاای از عواماال اثرگااذار در

کارآفرینانااااااه برخااااااورداری کارآفرینااااااان از 

است. کارآفرینااان موفاا  افااراد مشااتاق،  شهود توانایی

هااای مبتکر و خطرپذیری هستند که در مورد فرصاات 

 دقیقاای دارنااد شااهود وکاااری جدیااد در آیناادهکسااب 

  (.  1394)ص رزاد و همکاران، 

 شااناخت  از مجاازا ایجنبااه کااارآفرینی شااهود 

اساات کااه کارآفرینااان را در مااواردی کااه  کااارآفرینی

، بینناادمیه آش ت و ناسازگار مرج، و هرجدیگران آن را 

 ممکن شهود(. Baldacchino, 2013)سازد مت اوت می

 هوشاایاری  از  فعلاای  هایدرک   بخشیدن  شکل  به  است 

 توانااایی)  تخص   . به طوری کهکند  کمک  کارآفرینی

 ت کاار  یا  شیوع شناختی  ،(الگوها  شهودی  شناخت   برای

 عاااط ی هااایواکنش و( پراکنااده ت کاار بااه تمایاال)

 شااکل را «شااهودی کااارآفرین» متمااایز خصوصاایات

 هایموقعیت  در(. Blume and Covin, 2011دهد )می

ۀ ضااابط  هاای   کااه  ثباااتبی  و  زمااانی  فشااار  با  پیچیده،

 ناادارد،  وجااود  ایااده  یااک  ارزیابی  برای  آن  درشنی  رو

 بااردن  پاای  باارای  راه  تنهااا  عنوان  به  است   ممکن  شهود

 رکااردنپُ و( Adaman and Devine, 2002) مساایربه

 بااا (Goop et al., 2006) عیناای دانااش در هاشااکاا

 هااایبینش آگاهانااه و دروناای و ذهناای هایقضاااوت

 ,Baldacchino, 2019; Ben-David)خلاقانااه باشااد 

2021.)  
 عاادم  شاارایط  ارائه خدمات در فضای شهودی در  

 و کوچااک وکارهایاقتصااادی باارای کسااب  اطمینااان

گیری الگویی با تکیه باار نظاار تواند با شکلمی  متوسط

 یااک  کااه  وقتاای  خبرگان به کمک ایاان حااوزه درآیااد.

 دقیقاای  فهم  یا  و  کامل  اطلاعات  و  دانش  گیرندهتصمیم

 ناادارد،  آن  الیاااا احتم  نتااایج  یا  و  پیشنهادی  تصمیم  از

 بااردمی  ساار  به  «اطمینان  عدم»  شرایط  در  شودمی  گ ته

(Çolak et al., 2020.) کااه ایذهنی حالت  کلی طورهب 

 دانش کافی عدم نتیجه کند،می ایجاد اطمینان  عدم  واژه

 باار کااه اساات  آینااده وادثاااااا ح مااورد در شااخ 

 خواهااد اثاار  آینااده  گیرنده ازتصاامیم  اطمینااان  یزاناا م

 اطمینااان  عاادم  .(1394  صاالواتی،  و  گذاشت )حسااینی

 آینااده محاایط  تغییاارات  بااودن  بینیپیش  غیرقابل  نتیجه

 احتمالی  شکست   از  اشیااا ن  ریسک  که  حالی  در  است 

اساات   تغییاارات  این  به  پاسخگویی مناسب   در  سازمان

(Dixit, 1995) .و بیناای بااودن با توجه به غیرقابل پیش

، کنناادگانمصاارا رفتااار  در  آتاای  تغییااراتاطمینان از  

 است   ممکن  احتمالی  تغییرات  این  به  پاسخ  در  شکست 

 نهایتاااً  و  سااودآوری  بااازار،  سااهم  زیادی برای  ریسک

 .(1396باشد )پرهناار و احماادیان،   داشته  سازمان  بقای

Ensley  ( بیااان داشااتند از2006و همکاااران ) دیااد 

 زناادگی  جداناپااذیر  ویژگاای  اطمینااان  عدم  گرایانواقع

 بگیرند  یاد  ساده  طورهب  باید  ست کها  هاسازمان  روزمره

از   اریااا بسی  بنابراین.  دااا کنن  زندگی  آن  با  چگونه  که

 تئااوری  از  هاسااازمان  کااه  کنندمی  پیشنهاد  صاحبنظران

  کننااد اساات اده اطمینااان عاادم کاااهش باارای هااابازی

(Agle et al., 2006; Altig et al., 2020 .)از برخاای 

 خلاقیاات و  جملااه  از  مختلااف  طاارق  از  نیز  هاسازمان

 Dew-Beckerکنند )می اطمینان تولید به اقدام نوآوری

and Giglio, 2020.)  

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B4%D8%AE%DB%8C%D8%B5%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D9%88%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D9%88%D8%AF/
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 ،ینااانیوجااود نااطم یهانشااانه نیتااراز مهم یکاا ی 

اساات. در  یاقتصاااد یرهااایدر متغ  دینوسان بالا و شد

از   یکاا ی  ران،یاا در حااال توسااعه از جملااه ا  یکشورها

بااه ورود بااه   یکمتر  لیتما  یکه بخش خصوص  یلیدلا

 یاقتصاااد یرهااایعرصااه اقتصاااد دارد، نوسااانات متغ

و هاام از   یهم از نظر سااودآور  ینوسانات  نیاست. چن

در   ینااانیمنجاار بااه نااطم  یگذارهیسرما  یهانهینظر هز

 ماادیران (.Altig et al., 2020) شوندیم یگذارهیسرما

 رون  یا)  های مختلف اقتصادیدر موقعیت   وکارکسب 

اندازهای مت اوتی دارنااد و براساااس ایاان چشم  (رکود

پرداختااه و باار عااات لاآوری اطبااه جمااع  اندازهاچشم

 ,.Jurado et alکننااد )گیااری ماایتصاامیمآن اساااس 

که عدم اطمینان کل اقتصاد   آنجا  مثال، از  . برای(2015

ها در شاارایط رکااود اقتصااادی آن  را در برگرفته است،

بااه حااداقل برسااانند؛   کنند تا ریسک خود راش میلات

قابلیاات اتکااا   ترینلاعاتی هستند که بالذا به دنبال اطلا

 باشااند  یی برخااوردارلارا داشته و همچنین از عینیت با

(Ahir et al., 2018).  

کااارگیری شااناخت الگااو باارای شناسااایی ه بااا باا  

پااذیر بااه نظاار های تجاری، این موضوع امکااانفرصت 

بااا توجااه بااه ها را  رسد که افرادی خاااف فرصاات می

  دهناااادتشااااخی  درک ارتباطااااات رویاااادادها 

(Sadler-Smith, 2016 .) این امر یکی از خصوصاایات

کارآفرینانااه در بااین ماادیران متمایزکننده الگوی شهود  

هااا از است کااه ضاامن تااأثیر افاازایش میاازان درک آن

های تجاری اثاارات الگوها، قادر است در ایجاد فرصت 

از  .(Marques et al., 2021ای داشااته باشااد )بااالقوه

وکارهای طرفی الگوی شهود کارآفرینانه مدیران کسب 

 عنوانبااه را مهماای بساایار نقااش کوچااک و متوسااط

ع شاادبیناایپاایشرساایدن بااه اهااداا  دهنده درشااتاب

همچنااین نیاااز بااه  (.Kehinde, 2021اقتصادی دارند )

وکارهای کوچااک و الگوی شهود کارآفرینانه در کسب 

 ها، محدودیت ها، ریسکبه دلیل وجود فرصت   متوسط

هااا و تمایاال اساات اده از خاادمات منابع، رقبااا، نوآوری

مدیران (. Manesh et al., 2022)نوآورانه جدید است 

از الگااوی در ایااران    وکارهای کوچک و متوسطکسب 

شهود کارآفرینانه برای پوشش قلمروهای اصلی بااازار، 

هااا و ساارمایه سیاست، سرمایه مالی، فرهناا ، حمایت 

کنند، اما باار آنچااه تاااکنون در ایاان انسانی است اده می

بخش توجه نشده و خلأ مطالعاااتی آن مشااهود اساات 

ویژه در موضوع عوامل ایجادکننده شهود کارآفرینانه به

واقااع توجااه بااه ایاان   دراطمینااان اساات.    شرایط عدم

هاااای راهکاااار جدیااادی بااارای فعالیت  ،عوامااال

 ایاان  خواهد شد. باار  وکارهای کوچک و متوسطکسب 

الگااوی شااهود  طراحاایتحقی  حاضر با هدا    اساس،

 در  متوسااطوکارهای کوچااک و  در کسااب   کارآفرینانه

 مختلف  ابعاد  به  توجه  اقتصادی و  اطمینان  عدم  شرایط

 پااژوهش در کنناادهشاارکت  تجربی خبرگااان دید از  آن

 ..است  آن  پیرامون بنیاددادهۀ نظری  خل  منظوربه

 

 و پیشینۀ تحقیق  مباني نظري

به طااور کلاای شااهود اغلااب در تجااارت اساات اده  

باار اساااس  .(Sadler-Smith et al., 2008شااود )می

 در  شااهودی  مطالعااات،  1هرباارت سااایمونمشاهدات  

 مورد  موارد  در  برتر  اولویت )  شایسته  هایگیریتصمیم

 شااهود  .شااودمی  اساات اده(  مدیریتی  هایپژوهش  بحث 

 عناصاار  که  است   غیرترتیبی  اطلاعاتی  فرآیندی از  وجه

ۀ نتیجاا   در  و  کناادمی  مقایسااه  هم  با  را  شناختی  و  م ثر

 دلالااااا است از اسااات اده بااادون مساااتقیم شاااناخت 

-Dane and Pratt, 2007; Sadler) اساات  ریااااا ضمی

Smith and Shefy, 2007; Sinclair and Ashkanasy, 

-آگاهی افراد از شهود زمینه را باارای تصاامیم  .(2005

شااود اعتماااد گیری بهتاار فااراهم نمااوده و باعااث ماای

های خاف نسبت به آن داشته گیریبیشتری در تصمیم

 اساات  پااذیرفتنی این(. Dane and Pratt, 2007باشند )

 
1 Herbert Simon 
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از شااهود و  توانناادنمی راحتاای به  اغلب   کارآفرینان  که

و حساس بهاارع کااافی   آمیزمخاطره  مواردشان در  بینش

 باار  قضاااوت  باار  کارآفرینااان  اگااربیان دیگر،    به.  ببرند

 محرکااه  دتوانمی  این  باشند،  داشته  اعتقاد  شهود  اساس

بااوده و در آن   هاااآن  هایگیریتصاامیم  در  قبااول  قابل

بااه بیااان . (Blume and Covin, 2011) م ثر واقع شود

 شااناخت  از مجاازا ایجنبااه کااارآفرینی دیگاار، شااهود

 «هوشاایار» کارآفرینااان کااه ایاان از اساات  کااارآفرینی

 جااایی  در  را  فرصاات   کردن  حس  که  حدی  تا  اشنداا ب

 ناسازگاری  مرج،  و  هرج  آنجا  در  دیگران  که  باشند  لدبَ

 .(Allinson et al., 2000)  بینندمی آش تگی و

 و کوچااک وکارهااای کسااب  ایجاااد و کااارآفرینی 

 هاااا وسعااا ت رکهاااا مح موتااور عنااوان بااه متوسااط

 یناادآفر در اساساای نقااش اجتماااعی، و اقتصااادی

 اثاار تااواننمی  کااه  آنجااا  از.  دارنااد  جوامااع  هاا وسعاا ت

 اقتصادی  رشد  در  را  متوسط  و  کوچک  وکارهای  کسب 

 اماار،  ایاان  در  بودن  پیشرو  برای  گرفت،  نادیده  کشورها

 هایریزیبرنامااه  و  گذاریسیاست   به  اقدام  اااا کشوره

 ماای  وجود  به  را  شرایطی  و  هامشوق  و  کرده  بلندمدت

 و  کوچااک  وکارهایکسب ع  سازند  پتانسیل  از  تا  آورند

 اساات اده پایاادار رشاادی بااه رساایدن باارای متوسااط

 و  کسب   (. توسعه1399  همکاران،  و  )سالونهایند  ااا نم

 هاااا توسع رمااز وسط،ااااااا مت و کوچااک کارهااای

 اساات   داده  نشان  هابررسی.  است   آینده  ها ده  اقتصادی

 چهااار  طریاا   از  متوسط  و  کوچک  وکارهای  کسب   که

 ویاییاااا پ  فناااوری،  تغییاار  و  نوآوری  کارآفرینی،  کانال

 و شااغلی هایفرصاات  ایجاااد نهایاات  در و عت اااا صن

 Manesh) ثیرگذارندأت  جهانی اقتصاد بر  درآمد  افزایش

et al., 2022) .و محتااوایی تغییاارات اخیاار دهه دو در 

بااه دلیاال عاادم   جهانی  بازارهای  در  زیادی  بسیار  کی ی

 و  کسااب   ماهیاات   و  اساات؛  داده  رخاطمینان اقتصادی  

 دوره  آن،  موازات  به  است؛  کرده  اساسی  تغییراتی  کارها

 دوره  و  رساایده  خااود  حیااات  انتهااای  به  تولیدمحوری

 ایاان  باار  .اساات   گیریشااکل  حااال  در  محوریمشتری

 توانااایی عدم به توانمی را اقتصاد  در  نااطمینانی  اساس

 خااود  نتااایج تصاامیمات  دقیاا   بینیپیش  در  کارگزاران

 بااه اطمینان . بنابراین عدم(Li et al., 2021) کرد تعبیر

 یااک فاارد  معااین  موقعیاات   یک  در  که  است   معنی  این

 ایگونااه به کی ی و کمی طور  به  را  اطلاعات  تواندنمی

تنظاایم   معااین  طور  بهو تشریح    بینیپیش  مناسب برای

 محیطاای اطمینانعاادم .(Ellis and Liu, 2021نمایااد )

 آن چااارچوب  اساااس  باار  هاسازمان  که  است   شرایطی

 محیطاای عواماال از ناشاای و  نمایناادمی  تنظاایم  را  خود

که   است   تغییری  درجه  هاااا ب  مربوط  که  است   سازمان

 سااازمان  عملیااات  بااا  ارتباااط  در  محیطاای  هایفعالیت 

 مشااتریان،  هااایفعالیت   به  مربوط  بینیعدم پیش  شامل

 شااودمی قااانونی نهادهااای و کنندگان، رقیبااانعرضااه

(Shabir et al., 2021 باار ایاان اساااس .)از یکاای 

 و  رشااد  ساااختار،  تغییاار  ایاان  اصلی  و  بارز  مشخصات

 متوسااط  و  کوچک  وکارهایکسب   پیش  از  بیش  ترویج

با وجود عدم اطمینااان اقتصااادی در مراحاال مختلااف 

بااه طااوری کااه در  (.1394است )قنبری، وکارها  کسب 

های خود یت موفقچنین شرایطی کارآفرینان موف  غالباً  

ی هافرصاات را به اسااتعداد در شناسااایی و تشااخی   

  دهند.یمتجاری »به صورت شهودی« نسبت 

 عاادم  با وجود شاارایط  کارآفرینانه  شهوددر زمینۀ    

 متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب   اقتصادی در  اطمینان

فاکتورها و عوامل مختل اای دخالاات دارنااد کااه نتااایج 

برخاای از تحقیقااات داخلاای و خااارجی در راسااتای 

نتااایج تحقیقااات   گااردد.اهداا تحقی  حاضر ارائه می

Songkajorn  ( نشان داد کااه شااهود2022و همکاران ) 

ها تأثیر سازمان  بر افزایش عملکرد  سازمانی  استراتژیک

( در پژوهشاای بااه 2021)  Vincentمثبتی داشته است.  

در  یادغاااام شاااهود و هاااوش مصااانوعموضاااوع 

وی معتقد اساات .  ه است ی پرداختسازمان  یرگییمتصم

اساات.   یبه شااهود خااود متکاا   یریگ میتصم  یبشر برا
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 ت یاا  یباار ک   هاساات کاا   ینقاااط ضااع   یدارا  زیشهود ن

( 2022همکاااران )و   Manesh گذارد.یم ریتأث میتصم

 گیااریتصاامیم در در پژوهشاای بااه موضااوع شااهود

 ها حاااکی از آن بااود شااهودکارآفرینانه پرداختند. یافته

 ایجاااد  کارآفرینااان  فراشااناختی  دانااش  در  را  اشکالاتی

 Ben-David  شااود.  شناسااایی  دقاات   به  باید  که  کندمی

 تجاااری  هااای( در پژوهشی بااه موضااوع روش2021)

ه و معتقدنااد پرداختاا   مااالی  اقتصاد  در  شهودی  و  ساده

 واقعاای  تجاااری  هایشیوه،  پیچیده  هایروش  برخلاا

 ایاان  کااه  هاااییروش.  هسااتند  شهودی  و  ساده  معمولاً

 تجاااری هایشاایوه بااه دلیاال دو بااه دارند را  هاویژگی

 مسااتعد کمتاار هاااآن اول،. شااوندمی تباادیل پرکاااربرد

 دوم،و    هسااتند  خاف  محیط  یک  با  حد  از  بیش  تطبی 

و  Van Rielاساات.  تأییااد قاباال و آسااان هاآن ارتباط

 اساات اده ( در پژوهشاای بااه بررساای2020همکاااران )

گیااری تصاامیم در عقلانیاات  و شااهود از کارآفرینانااه

-تصاامیم  اثربخشاای  کااه  داد  نشان  پرداختند. تحقیقات

 از  اساات اده  تااأثیر  تحاات   نحااوی  بااه  کارآفرینانه  گیری

 باارای  کارآفرینان  توانایی  همچنین  و  عقلانیت   و  شهود

 زمااان  فشااار  و  محیطاای  نوسااانات  از  ترکیباای  با  مقابله

 Aujirpongpan and Hareebinنتایج تحقیقااات  .است 

 هااایاسااتراتژیک باار قابلیاات  ( نشان داد، شهود2020)

 غااذایی  مااواد  نوآوری صااادرکنندگان  عملکرد  و  شبکه

در کشور تایلند تأثیر مثبتی داشته اساات.   شده  فرآوری

Baldacchino  (2019در پژوهشی با عنوان شهود ) در 

 اساساای نقشی شهود کارآفرینی بیان داشت که  شناخت 

و همکاااران  Koudstaal. دارد کااارآفرینی شااناخت  در

 تصاامیم:  ( در پژوهشی به موضااوع کارآفرینااان2019)

 یااک پرداختنااد. درمت کاار   یااا شااهودی گیرناادگان

 ساابک  در  کارآفرینااان  آیااا  کااه  شااد  بررسی  نظرسنجی

 یااا  دارنااد  ت اااوت  کارمناادان  و  مدیران  با  گیریتصمیم

 هااایانتخاااب کارآفرینااان نشااان داد هایافتااه. خیاار

 کارآفریناناند.  داده  انجام  مدیران  به  نسبت   تریشهودی

 گزارش  خود  از  که  شناختی  به  نیاز  و  پاسخگویی  زمان

 نشااان  هایافته.  هستند  کارمندان  زمان  از  بیشتر  دهندمی

 انتخاب  برای  ترقوی  استعداد  از  کارآفرینان  که  دهندمی

 Umukoro and Okurame برخوردارند. شهودی کنش

 بااه بررساای عواماالدر نیجریااه ( در پژوهشاای 2017)

 شااناختیروان ساارمایه نقش و کارآفرینی شهود  بیرونی

 نشان  جوانان پرداختند. نتایج  بالقوه  کارآفرینان  میان  در

 پیشاارفت   به  نیاز  ابهام،  تحمل  شغلی،  سازگاری  که  داد

 بیناایپاایش  شناختیروان  سرمایهحمایت و همچنین    و

افااراد مااورد   کااارآفرینی  شااهود  باار  توجهی  قابلع  کنند

( نیز بااه 1400محمدی و همکاران )  .مطالعه بوده است 

 شناختی شااهودی، ریسااکاین نتیجه رسیدند که سبک

پذیری، تخص  شهودی، بیاانش شااهودی، تشااخی  

فرصت، تحمل ابهااام و قضاااوت شااهودی باار شااهود 

کارآفرینی سازمانی در بانک ملی ایااران تااأثیر مثباات و 

 داری دارند.معنی

بررسی نتایج تحقیقات صورت گرفتااه در راسااتای  

نشان از آن داد که مطالعات زیادی در شهود کارآفرینی  

این زمینه و در ابعاد مختلف انجام شده و هاار یااک از 

ای به این موضوع نگریسته اساات. امااا شااناخت زوایه

 وکارهایکسب   درو نقش آن    کارآفرینانه  شهودعوامل  

اقتصااادی   اطمینااان  عاادم  شرایط  در  متوسط  و  کوچک

پرداخته نشده و انجااام آن در موضوعی است که به آن 

وکارهااای کوچااک و متوسااط در شرایط فعلاای کسااب 

ای داشته و ضروری به نظر تواند اهمیت ویژهایران می

  رسد.  می

 

 ها مواد و روش
این تحقی  از لحاظ هدا کاربردی، از نظاار روش  

 بنیااادداده نظریااه هااا کی اای و بااا روشگااردآوری داده

ایاان نظریااه یااک روش  باشااد.میای( )نظریااه زمینااه

پژوهشی استقرایی و اکتشافی برای تولید تئوری اساات 

هااای موضااوعی گوناااگون که به پژوهشگران در حوزه

های موجود، خود دهد به جای اتکا به تئوریامکان می

بااه تاادوین تئااوری اقاادام کننااد )شاایرافکن لمسااو و 
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در این راهبرد، پژوهشگر بااه جااای (.  1398همکاران،  

آغاز کردن مطالعۀ خود با نظریۀ از پیش تصااور شااده، 

کار را با یک حوزع مطالعاااتی خاااف شااروع کاارده و 

  ها پدیدار شود. دهد نظریه از دل دادهاجازه می

ها و مستقیماً از مصاحبه  هاداده  بر اساس این نظریه 

 در کااه است   شده  استخراجنتایج تحقیقات و مطالعات  

 و تحلیاال  آمااده  گاارد  منظم  صورت  به  پژوهش  جریان

 کی اای  پااژوهش  یااک  بنیااادداده  نظریه  روش  .شوندمی

 هایرویااه  سلسااله  یااک  اسااتقرایی  طااور  بااه  که  است 

 پدیااده  درباااره  اینظریااه  تااا  گیردمی  کاربه  را  مندنظام

جهاات در ایاان تحقیاا  کنااد.  ایجاااد مطالعااه مااورد

 یدانیم  و  ایدو روش کتابخانه  از هر  هادادهآوری  جمع

ای که جهت تدوین ادبیااات گونههاست. ب  شدهاست اده  

 و  مطالعهمبتنی بر  ای  و پیشینه تحقی  از روش کتابخانه

 و  خااارجی  و  داخلاای  مقالات  و  نشریات  ،کتب   بررسی

رسااانی اطلاع هااایپایگاه در جسااتجو  و هانامااه پایااان

ها در روش میاادانی از جهت گردآوری داده  باشد ومی

-نمونااه  بهره گرفته شد.ساختاریافته  مصاحبه نیمهابزار  

گیری در این پژوهش به صااورت نظااری انجااام شااد. 

گیری هدفمند است که گیری نظری، نوعی نمونهنمونه

گیری از نظرات و دانش کند با بهرهپژوهشگر سعی می

ترین افراد دریاره موضوع پااژوهش بااه واکاااوی و آگاه

موشکافی رویداد و پدیده مورد نظر بپردازد. بر همااین 

ن اار عضااو هیااأت   15برای انجااام مصاااحبه از  اساس  

هااای تخصصاای ماادیریت و علمی دانشااگاه بااا رشااته

 وکارهایکسب   متخص   فعالانن ر از    5و  کارآفرینی  

فعالیت   مشغولکه    گلستان  استان  در  متوسط  و  کوچک

تا رسیدن  قضاوتیگیری هدفمند نمونه  روشه  ، ببودند

  .(1)جدول  به اشباع نظری است اده شد

 کنندگانمشارکت  شناختی جمعیت  مشخصات -1جدول 

 محل فعالیت  نوع همکاری مدرک تحصیلی سابقه کار  سن  جنس مدت مصاحبه

 گرگان هیأت علمی-رسمی کارآفرینی  دکتری 14 45 مرد  43

 گرگان هیأت علمی-رسمی کارآفرینی  دکتری 17 44 مرد  41

 گرگان هیأت علمی-رسمی کارآفرینی  دکتری 12 46 مرد  47

 علی آبادکتول  هیأت علمی-رسمی مدیریت  دکتری 12 37 مرد  41

 گرگان هیأت علمی -رسمی کارآفرینی  دکتری 22 48 مرد  46

 گرگان هیأت علمی -رسمی مدیریت  دکتری 9 40 مرد  37

 علی آبادکتول   هیأت علمی-رسمی دولتی  مدیریت دکتری 14 49 زن 43

 علی آبادکتول  هیأت علمی-رسمی دولتی  مدیریت دکتری 14 52 مرد  43

 علی آبادکتول  هیأت علمی-رسمی دولتی  مدیریت دکتری 10 47 زن 47

 علی آبادکتول  هیأت علمی-رسمی دولتی  مدیریت دکتری 20 54 مرد  39

 علی آبادکتول  هیأت علمی-رسمی مدیریت  دکتری 26 53 مرد  38

 گرگان هیأت علمی-رسمی   مدیریت دکتری 25 51 مرد  44

 گرگان هیأت علمی-رسمی مدیریت   لیسانس فوق 22 53 مرد  38

 آبادکتول علی  هیأت علمی-رسمی   مدیریت دکتری 18 50 مرد  44

 گرگان هیأت علمی-رسمی دولتی  مدیریت دکتری 9 42 مرد  45

 گرگان فعال کارآفرین دکتری کارآفرینی  9 40 زن 43

 گرگان فعال کارآفرین دکتری مدیریت  25 52 مرد  38

 گنبد  فعال کارآفرین مدیریت   لیسانس فوق 15 51 مرد  46

 گرگان کارآفرینفعال  مدیریت   لیسانس فوق 20 47 مرد  44

 گرگان فعال کارآفرین مدیریت   لیسانس فوق 15 38 مرد  41
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 به ها و ادغام م اهیم مشترک،مصاحبه انجام  از  پس 

 دسااته  شااش  در  هامقوله  بنیاد،  نظریه داده  روش  وسیله

 عواماال  محااوری،  مقولااه  یااا  پدیده  زمینه،  علّی،  عوامل

 در و شااد اسااتخراج و پیاماادها راهبردهااا گر،مداخلااه

بندی جهت دسته  الگوی پارادایمی طراحی شد.  نهایت 

بااه طااوری کااه   .شاادهای استخراجبندی م هومو طبقه

فرآیند تحلیل از کدگذاری باز آغاز شااده و در حالاات 

آل به کدگذاری انتخابی ختم خواهد شااد )شااکل ایده

1.) 

 
 ها و ارائه نظریه مرتبط  فرآیند کدگذاری داده -1شکل 

 

 زیاار هااایتکنیک از اعتبارپااذیریدر نهایاات جهاات 

 :شداست اده  

منااابع  از اساات اده نظیاارهااایی تکنیک از اساات اده -

فراینااد   طاای  در  متعاادد  هاییروش  و  محققان  ییدگر،تأ

قابلیاات  افزایش به امر این که داده تحلیل و  آوریجمع

 اعتبار انجامید.

مااوازی  دقیاا  اطلاعااات کسااب   تکنیک  از  است اده -

بااه   آن  نتااایج  و  ایداده  هایتحلیل  ارائه  و  نمایش  نظیر

قابلیاات اعتبااار کمااک   غنای  به  امر  این  که  متخصصان

 کرده است.

 طری  ارائااه  ازء  اعضا  هایکنترل  تکنیک  از  است اده -

 پاسااخگویان، از بااه آن نتااایج و ایداده هااایتحلیل

 ها آگاااهینوشااته  گاازارش  مرحله  در  آنان  هایواکنش

 .آمد  حاصل

و   آوریجمااع  یناادآفر  طاای  در  محق   بازبینی  خود -

کااه مااورد  اساات  هاییروش از دیگر  یکی  داده،  تحلیل

 است اده قرار گرفت.  

 و هامصاااحبهانجااام  باارای روز 60 زمااان صاارا -

 ها.آن مستقیم هدایت 

 را محااوری کدگااذاری مرحلااه کنندگانمشااارکت  -

 اعاالام  آن  بااا  ارتباااط  در  را  خااود  نظاار  و  کرده  بازبینی

 .شد اعمال نیزو نظرات آنان   هادیدگاه. کردند

 ن اار  یک  و  دانشگاه  علمی  هیئت   اعضای  از  ن ر  دو -

 بررساای  بااه  سااال  25  خدمت   سابقه  با  ارشد  مدیران  از

 محااوری  کدگااذاری  مرحله  درباره  و اظهارنظر  هایافته

 و  آمااده  دساات   های بااهمقوله  بازبینی  ضمن  وه  پرداخت

 .کردند تأیید را هاآن  جزئی،  اصلاحات اعمال

کار هب  زیر  راهکار  کاربرد چهار  پایایی  به  رسیدنجهت  

 :رفته است 

 گااردآوری باارای مصاااحبه جریااان دقیاا  هاادایت  -

 ؛هاداده

های مصاااحبه از یافتهساااخت  یناادهایآفر ایجاااد -

 ؛هات سیرداده و  ثبت  برای هاآن  همگرا و سازماندهی

بااه   مصاااحبه  انجااام  باارای  ن اار  دو  حااداقل  وجود -

مقایسااه  و  یکاادیگر  بااا  مااوازی  امااا  جداگانااه،  صورت

 محق ؛  چند یا و  دو  هاییافته

 ارزیااابی  برای  راهنما و تخصصی  کمیته  از  است اده -

بااا  کمیتااه اعضااای اگاار. مصاااحبه یبرنامااهاجاارای  و
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 در این  باشند،  داشته  اجماع  ایپدیده  مورد  در  همدیگر

علمی به   و  عینی  صورت  شان،جمعی  ارزیابی  صورت،

 گیرد.خود می

 

 هايافته 

های صااورت پااس از انجااام مصاااحبه  کدگذاری باز:

گرفتااه بااا خبرگااان، کدگااذاری مطالااب بیااان شااده و 

سه مرحلۀ کدگذاری باز، محوری استخراج م اهیم در  

و انتخابی صورت پذیرفت. کدگذاری باااز در مرحلااۀ 

شااوندگان شااروع سازی اظهارات مصاحبهاول با م هوم

هااا در سااه مرحلااه مااورد . در این مرحله مصاااحبهشد

کااد  168هااا بااازنگری قاارار گرفاات و از درون آن

سااپس م اااهیم   .(2)جاادول    استخراج و لیست گردید

اساس ارتباط بااا موضااوعات مشااابه   برمشخ  شده  

هااا توسااط شاادند. عناااوینی کااه بااه طبقااهبناادی طبقه

پژوهشگر اختصاف داده شده است م هومی کلیدی و 

محوری داشته و متناسب با م اهیم مشابه در آن طبقااه 

هااا دارنااد، که قدرت م هااومی بااالاتری نساابت بااه آن

ها، در تر کااردن طبقااهبه منظور روشناند.  انتخاب شده

 شود.ها بیان میگام بعدی خصوصیات آن
 

   های انجام شده با خبرگانکدهای استخراج شده از مصاحبه  -2 جدول

 کدهای استخراجی متن مصاحبه )نکات کلیدی( 

 در  باز  گیریتصمیم  و  طبیعی  گیریتصمیم  ابتکاری،  گیریتصمیم  شهودی،  گیریتصمیم  هایدیدگاه

 .دارند  جای  کی ی  گیری تصمیم رویکرد رده

 شهودی  گیریتصمیم

 ابتکاری   گیریتصمیم

 باز   گیریتصمیم

 بار  مبتنای  کی ای  هاایتحلیل  اسااس  بار  مساأله  حال  دنباال  شهودی باه  گیریتصمیم  هایدیدگاه

 .باشدمی  شهودی و  ذهنی  راهکارهای

 ذهنی  راهکارهای

 شهودی  راهکارهای

 ایان. اسات ایمخااطره هاایگیاریتصمیم برای  ایپایه  شهود  و  هستند،  متکی  شهود  بر  کارآفرینان

 آمیازمخااطره  ماوارد  در  را  آگااهی  ایان  تواننادنمی  راحتای  به  اغلب  کارآفرینان  که  است  پذیرفتنی

 کنند.   شناسایی

 ای مخاطره  هایگیری تصمیم

 آمیز مخاطره شناسایی موارد

 آمیز مخاطره   آگاهی درباره موارد

 عادم  شارایط  تحت  کارآفرینان  گیریتصمیم  و  ت کر  است،  ابهام  محیط  کارآفرینی  محیط  که  آنجا  از

 و  هاحلراه  میان  از  انتخاب  منظور  به  شوندمی  مجبور  هاآن  شرایطی  چنین  در  و  دهدمی  رخ  اطمینان

 بگیرند. نظر در را  آن از ناشی  مختلف  هایحالت یا  اقدام  هر  هایخروجی  موجود  هایگزینه

 ابهام در محیط 

 ت کر کارآفرینان 

 های موجود حلراه میان از انتخاب

 انتخاب گزینه در دسترس 

 در  قباول  قابال  محرکاه  توانمی  این  باشند،  داشته  اعتقاد  شهود  اساس  بر  قضاوت  بر  کارآفرینان  اگر

 است.  م ثر  گیریتصمیم  بر که شودمی داده  تشخی  و  باشد  هاآن  هایگیریتصمیم
 اعتقاد  شهود اساس بر قضاوت

 مبتنای  هاایقضاوت  و  شهودی  و  ذهنی  هایگیریجهت  شناختی،  -ادراکی  هایمهارت  کارگیری  به

 کنند.می  پیدا  بیشتری  اهمیت کارآفرینان  برای  گیریتصمیم از  مرحله این در  تجربه  بر

 شناختی  -ادراکی هایمهارت

 شهودی  و ذهنی هایگیریجهت

 تجربه  بر مبتنی هایقضاوت

 عواطاف  توانادمی  احسااس  ایان  و  بوده  قطعی  شود،می  تجربه  شهود  توسط  که  احساسی  ...اغلب،

 شود.  شامل را  -ترس و  هراس  مثل -من ی  عواطف یا -نگری  مثبت  قدردانی،  عش ،  مانند  -مثبت

 مثبت  عواطف

 نگری مثبت

 قدردانی 

 تأکیاد خاود ذهنای ادراکاات  و  شاهود  بر  اغلب  کارآفرینان  گیری،تصمیم  فرآیند  از  اولیه  مراحل  در

 دهند.  می  قرار بررسی مورد را  هاآن  منطقی  هایاستدلال با  بعدی  مراحل در  متعاقباً و ورزیده

 منطقی  های استدلال

 ذهنی ادراکات

 درک  را  الگوهاایی  اسات  ممکان  تنها  نه  شهودی  کارآفرین  که  است  این  متمایزکننده  ...خصوصیت

 بارای ضاروری تواناایی  بدون  کند،  ارزیابی:  تا  است  قادر  بلکه  شوندمی  رد  هاآن  از  دیگران  که  کند

 ارزشمند  تجاری فرصت

 ادراک شهودی 
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 ارزشامند  تجااری  فرصت  دهندع یک  ارائه  الگو  یک  آیا  که  روشن،  آوردن  دلیل  فرآیند  هرگونه  بیان

 کند.می ارزیابی را آن  خطر  سطح نمادین، نظر از  نه و  عاط ی  نظری از  غالباً و  خیر؛ یا  است  بالقوه

 خطرپذیر 

 مشتاق   افراد

 مبتکر 

 است. نتیجۀ تجربۀ قبلی  که مغز در  موجود  اطلاعات  به  ناخودآگاه ذهن دسترسی ....عملکرد
 ناخودآگاه  ذهن دسترسی عملکرد

 تجربۀ قبلی 

 دانایممای کاه آنچاه باه چگوناه دانایمنمی درستی به ما آن در که است دانایی  از  ایشیوه  ....شهود

 .ایمرسیده

 منطقی  هایراه

 ارتباطات  بر  مبتنی شهود

 رفتاری  ص ات

 شهودی  هایمهارت

 رقابتی  نیروهای از بیشتر درک

 و  هااایاده  از  برخای  باه  منجار  معماولاً  پیوندد،می  وقوع  به  ایکنندهالهام  لحظات  چنین  که  هنگامی

 موقعیات یاک درک بشاری، ویژه آفرینش یک نوآورانه، حلراه یک به احتمالاً که شودمی  ت کرات

 انجامد.می  پیچیده و  بغرنج  مسئله یک از شدن آگاه  تنها یا ویژه

 ت کرات  و هاایده

 نوآورانه  حلراه یک

 ویژه  موقعیت یک درک

 پیچیده و  بغرنج مسئله یک از شدن آگاه

 مسائله  حال  شارایط  در  ویژه  به  تصورات  یا  هابینش  الگوها،  درک  شکل  به  است  ممکن  امر  ... این

 کاه  ایمسااله  حال  هایحوزه  کشف  خلاقیت،  تحریک  برای  توانمی  شهود  نوع  این  از.  گردد  ظاهر

 نمود.  است اده  یادگیری  ارتقای  برای  و اندنشده کشف این از  پیش

 الگوها  درک

 شرایط در ویژه  به  تصورات یا هابینش

 مسئله  حل

 خلاقیت  تحریک

 مساله  حل هایحوزه کشف

 یادگیری  ارتقای

 کاه  هاستفرصت  از  برداریبهره  و  تشخی   آن  اساس  که  است  جدید  وکارکسب  ایجاد  کارآفرینی

 را  اطلاعاات  یا  کنندمی  دریافت  ترسریع  را  اطلاعات  و  هستند  تواناتر  دیگر  به  نسبت  افراد  از  برخی

 وکارهااکسب در زمینه این در م ثر عوامل. باشدمی شهود زمینه  این  در  مهم  عامل  و   دهندمی  تغییر

 هاستآن  بکارگیری و  هافرصت  شناخت  -پذیریریسک  و  ابتکار،  اشتیاق،

 تر اطلاعات سریعدریافت 

 اطلاعات  تغییر

 اشتیاق 

 ابتکار 

 پذیری ریسک

 ها فرصت شناخت

 ها فرصت  بکارگیری

 کار  بستر  نمودن  آماده  و  هاسازمان  و  هادولت  نقش  کارآفرینانه  ایجاد  بستر  و  شکوفایی  و  رشد  برای

 کاارآفرین فارد چنانچه و باشدمی م ثر بسیار هاخلاقیت و هاتوانمندی و هاظرفیت  از  است اده  برای

 را  کاار  انجاام  اجازه  سیاسی  و  قانونی  عوامل  ولی  باشد  داشته  را  اقتصادی  فعالیت  شرایط  و  استعداد

 برای  ایکنندهتعیین  نقش  و  اصلی  عامل  ایزمینه  عوامل.  گردندمی  مواجه  بست  بن  با  بنابراین  ندهند

 باشد.  می  وکارهاکسب در  کارآفرینان  فعالیت  ادامه

 ها سازمان  و هادولت نقش

 کار بستر نمودن آماده

 ها ظرفیت  از است اده

 ها توانمندی  از است اده

 خلاقیت 

 اقتصادی  فعالیت شرایط

 استعداد 

 قانونی   عوامل

 عوامل سیاسی 

مادیران بایستی تغییر در دیدگاه و نگرش  وکارهای کوچک و متوسط میبرای رشد و توسعه کسب

بایساتی باا تغییار وکارهاا مایوکارها ایجاد گردد. توسعه و پیشرفت در کسابو کارآفرینان کسب

بایاد باه صانعتی و وکارهاا از سانتی مایتکنولوژی و تغییر نگاه خریاداران انجاام پاذیرد. کساب

تغییر در دیدگاه و نگرش مدیران و 

 وکارها کارآفرینان کسب 

 تغییر تکنولوژی 
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تکنولوژیکی تغییر پیدا کند. است اده از مشاورین و نخبگان دانشگاهی متبحر و تحقی  و توساعه در 

باید انجام گیرد. است اده از نیروی انسانی آموزش دیده در دستور کاار قارار گیارد. وکارها میکسب

بهره مانند صندوق توسعه ملی انجاام بایستی از سرمایه کارآفرینان و یا منابع مالی کمتأمین مالی می

 پذیرد.

 تغییر نگاه خریداران 

وکار سنتی به صنعتی و  تبدیل کسب

 تکنولوژیکی

است اده از مشاورین و نخبگان  

 دانشگاهی 

 وکارها تحقی  و توسعه در کسب

 است اده از نیروی انسانی آموزش دیده 

 تأمین مالی 

 بهره منابع مالی کم 

 متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب  در  کارآفرینانه  شهود  در  اقتصادی  اطمینان  عدم  شرایط  در  چنانچه

 باا کارآفریناان محیطای و جامعاه درونای و  بیرونای  شرایط  به  توجه  با  یعنی  گردد  تدبیر  به درستی

 افاراد، اقتصاادی، فرهنگی، محیطی، عوامل مانند تأثیرگذار عوامل جمله و آنان فعالیت نوع به  توجه

 پیامادهای گاردد محاسبه درستی به قانونی هایحمایت  کنندگان،مصرا  سلیقه  تغییر  بازار،  تقاضای

 صاادرات، توساعه وری،بهره  اشتغال،  ایجاد  اقتصادی،  توسعه  جمله  از  که  دارد  خوبی  و  مثبت  بسیار

 نگاردد. باالتبع  مهیاا  الاذکرفاوق  عوامال  چنانچه  و.  دارد  پی  در  را  اقتصادی  امنیت  و  اجتماعی  رفاه

 آید.می  وجود  به  کارافرینان و  جامعه  برای  من ی  پیامدهای

 وکار تدبیر و عمل درست در کسب 

 جامعه  درونی و  بیرونی شرایط

 کارآفرینان  محیطی شرایط

 اقتصادی  توسعه

 اشتغال  ایجاد

 وری بهره

 صادرات  توسعه

 اجتماعی  رفاه

 اقتصادی  امنیت

 کنندگان مصرا  سلیقه تغییر

 محیطی   عوامل

 فرهنگی  عوامل

 اقتصادی   عوامل

 بازار   تقاضای

 قانونی  هایحمایت

 -فارد  به  منحصر  اطلاعات  داشتن   -مت اوت  پیشین  دانش   عوامل  اقتصادی  اطمینان  عدم  شرایط  در

 دسات  از  –  شانسایخاوش  –  فرد  قوی  اراده  –  هابینش  –  استعدادها  –  هامهارت  –  پذیریریسک

 کارآفریناناه  برشهود  جدید  خدمات  یا  کالاها  ارائه  مناسب  زمان  شناسایی  توانایی  –  قبلی  شغل  دادن

 اقتصاادی اطمیناان عادم شرایط در.  باشد  داشته  تأثیر  تواندمی  و متوسط  کوچک  وکارهایکسب  در

 -قاوت و ضاعف نقااط شناساایی – تهدیادات و هاافرصات شناساایی -بازار تعادل عدم  عوامل

 باشند.می  ساززمینه بازار  تعادل عدم  هایسیگنال  به  بودن حساس -حوزه یک  کلیدی  خصوصیات

 مت اوت  پیشین دانش

 فرد  به منحصر اطلاعات داشتن

 پذیری ریسک

 ها مهارت

 استعدادها 

 ها بینش

 فرد  قوی اراده

 شانسی خوش

 قبلی  شغل دادن دست از

  ارائه  مناسب زمان شناسایی توانایی

 جدید  خدمات یا کالاها

  دانش هایشرکت و رشد مراکز توسعه

 بنیان 

 ها آپاستارت  توسعه

 موجود   ضعف بازارهای نقاط کشف

 موجود  هایشرکت سنجیظرفیت
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 درونی  انگیزش تقویت برنامه

 محورمهارت  آموزشی برنامه توسعه

 بازار تعادل عدم

 تهدیدات  و هافرصت  شناسایی

 قوت  و ضعف نقاط شناسایی

 حوزه یک کلیدی خصوصیات

  تعادل عدم هایسیگنال  به  بودن حساس

 بازار 

 تجرباه بار مبتنای گیریتصمیم ومتوسط  کوچک  وکارهایکسب  در  کارآفرینانه  شهود  مشخصات  از

 باالا ابهاام تحمل -بالا ادراک قدرت – هیجانی هایتصمیم – سریع گیریتصمیم توانایی –  گذشته

 -گروهایدرون  همکااری  خلاقیت،  -  گرتحلیل  ذهن  –  گراییکمال  –  قلب  ندای  به  دادن  گوش  –

 ت ااوت  ایجااد  تواناایی  پذیری؛انعطاا  –  هاشبکه  در  حضور  -دانش  بودن  روز  به  -گرتحلیل  ذهن

 هاایفرصات ارزیاابی توانایی ارزشند؛ فاقد  که  هاییآن  و  دارند  پیگیری  ارزش  که  هاییفرصت  بین

 -عمال  آزادی  -پیشانهادات  و  هااایاده  باه  توجه  وکار؛کسب  در  خطر  سطح  ارزیابی  توانایی  -شغل

 برد.   نام  توانمی  اندازچشم  داشتن

 گذشته  تجربه بر مبتنی  گیریتصمیم

 سریع گیریتصمیم  توانایی

 هیجانی  هایتصمیم 

 بالا   ادراک قدرت

 بالا  ابهام تحمل

 قلب  ندای به دادن گوش

 گراییکمال

 گر تحلیل ذهن

 خلاقیت 

 گروهی درون همکاری

 دانش  بودن روز به

 ها شبکه در حضور

 پذیری انعطاا

 ها فرصت  بین ت اوت ایجاد توانایی

 شغلی  هایفرصت  ارزیابی توانایی

 عمل  آزادی

 انداز چشم  داشتن

-کسب در خطر  سطح ارزیابی توانایی

 وکار

 بازار تغییرات به نسبت حساس

 بازار به نسبت بهتر و  بیشتر واکنش

 اطلاعات  بودن به روز

 محصول  سبد مدیریت

 نوآورانه  اقدامات

 بازار   رهبری

 بازار  در بودن پپشرو

 کارآفرینانه  روحیه

 پاداش  برنامه  تقویت

 درونی  انگیزش تقویت برنامه

 و  هاسیاستگذاری  –  تکنولوژی  انسانی؛  سرمایه–  بازار  –  ریسک  عوامل  –  فرصت  تشخی   توانایی

  -تبدیلی  صنایع  ایجاد   رقبا؛  ضعف  –  سرمایه  –پشتیبانی  و  هاحمایت  عمومی؛  فرهن    –هامشیخط

 زنجیره تکمیل یا و ایجاد –  تکنولوژی  و  سرمایه  از  بجا  و  موقع  به  است اده  –  ماهر  نیروی  از  است اده

 فرصت  تشخی  توانایی

 ریسک  عوامل

 انسانی  سرمایه
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 توساعه  –تجاری  هایفرصت  شناسایی   -عمومی  فرهن    افزایش  –اقتصادی  توسعه  و  رشد  ارزش؛

 فرهنا    دارای  –نگارجاز  باازار؛  تعادل  –رقبا  بر  غلبه  و  پذیریرقابت  مزیت  افزایش  –  بازار  قلمرو

 شاناخت  –تکنولاوژی  و  فنااوری  از  اسات اده  –جانباههماه  و  درست  ریزیبرنامه  –مناسب  ارتباطی

 تکمیال بارای مناساب سارمایه دارای –مااهر نیروهاای  از  است اده  -بازار  وضعیت  و  فرصت  سریع

 باشد.می  اقتصادی  اطمینان عدم  شرایط در  کارآفرینانه شهود  عوامل از  فروش زنجیره

 عوامل بازار 

 ها مشیخط  و هاسیاستگذاری 

 عمومی  فرهن  

 پشتیبانی  و  هاحمایت

 رقبا  ضعف

 تبدیلی  صنایع ایجاد

 ماهر  نیروی از است اده

  و  سرمایه از بجا و موقع به است اده

 تکنولوژی 

 ارزش  زنجیره تکمیل یا و ایجاد

 اقتصادی  توسعه و رشد

 تجاری  هایفرصت  شناسایی

 ماهر   نیروهای از است اده

 بازار  وضعیت و  فرصت سریع شناخت

 تکنولوژی  و فناوری از است اده

 جانبه همه  و  درست ریزیبرنامه

 بازار   تعادل

 بازار   قلمرو توسعه

 بر غلبه و پذیریرقابت  مزیت افزایش

 رقبا 

 مناسب  ارتباطی فرهن   دارای

 ارتباطاتی  شبکه و تعاملات میزان

 بازار   جذابیت

 رشد  انگیزه

 مساله  حل فنون توسعه

 بودن  نوآورانه

 تمایز

 موجود  صنایع ریسک و بازده نرخ

 فعلی  محصولات ترویج

  و جایگزین خدمات و  کالاها وجود

 مکمل 

 اقتصادی  آزادی درجه

 ساختاری  و  نهادی ن وذ

 واردها  تازه ورود

 تأمین زنجیره

 بازار   نیازهای

 فروش  زنجیره
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حلااۀ دوم ردر مکدگذذذاری محذذوری )سذذ(: دوم(: 

بناادی م اااهیم مشااابه و طبقااه کدگااذاری از طریاا 

بااه بیااان دیگاار، در   ها صورت گرفت.پردازی آنمقوله

این مرحله طبقات به طبقااات فرعاای خااود ربااط داده 

تری درباره پدیده تر و کاملهای دقی تا تبیینشوند  می

هااای همچنین در کدگذاری محوری دسااتهارائه گردد.  

انااد، بااا هاام ای که در کدگذاری باز تشکیل شاادهاولیه

هایی که بااا هاام شااباهت داشااتند، حااول مقایسه و آن

محور مشترکی قرار گرفتند. در این مرحله محق  برای 

آن که بتواند با کدهای کمتری کار ادامه دهااد، ضاامن 

هااا، کاادهای بااا بازبینی و بااازخوانی متعاادد مااتن داده

محتوای مشترک را در هم ادغام کرده و با فاصله دادن 

تاار پردازی باز، م اهیم را به سوی اختصاصاایاز م هوم

 27بااه    م اااهیم  اساس،  این  برنمودن سوق داده است.  

 مقولااه  10(. به طوری که  3تقلیل یافت )جدول    مقوله

که عواماال   عوامل علّیدر طبقۀ  کُد    65م هوم و    25با  

 در  کارآفرینانااه  شااهودم ثر باار پدیاادع مرکاازی یعناای  

باشااند؛ قاارار متوسااط ماای و کوچااک وکارهایکسااب 

در بخااش دوم مرحلااۀ  (.3یافاات )جاادول  گرفاات 

تواننااد گاار کااه ماایای و مداخلهمحوری، عوامل زمینه

عوامل محیطاای عمومی و یا خصوصی باشند به عنوان  

در  ی شاااهود کارآفریناناااهاثرگاااذار بااار راهبردهاااا

عاادم  شاارایط در وکارهای کوچااک و متوسااطکسااب 

 3مشااخ  شاادند. بااه طااوری کااه  اطمینان اقتصادی  

 3ای و  کُااد در عواماال زمینااه  11م هااوم و    3مقوله با  

گاار کُااد در عواماال مداخلااه 18م هااوم و  8مقولااه بااا 

در بخااش سااوم نیااز، . (4)جاادول  بناادی شاادندطبقه

در   راهبردها و پیامدهای مرتبط بااا شااهود کارآفرینانااه

عاادم  شاارایط در وکارهای کوچااک و متوسااطکسااب 

. پیاماادها (5)جدول    اطمینان اقتصادی مشخ  گردید

های به دست آمده برخواسته از بکااارگیری و خروجی

 15مقولااه،  7راهبردهای ارائه شده است. به طوری که 

مقوله،   4کُد در دستۀ راهبردها و همچنین    40م هوم و  

 کُد در دستۀ پیامدها قرار گرفتند.    20م هوم و  9

 

 در کدگذاری محوریی عوامل علّی هامقوله  و مفاهیم -3 جدول

 کد مفهوم  مقوله

 شهودی  قضاوت

 قضاوت مبتنی بر تجربه و اعتقاد 
 قضاوت بر اساس شهود اعتقاد 

 های مبتنی بر تجربه قضاوت

 ادراکات ذهنی شهودی 

 های ذهنی و شهودی گیریجهت

 ادراکات ذهنی

 قدرت ادراک بالا 

 ادراک شهودی 

 مبتنی بر ارتباطات شهود 

 تحمل ابهام 
 تحمل ابهام بالا 

 اراده قوی فرد 

 خلاق  شهود

 های نوآورانه ابتکارات و ایده

 ت کر کارآفرینانه 

 ها و ت کرات ایده

 نوآورانه بودن 

 ابتکار 

 ت کر خلاقانه 

 ها بینش

 مبتکر 

 استعدادها 
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 شانسی خوش

 مسأله  حل شهود

های در  از بین گزینهحل انتخاب راه

 دسترس 

 های موجود حلانتخاب از میان راه

 انتخاب گزینه در دسترس 

های منطقی و ناخودآگاه  استدلال

 ذهنی 

 های منطقی استدلال

 عملکرد دسترسی ذهن ناخودآگاه 

 های منطقی راه

 شرایط حل مسئله نوآورانه 
 یک راه حل نوآورانه 

 تصورات به ویژه در شرایط حل مسئله ها یا بینش

 استراتژیک   فرصت شهود

 شناسایی فرصت مناسب 

 ها شناخت فرصت

 ها فرصت بکارگیری

 فرصت  تشخی  توانایی

 های پیچیده شناخت موقعیت

 آمیز مخاطره موارد شناسایی

 آگاه شدن از یک مسئله بغرنج و پیچیده

 آمیز مخاطره   موارد درباره آگاهی

شغلی و خدمات   هایفرصت ارزیابی

 جدید 

 درک یک موقعیت ویژه

 شغلی  هایفرصت ارزیابی توانایی

 توانایی شناسایی زمان مناسب ارائه کالاها یا خدمات جدید 

 شهودی  بینش

 پذیر ریسک
 ریسک پذیری 

 خطرپذیر 

 انداز و بینش داشتن چشم 

 گراییکمال

 قلب گوش دادن به ندای 

 انداز داشتن چشم 

 داشتن آزادی عمل و رشد 
 آزادی عمل 

 انگیزه رشد 

 اخلاقی  شهود

 نگرش مثبت به مسائل 
 عواطف مثبت 

 نگری مثبت

 مشتاق بودن 
 قدردانی 

 افراد مشتاق 

 خلاقیت 
 تحریک خلاقیت 

 دارای فرهن  ارتباطی مناسب 

 تجربی  شهود
دانش  گیری مبتنی بر تجربه تصمیم

 انباشته 

 تجربۀ قبلی 

 دانش پیشین مت اوت 

 گیری مبتنی بر تجربه گذشته تصمیم

 از دست دادن شغل قبلی 

 اجتماعی  شهود

 ها ها و توانمندیبکارگیری ظرفیت

 درک بیشتر از نیروهای رقابتی 

 ها است اده از ظرفیت 

 ها است اده از توانمندی 

های شبکههمکاری و حضور در 

 اجتماعی 

 همکاری درون گروهی 

 ها حضور در شبکه

 پذیری انعطاا

 تر اطلاعات دریافت سریعکسب دانش و اطلاعات و توزیع  اطلاعاتی  شهود
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 تغییر اطلاعات  بهینه آن 

 به روز بودن اطلاعات و دانش 

 داشتن اطلاعات منحصر به فرد 

 به روز بودن اطلاعات 

 بودن دانش به روز 

 شهودی  ت کر

 گر ذهن تحلیل ذهن کنجکاو 

 درک الگوها  تشخی  الگو 

 ایجاد تمایز 
 خصوصیات کلیدی یک حوزه

 تمایز

 

 در کدگذاری محوریگر و مداخله ای های عوامل زمینه مقوله  و مفاهیم -4 جدول

 کد مفهوم  مقوله عامل

 ای زمینه

 یادگیری تدبیر و عمل همراه با  یادگیری ضمنی 

 آماده نمودن بستر کار

 تدبیر و عمل درست در کسب و کار
 ارتقای یادگیری 

مدیریت زنجیره تأمین  
 پایدار 

 زنجیره تأمین

 زنجیره تأمین

 نیازهای بازار 
 ارزش  زنجیره تکمیل یا و ایجاد

 زنجیره فروش 

های  کسب مهارت
 ت کر شهودی 

ادراکی    -های شهودیمهارت
 شناختی –

 های شهودی مهارت

 شناختی –های ادراکی مهارت
 های گذشته ذهن وابستگی به تجربیات و ورودی
 سرعت بالا 

 ای مداخله  عوامل

های  گذاریمشیخط
 سیاسی -اقتصادی

 نقش دولت 
 ها ها و سازماننقش دولت

 عوامل قانونی 

 قانونی نقش نهادهای 
 عوامل سیاسی 
 نهادهای قانونی 

 گذاری مشیخط
 ن وذ نهادی و ساختاری 

 ها مشیها و خطسیاستگذاری

 ریسک و بازده عدم اطمینان بازدهی 
 نرخ بازده و ریسک صنایع موجود 

 عوامل ریسک 
 ابهام در محیط  

فضای نااطمینان 
 محیطی 

 بازار تورمی 
 فعالیت اقتصادی شرایط تورمی 

 عوامل بازار 

 عدم تعادل عرضه و تقاضا 

 بازار   تقاضای
 ورود تازه واردها 
 عدم تعادل بازار 

 نیازسنجی بازار

های مشتریان، بینی مربوط به فعالیتعدم پیش
 کنندگان، رقیبان  عرضه

 شرایط محیطی کارآفرینان 

 شرایط جامعه 
 شرایط بیرونی و درونی جامعه 

 های هیجانی تصمیم
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 های راهبردها و پیامدها در کدگذاری محوری مقوله  و مفاهیم -5 جدول

 کد مفهوم  مقوله عامل

 راهبردها 

راهکارهای شهودی  

 نوآورانه 

 شهودی -راهکارهای ذهنی
 راهکارهای ذهنی 

 راهکارهای شهودی 

 مساله اقدامات نوآورانه حل 

 اقدامات نوآورانه 

 های حل مسأله کشف حوزه

 توسعه فنون حل مسأله 

 گیری شهودی تصمیم

 گیری ابتکاری تصمیم

 گیری باز تصمیم

 گیری شهودی تصمیم

طرح تحقی  و توسعه 

 وکار کسب
 وکار تحقی  و توسعه کسب 

 ای های مخاطرهگیری تصمیم

 سریع گیریتصمیم  توانایی

 وکارها تحقی  و توسعه در کسب

مدیریت فناوری و  

 تکنولوژی 
 بکارگیری فناوری و تکنولوژی 

 وکار سنتی به صنعتی و تکنولوژیکی تبدیل کسب

 ایجاد صنایع تبدیلی 

 است اده به موقع و بجا از سرمایه و تکنولوژی

 است اده از فناوری و تکنولوژی 

 مدیریت تغییر 

تغییر بینش مدیران و  

 وکارها کارآفرینان کسب 

-تغییر در دیدگاه و نگرش مدیران و کارآفرینان کسب

 وکارها 

 تغییر سلیقه خریداران 

 تغییر تکنولوژی 

 تغییر نگاه خریداران 

 کنندگان تغییر سلیقه مصرا

 مدیریت استعداد  

 بکارگیری نخبگان دانشگاهی

 انسانی آموزش دیده است اده از نیروی 

 است اده از نیروی ماهر 

 است اده از مشاورین و نخبگان دانشگاهی

-ارتباط با مراکز رشد و شرکت

 های دانش بنیان 

 های دانش بنیانتوسعه مراکز رشد و شرکت

 تأمین مالی 

 بهره منابع مالی کم 

 مدیریت بازار 

 swotتحلیل 

 ضعف  بازارهای موجود شناسایی نقاط قوت و 

 های موجود سنجی شرکتظرفیت

 ها و تهدیدات شناسایی فرصت 

 تحلیل حساسیت بازار 
 های عدم تعادل بازارحساس بودن به سیگنال

 حساس نسبت به تغییرات بازار

 مدیریت خدمات و محصول 

 مدیریت سبد محصول 

 ترویج محصولات فعلی 

 کالاها و خدمات جایگزین و مکمل وجود 

 ریزی استراتژیک برنامه
 های آموزشی و ارتباطی برنامه

 محورتوسعه برنامه آموزشی مهارت 

 میزان تعاملات و شبکه ارتباطاتی 

 ها و پشتیبانی حمایت برنامه های حمایتی 
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 قانونی  هایحمایت

 برنامه تقویت انگیزش درونی 

 برنامه پاداش تقویت  

 ریزی درست و همه جانبه برنامه ریزی برنامه

 پیامدها 

پایدار  توسعه

  اقتصادی -اجتماعی

 وکار کسب

 پایدار توسعه

 توسعه اقتصادی 

 توسعه صادرات 

 اقتصادی  امنیت

 اجتماعی  رفاه

 رشد اقتصادی 

 ایجاد اشتغال  زایی اشتغال

 وری بهره کارایی و اثربخشی 

 وکار بازار کسب   رهبری

 پذیری رقابت 

 پذیری افزایش مزیت رقابت 

 غلبه بر رقبا 

 واکنش بیشتر و بهتر نسبت به بازار

 پپشرو بودن در بازار 

 گرفتن سهم بازار 

 توسعه محصولات و خدمات جدید 

 شناسایی بازارهای هدا

 بازار   جذابیت

 بازار توسعه سهم  

 توسعه قلمرو بازار 

توسعه اقدامات  

 وکارکارآفرینانه کسب

 اقدامات کارآفرینانه 

 افزایش اقدامات کارآفرینانه 

 سازی اقدامات کارآفرینانه بهینه 

 توسعه اقدامات کارآفرینی سازمانی 

 قصد کارآفرینانه 

 تقویت قصد کارآفرینانه 

 کارآفرینانه  روحیه

 افزایش روحیه کارآفرینانه 

 فرآیندهای نوآورانه 
 بهبود فرآیندهای نوآورانه 

 های نوآورانه ایدهافزایش 

ریسک   مدیریت

 وکار کسب
 ریسک  مدیریت

 ریسک  مدیریت

 تجاری  هایفرصت شناسایی

 بازار  وضعیت و  فرصت سریع شناخت

 

در ایاان مرحلااه (:  سذذوم)سذذ(:    انتخذذابیکدگذاری  

ها انجام شد. بااه سازی و پالایش مقولهفرآیند یکپارچه

بناادی بااین چیاادمان و طبقااهاین ترتیب که محقاا  بااا  

یک تئااوری و ماادل تنظاایم   ها را به شکلها، آنمقوله

به بیان دیگر در این مرحله با کنار هم قرار دادن   نمود.

ها حول یک مقوله مرکزی، یک روایت تئوریااک مقوله

مدل مند را طراحی نموده است. بر همین اساس و نظام

بااا مطاااب   بنیاااد  به روش نظریه دادهش  پارادیمی پژوه

   گردد.میارائه  2شکل  
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 گیريبحث و نتیجه 

 علّاای، عواماال شناساییبا هدا  پژوهش نتایج این 

 و گر، راهبردهااامداخلااه عواماال ای،زمینااه عواماال

 کوچک  وکارهایکسب   در  کارآفرینانه  شهود  پیامدهای

ارائه شااده   اقتصادی  اطمینان  عدم  شرایط  در  متوسط  و

 بیانگر این است که عوامل قضاااوتنتایج تحلیل  .است 

 اعتقاااد، ادراکااات و تجربااه بر مبتنی  شهودی )قضاوت

 و  خلاق )ابتکارات  ابهام(؛ شهود  شهودی، تحمل  ذهنی

مسااأله   حاال  خلاقانه(؛ شااهود  نوآورانه، ت کر  هایایده

دسااترس،  در هایگزینااه بااین از حاالراه )انتخاااب

 حاال  ذهناای، شاارایط  ناخودآگاه  و  منطقی  هایاستدلال

 اسااتراتژیک )شناسااایی  فرصت   نوآورانه(؛ شهود  مسئله

 پیچیده، ارزیابی  هایموقعیت   مناسب، شناخت   فرصت 

شااهودی   جدیااد( بیاانش  خدمات  و  شغلی  هایفرصت 

 آزادی بینش، داشااتن  و  اندازچشم  پذیر، داشتن)ریسک

مسااائل،  به مثبت  اخلاقی )نگرش رشد(؛ شهود  و  عمل

تجرباای  خلاقیاات(؛ شااهود بااودن، فرهناا  مشااتاق

 انباشااته(؛ شااهود  دانااش  تجربه  بر  مبتنی  گیری)تصمیم

ها، توانمنااادی و هااااظرفیت  اجتمااااعی )بکاااارگیری

 اجتماااعی(؛ شااهود  هایشاابکه  در  حضااور  و  همکاری

آن،   بهینااه  توزیع  و  اطلاعات  و  دانش  اطلاعاتی )کسب 

 ذهاان)شهودی    ت کردانش(؛    و  اطلاعات  بودن  روز  به

عنوان عواماال تمایز( بااه  الگو، ایجاد  کنجکاو، تشخی 

وکارهای در کسااب   علّی ایجاد کننده شهود کارآفرینانه

 عاادم اطمینااان اقتصااادی  شرایط  در  کوچک و متوسط

 بایااد  کااارآفرین  افراددر همین راستا،  شناسایی شدند.  

 شااناختی  انگیزشی،  منابع  و  هامهارت  ها،توانایی  دارای

 کش یات  از  برداریبهره  در  بتوانند  تا  باشند  اجتماعی  و

 فاارد  یااک  کااه  ایاان  ازنماینااد.    فعالیاات   کارآمد،  جدید

 هاییفرصاات  تنهااا نه که  باشد  قادر  باید  ثر  م  کارآفرین

رده ک   جذب  را  هستند  بالقوه  اقتصادی  ارزش  دارای  که

 هاییفرصاات   بااین  بتوانااد  بایااد  بلکهو تشخی  دهد،  

. لااذا سااازد متمایزها را از هم بندی نموده و آناولویت 

عواماال مختل اای در ایاان مساایر توان بیان کرد کااه  می

و همکاااران شعبانی کلاتااه ملامحماادقلی    تأثیرگذارند.

 آمااوزشها و  به این نتیجه رسیدند که مهارت(  1400)

 هایاسااتراتژی و موفقیاات  بااا  یمثبتاا ۀ  رابطاا   کارآفرینی

 Koudstaalدارد.  متوسااط و  کوچااک  کارهای  و  کسب 

 یااک  از  ( نشااان دادنااد کارآفرینااان2019و همکاران )

 شااروع  شااهودی  کاانش  انتخاااب  برای  ترقوی  استعداد

 زمااان  کااه  گذارناادمی  میااان  در  ماادیران  با  اما  کنند،می

 کنناادمی صاارا چیزها درباره کردن فکر برای  بیشتری

 انتخاااب  از  شاادن  دور  بااه  بیشااتری  تمایل  نتیجه  در  و

 (2016و همکاااران )    Fomin  دارند.  خود  آنی  شهودی

بااه نقااش شااهود  (2019و همکاران ) Baldacchinoو  

اند. بااه طااوری در عملیاتی شدن کارآفرینی اشاره کرده

 ابتکااار روحیااه و خلاقیاات  کااه فرآیند این عملکردکه  

 سااازمان ظرفیاات  کند،می برآورده  را  مدیران  و  کارکنان

 پتانساایل  ظهااور  باارای  مطلااوب  شاارایط  ایجاد  برای  را

 ,.Elia et alهااد )افاازایش ماای نامحاادود کااارآفرینی

2020  .)Sadler-Smith  (2016نیز بیان داشت شااهود ) 

 از مشااکلی ارزیااابی و  ااااااا تشخی کااارآفرینی،

 نتیجااه از اشیاااا ن کااه اساات  کااار و کسااب  فرصاات 

. در اساات   غیرآگاهانااه  و  سااریع  غیرمسااتقیم،  پردازش

( نیز در نتااایج 2006) Lapira and Gillinهمین راستا 

 درتواننااد  معتقد است کااه کارآفرینااان ماایتحقیقاتش  

 شااهودیهاام    و  منطقاایهاام    خود  گیریتصمیم  سبک

 ذهنیت   به  تنها  نه  ثر  م  کارآفرینی  شهود  چند  هر  .باشند

 هایشااناخت  بااه بلکااه اساات  متکاای متخصاا  یااک

 ۀ کارآفرینان وابسته است.  خلاقان

 هایگااذاری  مشاایهای خطپژوهش مقوله  این  در 

 و فضااای  بااازدهی  اطمینااان  سیاساای، عاادم  -اقتصادی

عنوان عواماال مداخلااه شناسااایی محیطی بااه  نااطمینان

 فعالیاات   و  راهبرد  هرگونه  اثربخشی  شده است، چراکه

 تحاات   پدیااده  این  یا تشدید  و  تضعیف  درخصوف  را

 (1393)و پورهاشاام    باازاززاده  .داد  خواهااد  قاارار  تأثیر
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 از  بیشااتر  هاااآن  ماادیران  کااه  هایینشان دادند شاارکت 

 اساات اده  خااود  هایتصاامیم  باارای  غیرمااالی  معیارهای

 اطمینان  عدم  اما.  هستند  بهتری  عملکرد  دارای  کنند،می

 معیارهااای  از  اساات اده  میاازان  بااین  رابطااه  بر  اقتصادی

 دارد.مثبتاای  ثیرأتاا  شاارکت  عملکاارد  میاازان  و  غیرمالی

Van Riel ( نشااان2020و همکاااران ) کااه دادنااد 

 تأثیر تحت  نحوی  به  کارآفرینانه  گیریتصمیم  اثربخشی

 توانااایی همچنااین و عقلانیاات  و شااهود از اساات اده

( بااالای  سااطوح)  از  ترکیباای  بااا  مقابله  برای  کارآفرینان

در همین راسااتا،   است.  زمان  فشار  و  محیطی  نوسانات

باارای شااهود کارآفرینانااه در  ،خبرگااان اتطباا  نظاار

 ریزیاقاادامات برنامااه  شرایط عدم اطمینااان اقتصااادی

 تحقی   نوآورانه، طرح  شهودی  استراتژیک، راهکارهای

 اسااتعداد، ماادیریت  کااار، ماادیریت  و کسااب  توسعه  و

تکنولااوژی   و  فناااوری  تغییر، ماادیریت   بازار، مدیریت 

 هایبااه بیااان دیگاار، شاایوهاست. و از ضروریات  لازم  

 آوریجمااع  یادگیری،  هایشیوه  بر  کارآفرینان  شناختی

 تصاامیمات گاارفتن و اطلاعااات پااردازش دانااش،

 ,Kickul and Gundryاثرگذار اساات ) هاآن وسطااا ت

2011 .) 

، شااد  مشااخ با توجه به نتایج بااه دساات آمااده   

 مااااااا تصمی ها لاا أمس و گیرناادهتصاامیم هااایویژگاای

دارنااد. باار طباا    گیااریتصمیم  نحوه  در  ثری  م  شا نق

خبرگان پیامدهای شهود کارآفرینانااه منجاار بااه   اتنظر

 پایاادار  وکار، توسااعهکسب   کارآفرینانه  اقدامات  توسعه

 و  کسااب   بازار  وکار، رهبریکسب   اقتصادی  -اجتماعی

شااود. در راسااتای وکار میکسب   ریسک  کار، مدیریت 

 داد نشااان( 1399ها نتایج سالونه و همکاران )این یافته

 هایشایسااتگیماننااد  عواماال از ایمجموعااه کااه

 هایشااایوه باااازار، رشاااد کاااارآفرینی، راهبردهاااای

 رشد فرهن   و  سیاسی  دولت، عوامل  نقش  کار،وکسب 

 تااأثیر  وکارهای کراآفرینان را تحاات و توسعه در کسب 

شمار حالت شااناختی ابعاد مت اوت و بی  دهند.می  قرار

هااا مربااوط اند و تعدادی از آنشناسایی و بررسی شده

یندهای فکری مت اوتی هستند که ایجاااد ایااده را آبه فر

های شناختی به توضاایح رو شیوهسازد. ازاینممکن می

کنند که چرا افرادی خاف قااادر این موضوع کمک می

های خطر کردن تجاری هستند که به تشخی  فرصت 

برای دیگران به صورت مبهم هستند. این فرآیندها بااه 

کارآفرینی از قبیاال »تشااخی  نیاااز« ۀ های خلاقانجنبه

. شااوندمربااوط می  و »ابداع ذهنی«  حل«»پیدا کردن راه

ت به عنوان یک برآورد م ید از این وظرفیت ت کر مت ا

ظرفیاات باارای ایجاااد ایااده و ت کاار خلاقانااه در کاال 

خطاار کااردن در ۀ  در زمیناا   Vincent  (2021).  باشدمی

ت کاار یااک ع  تجارت بیان داشت که ممکن است شاایو 

کااارآفرین میاازان همگرایاای را در مقاباال واگرایاای یااا 

های مخاااطره کااردن تجاااری ت اوت در تعیین فرصت 

 معین نماید.

نهااایی تحقیاا ، از الگااوی    حاصاال  نتااایج  بااه  توجه  با

 گردد:  می ارائهپیشنهادات  

 و  اطلاعات  ویاا جستج  اهمیت   که  این  به  توجه  با -

 شااهود  فرآینااد  در  حیاتی  قدم  اولین  عنوانبه  دانش

 بااه گردیااد، آشااکار تحقیاا  ایاان در کارآفرینانااه

 افاازایش منظااور بااه شااودمی پیشاانهاد کارآفرینااان

 گیریتصاامیم  جهت   خود  خطای  کاهش  و  مهارت

 کااارآفرینی  ماابهم  و  نااامطمئن  پویااا،  هایمحیط  در

 و  پااردازش  گااردآوری،  بهینااه،  جسااتجوی  قابلیت 

 تقویاات  خااود در را اطلاعااات تحلیاال و تجزیااه

 .نمایند

 در  کااه  ارآفرینانهاااا ک   ساختاری  بکارگیری  و  ایجاد -

 نظرهااای  و  هاایااده  آزادانه  صورت  به  هاشرکت آن  

. دهناااد باااروز را خاااود نوآوراناااه و خلاقاناااه

 است اده  منظور  به  متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب 

 انسااانی  و  مااالی  منااابع  فکر،  صاحب   افراد  افکار  از

 هایایااده باار تمرکااز و بگیرنااد اختیااار در را لازم

 . دننمای  اعمال خود  هایسیاست  در را جدید
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 داشااته  تاالاش  متوسااط  و  کوچااک  وکارهایکسب  -

 را نااامتمرکز و غیررساامی ساااختارهای باشااند

 بتواننااد تااا نماینااد ساانتی ساااختارهای جااایگزین

 در و دهنااد افاازایش را انهااااااا کارآفرین ودا شهاا 

 بااه مناسااب  و سااریع پاسااخگویی بتواننااد نتیجااه

 لااذا. باشااند داشااته بااازار و مشااتریان نیازهااای

 کارآفرینانااه  شهود  تقویت   برای  شودمی  ادااا پیشنه

 و قااوانین متوسااط، و کوچااک وکارهایکسااب  در

 و  اتا ارتباط  عاا موان  و  وداا ش  کم  دااا زائ  مقررات

 بکااارگیری بااا و برسااد حااداقل  به  اطلاعات  تبادل

 بیشااتری عماال آزادی پویا، و ارگانیک  ساختارهای

 .شود  داده  ایحرفه افراد و متخصصان به

 در عماال ابتکااار و نااوآوری اهمیاات  دلیاال بااه -

 رقبااا، هایچالش  بر  غلبه  و  هافرصت   از  ادهااا است 

 و  کوچااک  وکارهایکسااب   ماادیران  پذیریریسک

 ویاااا پاسخگ  بتواند  ااا ت  یابد  افزایش  باید  متوسط

 از و باشااند مشااتریان متنااوع و متغیاار نیازهااای

 باارداریبهره  مناسااب   نحااو   به  محیطی  هایفرصت 

 .نمایند

 و  کسااب  در کارآفرینااان کااهایاان بااه توجااه بااا -

 ماادیران  باارخلاا  متوسااط  و  کوچک  ارهایاااا ک 

 اطلاعات  از  ایگسترده  حوزه  به  بزرگ  هایشرکت 

 تقویت   جهت   در  شودمی  پیشنهاد  ندارند،  دسترسی

 نماینااد؛ تاالاش  خااود  شناختی  و  ذهنی  هایقابلیت 

 جااای  بااه  تا  کندمی  کمک  هاآن  به  کار  این  که  چرا

 هایحسااااب و منطقااای هاااایتحلیل و تجزیاااه

 باار مبتناای ابتکاااری راهکارهااای از سرانگشااتی

 بااا و نمااوده اساات اده اطلاعااات ذهناای پااردازش

 ترکیااب  و جااایگزین راهکارهااای متمایزسااازی

 راهکااار یااک بااه یکاادیگر بااا هاااآن ددا مجاا 
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