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Entrepreneurship by creating new job and income opportunities is known 

as a fundamental factor in improving the economic situation. 

Technological entrepreneurship plays an important role in the process of 

creating regional economy and sustainable development in the country. 

The need for technological entrepreneurship is because technology-based 

industries are rapidly expanding and replacing traditional industries. In this 

regard, with the aim of identifying factors influencing the development of 

technological entrepreneurship capabilities in dairy cooperatives, the 

present research has compiled its development model. The current research 

is of a qualitative type with a meta-analytical approach. The statistical 

community of this research formed experts and specialized experts in the 

field of dairy industries in Mazandaran and Golestan provinces. In the 

qualitative part, in order to extract the capabilities and items of 

technological entrepreneurship through the use of experts' opinions, a 

number of 30 people were treated using the fuzzy Delphi method. So that 

during three rounds and distribution of initial forms, 59 items were 

identified, and after removing and merging some of them, 36 items were 

finalized in the design of the questionnaire. After collecting information, 

data analysis was done using fuzzy Delphi method and ANP fuzzy network 

analysis technique. The results of the final weights of the components in 

relation to technological entrepreneurship ability showed that managerial 

and environmental ability with a final weight of 0.235 in the first priority 

and individual and strategic abilities with a weight of 0.193 and 0.110 

respectively in the third and fourth places of evaluation Are. Based on this, 

by creating a suitable platform, it is possible to strengthen the technological 

entrepreneurship and economic prosperity of the country in the dairy 

industry.  
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  های کلیدی:واژه

 لبنی  صنایع

 نوآوری

 رقابت

 فناورانه  کارآفرینی هایقابلیت

عداملی اساسدی در ارتقداض وتد یت های شغلی و درآمددی ددیدد بده عندوان  کارآفرینی با ایجاد فرصت

ای و توس ه پایددار شود. کارآفرینی فناورانه نقش مهمی در فرآیند ایجاد اقتصاد منطقهاقتصادی شناخته می

در کشور دارد. نیاز به کارآفرینی فناورانه به این دلیل است که صنایع مبتنی بر فناوری به سرعت در حدال 

شوند. در همین راستا تحقیق حاتر با هدف شناسدایی عوامدل یگسترش بوده و دایگزین صنایع سنتی م

های ت اونی لبندی بده تددوین الگدوی توسد   آن های کارآفرینی فناورانه در شرکتمؤثر بر توس ه قابلیت

پرداخته است. تحقیق حاتر از نوع کیفی با رویکرد  فراتحلیلی است. دام ه آماری این پژوهش خبرگدان 

های مازندران و گلستان تشکیل داد. در بخش کیفی صنایع لبنی در استان  حوزه  رو کارشناسان تخصصی د

های قابلیت کارآفرینی فناورانه از طریق استفاده از نظر خبرگان به ت دداد ها و گویهدهت استخراج قابلیت

گویده  59 های اولیدهنفر به شیوه دلفی فازی پرداخته شد. به طوری که طی انجام سه راند و توزیع فرم  30

گویه در طراحی پرسشنامه نهایی گردیدد. پدس از  36ها شناسایی شد و پس از حذف و ادغام برخی از آن

ها با استفاده از روش دلفی فازی و تکنیک تحلیل شدبکه فدازی آوری اطلاعات، تجزیه و تحلیل دادهدمع

ANP  قابلیدت  داد کده  نشدان  فناورانده  کارآفرینی  قابلیت  به  نسبت  هامؤلفه  نهایی  اوزان  انجام گرفت. نتایج 

های فردی و استراتژی به ترتیب بدا وزن در اولویت اول و قابلیت  235/0نهایی    وزن  مدیریتی و محیطی با

تدوان بدا ایجداد اند. بر همین اساس میدر دایگاه سوم و چهارم مورد ارزیابی قرار گرفته  110/0و    193/0

 را در صنایع لبنی فراهم نمود.  کشور  اقتصادی  رونق  و  رینی فناورانهکارآف  بستر مناسب مودبات تقویت
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 مقدمه 

هددای ادتمدداعی و تغییددرات و تحددورت در نظددام

اقتصادی به عنوان ارکددان اساسددی هددر دام دده نشدد ت 

های علمددی و فندداوری اسددت. گرفتدده از پیشددرفت 

ها به ناچار برای پاسخگویی و تداوم حیددات و سازمان

نیازمند انطباق با شرایط هستند؛ لذا برای ایجاد ارزش،  

تحقق این مهم، نوآوری و ابداع و در کددل کددارآفرینی 

 andArvidsson باشد )در محصول، از تروریات می

Mønsted, 2018مدددرن، وکددارکسددب  عصددر (. در 

 را  نددوآوری  و  خلاقیددت   ایفزاینددده  طددور  به  هاسازمان

 موفددق  دهت رشددد  ددید  هایفرصت   از  استفاده  برای

 ,.Halim et al) دهندمی قرار مورد استفاده وکارکسب 

یددک ابددزار کلیدددی بددرای  ،نددوآوری محصددول (.2015

انطباق با تغییرات در بازار، تغییرات فناورانه و رقددابتی 

. به بیان دیگر، بددرای رقابددت (Danneels, 2002است )

سدداز حفددی دایگدداه در یک بازار، ایجاد نوآوری زمینه

ن مشتریان و کسب مزیت رقددابتی اسددت سازمان در بی

(Klein and Klein, 2001 محددیط مددتلاطم و متغیددر .)

هددا دهددانی شدددن هددا کدده مشخصدده اصددلی آنشرکت 

بازارهددا، تغییددر نیازهددای مشددتریان و افددزایش رقابددت 

طور مددداوم سازد تا بهها را مجبور میباشد، شرکت می

ا، هدد به دنبال بهبود عملکردشان از طریق کاهش هزیندده

نددوآوری محصددورت و فرآیندددها و بهبددود کیفیددت و 

(. در ایددن Arvidsson et al., 2018وری باشددند )بهددره

هددایی دنبددال کسددب مزیددت ها بهعرصه رقابت، شرکت 

نماینددد هستند که نه تنها برای شرکت ایجاد ارزش می

برداری و تقلید آن توسط رقبا مشددکل بلکه امکان کپی

(. لددذا یکددی از Kuratko and Hodgetts, 2007باشد )

توسدد ه مزیددت رقددابتی   دهددت   در  راهکارها  ترینمهم

 های کددارآفرینی فناورانددهقابلیت   توس ه  رشد و  پایدار،

بددوده و بدده نددوآوری    در راستای توس ه  لاًکاماست که  

 ها قرار گرفتدده اسددت توده دولت  همین دلیل در کانون

(Byers, 2010 .) 

 موفقیددت   بدده  منجددر  دتواندد این نوع کددارآفرینی می

 همزمان  پذیریریسک  ،کارآفرینی  در  مشارکت   شرکت،

 شددود  فندداوری  توسدد ه  و  محصول  در  گذاریسرمایه  و

(Schaper, 2016; Ács et al., 2017.) ایددن، بددر علاوه 

 هددایبحث   و  مذاکرات  اصلی  هسته  فناورانه  کارآفرینی

 توسدد ه  ها،شددرکت   رشددد  و  گددذاریپایه  پیرامددون  مهم

 هاایددده  برای  مناسب   ذینف ان  انتخاب  ،مناطق  اقتصادی

(. Zhuo, 2018) اسددت  مدیران و کارشناسان آموزش و

 فناوری  توس ه  اقتصادی،  هایهمکاری  سازمان  گفته  به

کند؛ می  ایفا  اقتصادی  توس ه  و  رشد  در  به سزایی  نقش

 وردد ظه  به  منجر  فناورانه  کارآفرینی  ظهور  که  حالی  در

 اسدددت  شدددده متوسدددط و کوچدددک هدددایشدددرکت 

(Dahlstrand, 2007.) فناوراندده کارآفرینی اصلی نقش 

. اسددت   ناهمگن  هایدارایی  و  بار  کیفیت   با  افراد  ادغام

 برای  ارزش  ذبدد د  و  ایجاد  دنبال  به  دیگر،  عبارت  به

 مشددتر    کشدد   و  تجربیدداتتوسدد ه    طریق  از  شرکت 

(. Bailetti, 2012; Lin and Lai, 2021اسدددت )

 فنی  دانش  و  علم  نوآورانه  ادرای  به  فناورانه  کارآفرینی

 و ایجدداد حددین در افددراد از گروهددی یا فرد  یک  توسط

 الیدددد م هایریسک پذیرش و وکارکسب   یک  مدیریت 

 دارد  اشدداره  اندددازهاچشددم  و  اهددداف  به  دستیابی  برای

(Etzkowitz and Zhou, 2017.)  

 یددک توسدد ه و سددازیتجدداری فندداوری، انتقددال

 ایجدداد  فناوراندده در  در قالب کارآفرینی  ددید  محصول

 ل ددد مخت  هایسازمان  و  هاشرکت   برای  رقابتی  مزیت 

(. Bridge and O'Neill, 2012نقش مهم دارد ) فناوری

 ارددددد بسی  موتوع  اخیر  هایدهه  در  فناورانه  کارآفرینی

 رشددد  و  اثرگددذاری بددر نوسددازی  که نقددش  بوده  مهمی

 این  به  فناورانه  کارآفرینی  به  نیاز  .داشته است   اقتصادی

 ت ددددد سرع  هد ب  اورید فن  بر  مبتنی  صنایع  که  است   دلیل

 سددنتی  صددنایع  دددایگزین  و  هسددتند  گسددترش  حال  در

 بیشتر توانمندی با (.Nikraftar et al., 2021)شوند می

پیدددا   ریدد بیشت  هایمهارت  و  منابع  هاشرکت   فناورانه،
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مشارکت دارنددد.   ترراهبردی  هایف الیت   در  کنند ومی

 آورند دست   به  را  رقابتی  هایمزیت   توانندمی  نتیجه  در

 را  خددود  سازمانی  عملکرد  حال  عین  در  و  سودآوری  و

 حددال، ایددن بددا. (Lin and Lai, 2021دهنددد ) افددزایش

هددای اند بدده قابلیددت مختل  هنوز نتوانسته  هایشرکت 

آن را توسدد ه آل دست یافتدده و  کارآفرینی فناورانه ایده

 دهند. حال در دهت توس ه کارآفرینی فناورانه عوامل

 انتخاب  فنی،  هایمهارت  و  ت امل  فقدان  مانند  مختلفی

 هایفناوری  یادگیری  به  ناکافی  ت هد  فناوری،  نادرست 

 اریدد سازگ   بر  ناکافی  انسانی  سرمایه  همچنین  و  ددید

رگذار د ت ثی  فناورانه  تجارت  در  پیشرفت   نرخ  با  هابنگاه

بددر ایددن اسدداس،  (.Salisu and Bakar, 2019)اسددت 

هددای پویددای ها همواره به دنبال بقددا در محددیطشرکت 

هددای کددارآفرینی مندددی از شدداخ امروز بوده و بهره

فناورانه به عنوان یک مزیت رقابتی پایدار در موفقیددت 

ای خواهددد داشددت کنندددهیددک شددرکت نقددش ت یددین

 (.  1394)قیصری و همکاران، 

پرداختن به این موتوع در صن ت لبنی بددا   مروزها

های اخیر بددیش توده به رشد و گستردگی آن در سال

شود. صنایع لبنی به عنوان یکی از از پیش احساس می

صنایع پردرآمد در کشور ایران توانسددته اسددت بخددش 

مهمی از اقتصاد کشور را تشددکیل دهددد )محمدددیان و 

ارگیری ابزارهای ک ه  از سوی دیگر ب  .(1399همکاران،  

تواند پاسددخگوی فناورانه در تولید محصورت لبنی می

شماری از مشتریان در سطح ملی و نیازها و سلائق بی

المللی باشد و مودبات توس ه اقتصادی دوامددع را بین

 .(1398بدده همددراه آورد )قدددس علددوی و همکدداران، 

دددزض  ،صن ت لبنیددات بددا یددک سددهم چهددار درصدددی

صنایع غذایی به لحاظ انرژی در ایددران ترین  پرمصرف

های صورت گرفته، بینیبرشمرده شده است. طبق پیش

مصددرف   ،در کشورهای در حال توس ه  2030در سال  

)فدداطمی  کیلوگرم خواهد رسددید 179سرانه لبنیات  به 

(. بنابراین، نظر به اهمیت ایددن 1393امین و مرتضایی،  

، همچنین صن ت به عنوان یک صن ت درآمدزا و ف ال

هددای آن، پددرداختن بدده عددواملی کدده اهمیددت فددرآورده

تواند مودبات رشد آن را فراهم آورد حائز اهمیت می

بسیاری خواهد بود. در این تحقیق س ی شده است بددا 

هددای ارائدده الگددوی عوامددل مددؤثر بددر توسدد ه قابلیددت 

های ت اونی لبنددی شددمال کارآفرینی فناورانه در شرکت 

نف انی کدده قصددد بهبددود ف الیددت کشور به مدیران و ذی

خود در این صن ت را دارند کمک نموده و بددر دانددش 

 مودود در این عرصه بیافزاید.  

 

 مباني نظري و پیشینۀ تحقیق 

ده و پویددای محددیط امددروزی اهمیددت شرایط پیچی

ها را های نوین و کارآمد در سازمانکارگیری فناوریبه

ایددد از منددابع بهددا مددینمایددد و سددازمانانکارناپذیر می

کددارگیری داخلی و خاردی خود استفاده کنند تا با بدده

های ددید بدده سازی فناوریموقع، در تجاریمؤثر و به

 به  دیدد  کردیاتخاذ رومزیت رقابتی بهتر دست یابند.  

 هتوسدد   هفناورانه در برنامدد   ینیکارآفر  ی نی، ینیکارآفر

فناوراندده و   ینیکارآفره  توس   ت یاهم  هدهندنشان  ،پنجم

 جددادیا  ،اقتصدداد  ،یفندداور  هآن در توسدد   لیبدینقش ب

 Kuratko andرفاه در دام ه است ) اشتغال، ثروت و

Hodgetts, 2007 .)از  یفناوراندده بدده نددوع ینیکددارآفر

 بددری  شددود کدده مبتندد یاطددلاق مدد   وکددارکسددب   یرهبر

بالقوة بددار و فندداورمحور   یتجار  یهافرصت   ییشناسا

 (.Shan et al., 2018)  است 

کننده تددوازن در کننده و ایجادعنوان تنظیمدولت، به

گذاری مشیعرصه و تقاتای کارآفرینی، از طریق خط

های اقتصادی، سیاسی، ادتمدداعی، فرهنگددی، در عرصه

هددا آموزشی، علمی و فناوری به ویژه ایجاد زیرساخت 

ها بددا های فکری و دانشگاهاراییو حمایت از حقوق د

عنددوان دانشددگاه کددارآفرین، از اتخاذ رویکرد ددید، به

هدددای مدددرتبط، پدددرورش طریدددق ارائددده آمدددوزش

التحصیلان مدداهر در مقدداطع گوندداگون تحصددیلی، فارغ
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بددرداری از اختراعددات، صدددور پژوهش و توس ه، بهره

گددذاری مشددتر  پژوهشددی بددا بخددش پروانه، سددرمایه

سددازی هددایی بددرای تجدداریاد شرکت خصوصی و ایج

های علم و فندداوری و های فکری و ایجاد پار  دارایی

کنند مراکز رشد به توس ه کارآفرینی فناورانه کمک می

(Sigel et al., 2010 عواملی نظیر سددرمایه بدده ویددژه .)

گذار با مشارکت در سددهام سرمایه خطرپذیر که سرمایه

وکار در مخدداطرات و گاه حتی در مدیریت یک کسب 

شود، زیرسدداخت اعددم از سددخت و نددرم، آن سهیم می

سازی، در حوزه ونقل، شبکههای حملهمچون سیستم

های علمددی های دادهتکنولوژی اطلاعات، ایجاد پایگاه

المللددی، مشدداوران اعددم از در سطح محلی، ملی و بددین

وکددار های مختل  کسب حقیقی و حقوقی که در زمینه

دهند، و بازار/ مشددتریان صصی ارائه میهای تخمشاوره

به عنوان خریداران محصورت تولیدی، هر یک، سددهم 

بسزایی در عرصه توس ه کارآفرینی فناورانه و نوآوری 

(. کارآفرینی فناورانه بدده Prodan, 2007نمایند )ایفا می

وکار و دنبال پلُ زدن بین توس ه فناوری و ایجاد کسب 

سددت. بددر ایددن اسدداس، طددور کلددی ایجدداد ارزش ابدده

کارآفرینی فناوراندده، فرآیندددی اسددت کدده بددا شددناخت 

های کارآفریناندده های نو و حتی با خلق فرصت فناوری

یا اکتشاف ددید آغدداز و پددس از ایجدداد ارتبددا  بددین 

بددرداری از هددا، بدده بهددرهنیازهای بازار و ایددن فندداوری

هددا بددا ارائدده محصددورت و خدددمات تجدداری فرصددت 

 پردازد. می

طول سه ده  اخیر تحقیقات و مطال ات زیادی   در

در زمین  کارآفرینی فناورانه انجام شددده اسددت کدده در 

ها برخی از آنها به عوامل مؤثر بر توس   آن در شرکت 

ها در داخل و خارج از کشور اشاره شده است. و بنگاه

( 2022و همکدداران ) Hussainبا توده به نتایج تحقیق 

 الکترونیددک تجددارت از استفاده در کشور پاکستان، بین

 و همچنددین بددین  های مورد مطال ددهشرکت   عملکرد  و

 عملکددرد و پددذیرش هزیندده تکنولددوژیکی، آمددادگی

در  دددود دارد.داری وها نیز رابط  مثبت و م نیشرکت 

( بدده ایددن 2021)  Aktarای در کشور بنگلادش  مطال ه

 توسدد ه  و  شدددن  دیجیتددالی  نتیجه رسیده است که بین

 مثبددت  نگرش. دارد داری ودودم نی  ارتبا   کارآفرینی

 هددایفرصددت   ایمنطقدده  اقتصادی  توس ه  به  نیز نسبت 

 در مطال دده  کنددد.می  ایجاد  کارآفرینان  برای  را  ددیدی

Nikraftar ( 2021و همکدداران)، آن از حدداکی نتددایج 

 دددددد رآیندد ف ت دد موفقی بر مؤثر کلیدی عوامل  که  است 

 ی،ددد انددد سازم  عوامل  دسته  پنج  در  فناورانه  کارآفرینی

. شددوندمی  بندیطبقه  فناوری  و  فردی  نهادی،  محیطی،

 بددر اب دداد ایددن تمددامی داد کدده نتددایج نشددانهمچنددین 

در داشددتند.  م ندداداری و  مثبت   ت ثیر  فناورانه  کارآفرینی

 ه زیرسدداخت مطال ات دیگر مشخ  شددده اسددت، کدد 

 در آن بدده  انسانی  هایمهارت  نقش  و  اطلاعات  فناوری

 هددا تدد ثیرتوس   عملکرد شددرکت   بر  تودهی  قابل  طور

 ,.Caputo et al., 2019; Braojos et alگذارنددد )مددی

2019 .)iVenkateswara Rao and Kankipat (2017 )

ای که روی اکوسیسددتم کددارآفرینی فناوراندده در مطال ه

د کدده از عوامددل ندهاند، نشان میکشور هند انجام داده

موفقیت کارآفرینی فناورانه، داشددتن مهددارت و دانددش 

مرتبط با فندداوری در مشخصددات کارآفرینددان اسددت و 

ودود بازار بددرای محصددول و دنبدده مددالی در مرحلدده 

ای در مطال ددهای داشته است.  ت ثیر عمدهشروع فرآیند  

عامددل مددؤثر بددر کددارآفرینی از دملدده  15در گددیلان 

بندددی، آمددوزش، تحقیددق، انگیددزه و ظرفیددت طبقه

کددارآفرینی، نگددرش، شخصددیت، فندداوری اطلاعددات، 

هددای زیسددت، مهددارتپشددتیبانی مدددیریتی، محددیط

سدددازی و کدددارآفرینی، فرهندددو، خدددانواده، تجددداری

 (.Rafee et al., 2017)ایی شدددند ها، شناسدد زیرساخت 

در بررسددی  Petti and Zhang (2011)نتایج تحقیقات 

های کارآفرینی فناورانه در چددین عوامل مؤثر بر قابلیت 

سازمانی و روابط   نشان داد که مدیریت دانش، فرهنو

دار و بددا های کارآفرینی رابط  م نددیشخصی با قابلیت 
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 قددوی،  وکار و روابددطکسب   در مدل  دو متغیر نوآوری

 داری مشاهده نشد. رابط  م نی

( 1393کددوب )مطال ددات رعیتددی و بدداروتنتددایج 

نشان داد کدده شددرایط اقتصددادی و بددازاری، سدداختار و 

چددارچوب قددانونی و مقرراتددی، پویددایی صددن ت، 

هددای فددردی مربددو  بدده های ادتمدداعی، دنبددهسرمایه

عوامددددل مددددؤثر تددددرین ، از مهددددمکددددارآفرین

نتایج تحلیل رگرسددیون .  باشدمیفناورانه   کارآفرینی بر

برخورداری از ،  نشان داد(  1394زاده و طالقانی )مهدی

های محوری و اتخاذ راهبرد رقابتی بر عملکددرد یت قابل

هددای گذارند. از دیگر یافتهسزایی میه  ثیر ب ها تشرکت 

اب اد راهبرد رقابتی و عملکرد توان به رابط  بین  آن می

اشدداره کددرد. های ساختمانی کوچک و متوسط  شرکت 

شناسددی گونددهبدده  (،1395طهماسددبی و همکدداران )

های های فناورانه توسط شرکت الگوهای کسب قابلیت 

پرداختنددد.   و ارائه راهبرد متناسب با هر الگو   وارد  تازه

عامدددل اصلدددی رشدددد، پیشدددرفت و آنان دریافتند که  

هدددای هدا یدا ویژگیها بده منابدع آنموفقیدت سدازمان

شدددود، بلکددده موتددددور اصلددددی بدازار محددود نمددی

 . در ایددن بیددددنسددت ا  هاآن  یهدداموفقیددت قابلیت 

تددری را بددرای هددددای فناوراندددده نقددش مهددمقابلیددت 

 کند.محور بازی میهای صن تددی و فناوریسازمان

پددور نرگسددی و همکدداران رمضددان  نتایج پددژوهش

هددای رمایهت ثیر مستقیم و م نددادار سدد ( نشان از  1396)

فکری بددر کددارآفرینی فناوراندده و مزیددت رقددابتی و از 

هددای فکددری بددر م سرمایهت ثیر غیرمستقیسویی دیگر،  

مزیددت رقددابتی از طریددق متغیددر میددانجی کددارآفرینی 

ت کدده بیانگر آن اسدد   هایافتههمچنین  باشد.  فناورانه می

توانددد های فکری سازمان و اب دداد آن میبهبود سرمایه

د کارآفرینی فناورانه چدده در داخددل زمینه را برای ایجا

راهم سازد و از ایددن سازمان و چه در خارج سازمان ف

د. طریددق مزیددت رقددابتی را بددرای سددازمان فددراهم آور

ارتبدددا  در تحقیقدددی،  (،1398رفی دددی کرکونددددی )

را بددا مزیددت رقددابتی پایدددار  گیری کددارآفرینیدهددت 

گیددری دهددت   میددانکه    بررسی نمود. وی اذعان داشت 

م ندداداری   پایدددار ارتبددا   یرقددابت  و مزیددت   کارآفرینی

بررسددی (، در  1398)  و کمالیددانمحمدپور    .ودود دارد

مزیددت رقددابتی پایدددار با نظر به    کارآفرینی استراتژیک

محرکددی   مثابهکارآفرینی استراتژیک به  بیان نمودند که  

دسددتیابی بدده مزیددت رقددابتی در کشددورهای   به منظددور

شددود. در اسددتفاده مددیحددال توسدد ه    یافته و درتوس ه

نقددش (، 1398) رتددائی و افشددارنژادتحقیقددی دیگددر، 

هوش تجدداری میانجی گرایش کارآفرینانه را در رابطه  

آنددان بدده ایددن .  بررسی نمودندددمزیت رقابتی پایدار    اب

گرایش کارآفرینانه نقددش مهمددی در که    نتیجه رسیدند

ایفددا مددی مزیت رقددابتی پایدددار    اهوش تجاری برابطه  

مددرادی و هددای حاصددل از پددژوهش یافتددهنمایددد. 

ح لااصدد   دهد کدده عوامددلنشان می(  1399زاده )الهفرج

هددا و ح و بهبددود سیاسددت لااصدد ، قددوانین و مقددررات

حمدددایتی دولدددت، توسددد ه صدددن ت  سدددازوکارهای

و گسددترش و حفاظددت از  گذاری خطرپددذیرسددرمایه

 از بُ د دولت و همچنین عوامددل  حقوق مالکیت فکری

و  هددای تخصصددی، علمددی و راهبددردیمشدداوره ارائدده

هددای بددرای پُددر کددردن شددکافها  ها و آموزشمشاوره

تواننددد بدده از بُ د مشاوران مددی  عاتی و حل مسالهلااط

ترتیب بیشترین و کمترین اثرگذاری را بددر کددارآفرینی 

محمدددیان و .  فناورانه پیشرفته در ایددران داشددته باشددند

ت ثیر نوآوری بددر ایجدداد در بررسی  (،  1399)  همکاران

های لبنی مزیت رقابتی پایدار مشتریان شرکت فرآورده

 گیددریشددکلنوآوری بددر  نشان دادند که    فجر شاهرود

 گذار است.مشتریان ت ثیربرای مزیت رقابتی پایدار 

بددا توددده بدده بررسددی نتددایج تحقیقددات داخلددی و 

های کارآفرینی خاردی صورت گرفته در زمین  قابلیت 

هددای مختلدد ، هددا و شددرکت فناوراندده در سددازمان

انددد. بدده ایی شدددهها و م یارهای متنوعی شناسشاخ 

طوری که هر یک زوایددایی از ایددن موتددوع را مددورد 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/
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اند. در هددیمن راسددتا تحقیددق تجزیه و تحلیل قرار داده

حاتر تمن بررسددی دقیددق عوامددل مددؤثر بددر توسدد ه 

های کارآفرینی فناورانه، الگوی مربو  بدده آن را قابلیت 

قابلیت فردی، مدیریتی، استراتژی، فنی و   پنجدر قالب  

های ت اونی لبنی دو استان گلسددتان محیطی در شرکت 

 .(1)شکل    و مازندران مورد بررسی قرار داده است 

 
 فناورانههای کارآفرینی  الگوی تحلیلی تحقیق بر اساس قابلیت -1شکل 

 

 ها مواد و روش

از نظر ماهیت کیفددی از نوع آمیخته و تحقیق حاتر

دام ه آماری این پژوهش است.  با رویکرد  فراتحلیلی  

صنایع لبنددی   حوزه  درو کارشناسان تخصصی  خبرگان  

. در هددای مازندددران و گلسددتان تشددکیل داددر اسددتان

هددای هددا و گویددهاستخراج قابلیددت بخش کیفی دهت  

قابلیت کددارآفرینی فناوراندده از طریددق اسددتفاده از نظددر 

بدده شددیوه نفددر  30بدده ت ددداد آشنا به موتوع، خبرگان  

طددی انجددام سدده به طوری که  دلفی فازی پرداخته شد.

گویه شناسددایی شددد و   59های اولیه  و توزیع فرم  دور

گویدده در   36هددا  پس از حددذف و ادغددام برخددی از آن

هددا از هر یک از گویه  طراحی پرسشنامه نهایی گردید.

زیدداد )بددا ارزش ای لیکرت خیلیگزینهطریق طی  پنج

(، متوسط )با ارزش 4(، زیاد )با ارزش عددی  5عددی  

کددم )بددا ( و خیلددی2(، کم )بددا ارزش عددددی  3عددی  

روایی پرسشددنامه بددر ( سنجش شدند.  1ارزش عددی  

خبرگان تخصصددی و پایددایی   اساس نظر کارشناسان و

آن از طریق محاسب  تریب آلفای کرونباخ بدده دسددت 

هددای قابلیددت کددارآفرینی آن برای گویهط  آمد که متوس

آوری پددس از دمددعبدده دسددت آمددد.  0/ 887فناوراندده 

ها بددا اسددتفاده از روش تجزیه و تحلیل دادهاطلاعات،  

انجددام   ANPدلفی فازی و تکنیک تحلیل شبکه فددازی  

 گرفت.  

 

 ها يافته

طددور کدده همددان  شوندگان:های فردی مصاحبهویژگی

خبددرة   30دهد، در این تحقیددق از میددان  نتایج نشان می

 28نفددر )  14درصد( مرد و    72نفر )  36مورد بررسی،  

درصددد( دارای تحصددیلات  90نفددر ) 45درصددد( زن، 

درصددد( فددوق لیسددانس بودنددد.   10نفددر )  5دکتری و  

درصد( سددابقه خدددمتی بیشددتر از   84نفر)  42همچنین  

سال سابق   20تا  15درصد( بین   16نفر )  8سال و    20

 خدمت  داشتند.  
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 مورد بررسی  خبرگان های فردی توزیع فراوانی ویژگی  -1جدول

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 دنسیت 
 72 21 مرد 

 28 9 زن

 تحصیلات 
 10 3 فوق لیسانس 

 90 27 دکتری 

 سابقه خدمت 
 16 5 سال 20تا  15

 84 25 سال  20بیشتر از 
 

هااای هااای کااارآفرینی فناورانااه در شاارکتقابلیت

 و  با توده به بررسددی تحقیقددات پیشددینتعاونی لبنی:  

ه از طریددق بدد  خبرگددان، گددروه بددا هامصدداحبه انجددام

شناسددایی  بدده نسددبت  محتددوا تحلیددل کددارگیری روش

و  اقدددام فناوراندده کددارآفرینی های قابلیددت شدداخ 

 از  پددس  (.2  شددکلفهرست کدهای اولیه تدوین شددد )

فددازی بددر اسدداس روش دلفددی  ،غربددالگریمراحل  طی  

های کارآفرینی فناوراندده های قابلیت ها و مؤلفهشاخ 

 .(3 گردید )ددولشناسایی  های  در شرکت 

 

 
 فناورانههای قابلیت کارآفرینی  بندی شاخصطبقه  -2شکل

قابلیت  کارآفرینی 
فناورانه

قابلیت فردی

کنترل و نظم درونی
ریسک پذیری
نوآور و خلاق

توانایی اداره تغییر
پشتکار و مقاومت

مهارت رهبری و دوراندیشی
استقلال طلب
ارتباطات

قابلیت مدیریتی

مدیریت تغییر
بوده بندی سرمایه

بهره برداری از فرصت های فناورانه
تیم سازی

ت امل با دانشگاه
شناسایی فرصت ها و تهدیدات
بسیج منابع و مدیریت سریع رشد

مدیریت تحقیق و توس ه
مهارت های مالی و حسابداری

مهارت بازاریابی
برنامه ریزی و ت یین اهداف

قابلیت استراتژی

ائتلاف متخصصان
دستیابی به منابع مالی
تجاری سازی محصول

توس ه محصول
تحلیل روند نیازها

توس ه بازار

قابلیت فنی

توانایی فنی کسب و کار
محل کسب کار
مهارت فناوری
انتخاب فناوری

استفاده از مشاوران و کارافرینان 
فناور

ایجاد زیرساخت های مورد نیاز
زاستفاده مناسب از تکنولوژی به رو

قابلیت محیطی
حمایت های دولتی

مراکز تحقیقاتی و مشاوره ای
شناخت بازار و مشتریان
قوانین و مقررات
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 فناورانه بر اساس روش دلفی فازی  کارآفرینی  قابلیت هایغربالگری شاخص -3 جدول

 ها شاخ  ردی  مؤلفه

 موافقت میزان

 مثلثی  فازی میانگین
  فازی  میانگین

 شده زدایی
خیلی   نتیجه 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی  

 کم

قابلیت 

 یفرد

84/0 (0.61,0.86,0.95) 0 0 4 10 6 کنترل و نظم درونی  1  ت یید  

78/0 (0.55,0.8,0.95) 0 0 4 8 8 پذیریریسک 2  ت یید  

81/0 (0.58,0.83,0.99) 0 0 1 12 7 نوآور و خلاق 3  ت یید  

84/0 (0.61,0.86,0.99) 0 0 1 9 10 توانایی اداره تغییر  4  ت یید  

78/0 (0.55,0.8,0.94) 0 0 5 6 9 مقاومت پشتکار و  5  ت یید  

6 
مهارت رهبری و  

 دوراندیشی
11 7 2 0 0 (0.61,0.86,0.98) 84/0  ت یید  

76/0 (0.53,0.78,0.94) 0 0 5 8 7 استقلال طلب  7  ت یید  

82/0 (0.59,0.84,0.98) 0 0 2 9 9 ارتباطات  8  ت یید  

قابلیت 

 مدیریتی 

76/0 (0.53,0.78,0.95) 0 0 4 10 6 تغییر  مدیریت 9  ت یید  

89/0 (0.66,0.91,1) 0 0 0 7 13 سرمایه  بندیبوده 10  ت یید  

11 
 فرصت از برداریبهره

 فناورانه های
11 4 5 0 0 (0.58,0.83,0.94) 80/0  ت یید  

73/0 (0.49,0.74,0.91) 0 0 7 7 6 سازیتیم  12  ت یید  

81/0 (0.58,0.83,0.99) 0 0 1 12 7 ت امل با دانشگاه 13  ت یید  

14 
ها و فرصت  شناسایی

71/0 (0.48,0.73,0.89) 0 0 9 4 7 تهدیدات  ت یید  

15 
  مدیریت و منابع بسیج

 رشد  سریع
8 7 5 0 0 (0.54,0.79,0.94) 77/0  ت یید  

16 
  و تحقیق مدیریت

 توس ه 
5 8 7 0 0 (0.48,0.73,0.91) 71/0  ت یید  

17 
های مالی و مهارت 

 حسابداری 
7 6 6 1 0 (0.49,0.74,0.9) 72/0  ت یید  

83/0 (0.6,0.85,0.98) 0 0 2 8 10 بازاریابی مهارت  18  ت یید  

19 
ریزی و ت یین  برنامه

 اهداف 
7 5 8 0 0 (0.49,0.74,0.9) 72/0  ت یید  

قابلیت 

 استراتژی 

84/0 (0.61,0.86,0.95) 0 0 4 3 13 متخصصان ائتلاف 20  ت یید  

82/0 (0.59,0.84,0.96) 0 0 3 7 10 مالی  منابع به دستیابی 21  ت یید  

76/0 (0.53,0.78,0.93) 0 0 6 6 8 سازی محصول تجاری 22  ت یید  

81/0 (0.59,0.84,0.95) 0 0 4 5 11 محصول  توس ه 23  ت یید  

73/0 (0.49,0.74,0.93) 0 0 6 9 5 نیازها   روند تحلیل 24  ت یید  

77/0 (0.54,0.79,0.94) 0 0 5 7 8 بازار توس ه 25  ت یید  

قابلیت 

 فنی

26 
  و کسب  فنی توانایی

 کار
8 4 8 0 0 (0.5,0.75,0.9) 73/0  ت یید  

73/0 (0.49,0.74,0.94) 0 0 5 11 4 کار کسب محل 27  ت یید  

71/0 (0.48,0.73,0.9) 0 0 8 6 6 فناوری مهارت  28  ت یید  

89/0 (0.66,0.91,1) 0 0 0 7 13 فناوری انتخاب  29  ت یید  

30 
  و استفاده از مشاوران

 فناور  کارافرینان
9 7 4 0 0 (0.56,0.81,0.95) 79/0  ت یید  

75/0 (0.53,0.78,0.9) 0 0 8 2 10های ایجاد زیرساخت 31  ت یید  
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 ها شاخ  ردی  مؤلفه

 موافقت میزان

 مثلثی  فازی میانگین
  فازی  میانگین

 شده زدایی
خیلی   نتیجه 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی  

 کم

 مورد نیاز 

32 
استفاده مناسب از  

79/0 (0.56,0.81,0.95) 0 0 4 7 9 روز تکنولوژی به  ت یید  

قابلیت 

 محیطی 

75/0 (0.53,0.78,0.9) 0 0 8 2 10 دولتی هایحمایت 33  ت یید  

34 
  و تحقیقاتی مراکز

89/0 (0.66,0.91,1) 0 0 0 7 13 ای مشاوره  ت یید  

35 
شناخت بازار و  

 مشتریان 
10 4 6 0 0 (0.55,0.8,0.93) 84/0  ت یید  

78/0 (0.6,0.85,0.98) 0 0 2 8 10 مقررات  و قوانین 36  ت یید  

 

 هددای دد شاخ  نهایی  اوزان  4  ددول  تحلیل  نتایج

 کدده دهدددمی فناوراندده نشددان کددارآفرینی قابلیددت 

 از  اسددتفاده  ،0/ 068نهددایی    وزن  دولتی بددا  هایحمایت 

و  0/ 042 نهددایی وزن فندداور بددا کارافرینددان و  مشاوران

به   0/ 041  نهایی  وزن  نیاز با  مورد  هایزیرساخت   ایجاد

ترتیب با بیشترین اوزان نهایی در اولویت اول تا سددوم 

قرار گرفتند. ایددن در حددالی اسددت کدده سدده شدداخ  

بازاریددابی   فناورانه، مهارت  های  فرصت   از  برداریبهره

تغییر با کمترین اوزان نهایی ی نی   و همچنین مدیریت 

هددای آخددر مددورد در اولویت   0/ 008و    0/ 009،  0/ 009

 اررزیابی قرار گرفتند.  

 

 فناورانه  کارآفرینی  قابلیت هایشاخص  نهایی  اوزان ماتریس -4جدول

 لفهؤم نهایی فازی وزن ها لفه ؤم نهایی  قطعی  وزن اولویت 

1 068/0  دولتی  هایحمایت (0.04,0.065,0.099) 

2 042/0  فناور  کارافرینان و  مشاوران از استفاده (0.026,0.04,0.06) 

3 041/0  نیاز  مورد  هایزیرساخت ایجاد (0.025,0.039,0.06) 

4 038/0  محصول   سازیتجاری (0.023,0.036,0.054) 

5 037/0  محصول  توس ه (0.022,0.035,0.053) 

6 036/0  پذیری ریسک (0.02,0.034,0.053) 

7 036/0  دوراندیشی و رهبری مهارت (0.021,0.033,0.053) 

8 036/0  نیازها  روند تحلیل (0.022,0.034,0.051) 

9 036/0  مشتریان  و بازار شناخت (0.038,0.06,0.101) 

10 035/0  طلب  استقلال (0.02,0.033,0.051) 

11 035/0  روزبه  تکنولوژی از مناسب استفاده (0.022,0.033,0.049) 

12 033/0  مالی  منابع به دستیابی (0.017,0.029,0.054) 

13 032/0  مقاومت  و پشتکار (0.017,0.029,0.051) 

14 032/0  بازار  توس ه (0.021,0.031,0.045) 

15 030/0  خلاق   و نوآور (0.017,0.027,0.047) 

16 030/0  مقررات  و  قوانین (0.038,0.064,0.104) 

17 029/  تغییر  اداره توانایی (0.017,0.027,0.042) 
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18 029/0  ارتباطات  (0.016,0.027,0.045) 

19 028/0  متخصصان  ائتلاف (0.014,0.024,0.045) 

20 027/0  کار  و کسب فنی توانایی (0.018,0.025,0.039) 

21 027/0  فناوری  مهارت (0.017,0.025,0.04) 

22 026/0  فناوری  انتخاب (0.017,0.025,0.037) 

23 026/0  ای مشاوره و  تحقیقاتی مراکز (0.04,0.069,0.106) 

24 026/0  درونی  نظم و  کنترل (0.014,0.023,0.041) 

25 025/0  کار کسب محل (0.015,0.022,0.037) 

26 012/0  سازی تیم (0.007,0.012,0.017) 

27 011/0  دانشگاه  با ت امل (0.008,0.011,0.015) 

28 011/0  تهدیدات   و هافرصت شناسایی (0.007,0.011,0.015) 

29 011/0  رشد  سریع مدیریت و منابع  بسیج (0.008,0.011,0.014) 

30 010/0  سرمایه  بندیبوده (0.007,0.009,0.013) 

31 010/0  توس ه  و  تحقیق  مدیریت (0.007,0.01,0.013) 

32 010/0  حسابداری  و  مالی هایمهارت (0.007,0.01,0.013) 

33 010/0  اهداف ت یین  و ریزیبرنامه (0.007,0.01,0.014) 

34 009/0  فناورانه  های  فرصت از  برداریبهره (0.006,0.009,0.013) 

35 009/0  بازاریابی مهارت (0.006,0.009,0.013) 

36 008/0  تغییر  مدیریت (0.005,0.008,0.012) 

 

 نسددبت   هامؤلفه  نهایی  اوزان  5ددول    تحلیل  نتایج

 قابلیددت  کدده دهدمی نشان فناورانه کارآفرینی قابلیت   به

 اولویددت   در  0/ 235نهددایی    وزن  مدیریتی و محیطی بددا

 دوم،  اولویت   در  0/ 213نهایی    وزن  فنی با  قابلیت   اول،

سددوم و   اولویت   در  0/ 193نهایی    وزن  فردی با  قابلیت 

 در  0/ 110نهددایی    وزن  اسددتراتژی بددا  همچنین قابلیددت 

اوزان نهددایی  3شددکل گرفتنددد.  قددرار چهددارم اولویددت 

 دهد. های قابلیت کارآفرینی فناورانه را نشان میمؤلفه
 

 فناورانه کارآفرینی  قابلیت هایمؤلفه  نهایی  اوزان ماتریس -5جدول

 مؤلفه نهایی فازی وزن ها مؤلفه  نهایی  قطعی  وزن اولویت 

 فردی  قابلیت (0.137,0.191,0.26) 193/0 3

 مدیریتی  قابلیت (0.199,0.258,0.322) 235/0 1

 استراتژی  قابلیت (0.089,0.11,0.129) 110/0 4

 فنی  قابلیت (0.172,0.209,0.267) 213/0 2

 محیطی  قابلیت (0.185,0.232,0.299) 235/0 1
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 های قابلیت کارآفرینی فناورانهاوزان نهایی مؤلفه  -3 شکل

 

 گیرينتیجه

در این تحقیق به طراحی الگوی عوامددل مددؤثر بددر 

فناوراندده در هددای کددارآفرینی گیددری قابلیددت شددکل

های ت اونی صنایع لبنی شمال کشددور پرداختدده شرکت 

های کددارآفرینی شده است. ابتدا عوامل مؤثر بر قابلیت 

 بندددی شدددند. در نهایددت بددرفناورانه شناسایی و دسته

شاخ  در پنج قابلیت فردی،   36خبرگان،    نظر  اساس

در مدیریتی، استراتژی، فنی و محیطی اسددتخراج شددد.  

محمدددیان و ،  ج به دسددت آمددده از تحقیددقراستای نتای

 (،1398رفی ددددی کرکوندددددی ) (،1399) همکدددداران

 (، رتددائی و افشددارنژاد1398) محمدددپور و کمالیددان

طهماسبی و (،  1396)پور و همکاران  رمضان(،   1398)

اهمیددت نقددش شان بدده  در تحقیقات  (1395همکاران )

های حاصددل از آن اشدداره قابلیت کارآفرینی فناورانه و  

داشته و از این لحاظ همسو با یافت  به دسددت آمددده از 

در صنایع پویایی همچون صنایع لبنی باشد.  تحقیق می

بدده فناوراندده کددارآفرینی در کشورهای در حال توس ه،  

نقددش   مزیددت رقددابتی  حصددول  به منظورمحرکی    مثابه

 ای دارد. در واقددع، کددارآفرینی فناوراندده بدداکنندهت یین

 اسددتفاده بدده موقددع از   و  ی محیطیهافرصت   استفاده از

بددرداری بهیندده بهرهها  فرصت   های نوین، از اینفناوری

نمایددد. کمک مددیمزیت رقابتی  گیری  نموده و به شکل

های اخیر از سوی دیگر رقابت در صن ت لبنی در دهه

ارآفرینی فناوراندده بدده هددای کدد مودب شده که قابلیددت 

هددا در ایددن عنوان یک چالش در حفی بقددای شددرکت 

صن ت مددورد توددده قددرار گیددرد. نتددایج ایددن تحقیددق 

و همکدداران  Hwangهمچنددین بددا نتددایج تحقیقددات 

(2020 ،)Pratono ( 2019و همکددددددددددددددداران،) 

De-Guimaraes  ( 2018و همکاران،)   نیز همسو بددوده

طبددق نظددر محققددین و دانشددمندان است. در حقیقددت، 

 میددان  عرصه کارآفرینی و اقتصاد، کارآفرینی فناورانه از

م رفی شددده  ملی  توس ه  برای  که  متفاوتی  رویکردهای

های گزیندده  بهتددرین  وتددرین  مهم  تواند دددزواست، می

 در.  شددود  تلقددی  و کارهددای لبنددییافتگی کسددب توس ه

طددور ماهیددت همددین  و  کارآفرینی  به مقولهتوده    واقع،

دهددان   کشورهای  بیشتر  کارآفرینان در صن ت لبنی در

 تقویددت  و امددروزه مددورد توددده قددرار گرفتدده اسددت 

 مناسب   بستر  گیریکمک به شکل  و  کارآفرینی فناورانه

 پیشددرفت  ابددزار عنوان یددکبدده، آن توسدد ه بدده منظددور
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توس ه در   حال  در  خصوص در کشورهایه  ب  اقتصادی

 برشمرده شده است.   صنای ی مانند صنایع لبنی

هایی روبددرو این تحقیق نیز محقددق بددا محدددودیت 

های ایددن تددرین محدددودیت بوده اسددت. از دملدده مهم

تحقیق همزمانی بددا بحددران ویددروس کرونددا و مشددکل 

بودن دسترسی به اعضای دام ه بوده است که این امر 

ها شده است. آوری دادهدمعسبب طورنی شدن زمان  

از دیگددر گددر محیطددی نوسددانات و عوامددل مداخلدده

کدده مودددب تفدداوت در های تحقیق اسددت  محدودیت 

تددر کنندگان در مصاحبه و طورنیسطح ادراکی شرکت 

هددا نیددز گشددته اسددت. در ذیددل شدددن زمددان مصدداحبه

هددای قابلیددت پیشددنهاداتی دهددت اسددتفاده بهتددر از 

نظور کسب مزیت رقابتی پایدار کارآفرینی فناورانه به م

 شود:  ارائه می

هددای ایجدداد واحددد تحقیددق و توسدد ه در شددرکت  -

 ؛از طریق ت امل با دانشگاه ت اونی لبنی

هددای دولتددی بدده منظددور توس ه آموزش و حمایت  -

ارتقاض سطح کمی و کیفی دانش کارآفرینی فناورانه 

های ت دداونی لبنددی از طریددق برگددزاری در شرکت 

ش کارآفرینی و خلاقیت، و فناوری های آموزدوره

هددای بددرای مدددیران، کارکنددان و اعضددای شددرکت 

 ت اونی؛

گیری از نظر متخصصان به خصوص نددوآوران بهره -

در راستای اسددتفاده از   های ت اونی لبنیدر شرکت 

 ؛ها و کاهش نقا  ت  فرصت 

المللددی بددا های تخصصددی بددینبرگزاری نمایشگاه -

ه و فراهم نمودن زمیندده استاندارد کارآفرینی فناوران

های ت ددداونی لبندددی در ایدددن حضدددور شدددرکت 

سازی افددزایش دانددش مهددارت و زمینه  هانمایشگاه

 ؛بازاریابی

توده مداوم به برند و ارتقاض کیفی محصددورت بدده  -

هددای دهت پایدار نمودن مزیت رقابتی در شددرکت 

 ت اونی لبنی.
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