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جووود، مو   تئوووری  کمبودو    آنهای  مؤلفه  درباره  مندنظامدیجیتال و همچنین عدم مطالعه    کارآفرینیبا توجه به رشد  

مورد مطالعووه دیجیتال را    کارآفرینیهای  مؤلفهکه  پژوهشی  اما    ،از اهمیت بالایی برخوردار است   آنهای  مؤلفهشناسایی  

 کووارآفرینیموضووو   بووودن توجه به نو با  پژوهش این هدفبنابراین  .شده است کمتر ارائه ما  ، در کشورقرار داده باشد
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 مقدمه 

 بوور طی دو دهه ورود به جامعووه اطلاعوواتی کووه در

مختلوو    هایعرصووهتازه بووه    هایفناوریدارنده ورود  

فضای دیجیتال بووه عنوووان   در  آفرینیکارزندگی است،  

ک بر مبنووای یوو  کار وکسب  اندازیراهرویلردی نو در 

عرصووه خوودما  و   تفلر و ایده جدید در بین فعووالان

فوور و تواضووعی) اسووت یافتووه  ایویووژهتولیوود جایگوواه 

دیجیتوووال، بررسوووی  کوووارآفرینی(. 1398 هملووواران،

 هایفناوریو بررسی دقیق    فرد  منحصر به  هایویژگی

است.   کارآفرینی  هایفعالیت یجیتال در شلش دادن به  د

بوورای رقابووت  هاشوورکت ، بنیاندانشتوجه به اقتصاد   با

 و  کسب فرآیند دیجیتالی کردن را در    ،در سطح جهانی

 کووارآفرینی(. Ratten, 2018) برنوودمیخود به کار  کار

، هاشوورکت فناوری اطلاعووا     دیجیتال علاوه بر بخش

 Tumbas et) اسووت اربردی و مهم برای همه صنایع ک 

al., 2018 بنیوواندانشی هاشرکت (. ضرور  توجه به 

هووای کار وکسووب افووزون  اهمیووت روز چنووینو هم

ی هاشوورکت اللترونیک باعث شده کووه تسووهیش ورود  

اللترونیک از اهمیت بالایی   کار  وکسب  به    بنیاندانش

پوو   (.1398 هملوواران،فر و تواضعی) باشدبرخوردار  

دیجیتووال در بسووتر و بافووت   کووارآفرینیاست کووه  لازم  

بووا  هاشوورکت گرفتووه و قوورار  بنیوواندانشی هاشوورکت 

دیجیتووال بوورای مشووتریان  هووایفناوریاز  گیووریبهره

برقراری ارتباطا    مجدد و  دهیسازمانبیشتری املان  

دیجیتالی  ارآفرینیک  (.Li et al., 2017) سازندرا فراهم 

من به حرکت درآوردن است که ض  ایمحرکهبه عنوان  

سبب رشوود و پویووایی اقتصوواد   زاییاشتغال  هایچرخه

کووه   شده اسووت جامعه و ایجاد نو  جدیدی از اقتصاد  

 ،و هملاران  اسلانی)  شودمینامیده    محوردانشاقتصاد  

با این وجود در جامعه فعلی ما برای بسوویاری (.  1390

از متصدیان ایوون صوونعت روشوون نیسووت کووه چگونووه 

دیجیتال در جهت ارتقووا سووطح   کارآفرینیاز    توانندمی

خدما  بهره ببرند و نواقص فعلی را تووا حوود زیووادی 

برطرف نمایند؛ بنابراین حرکت به سمت به کووارگیری 

ایران با این نیازها و کمبودهووا در کشور    هافناوریاین  

(. 1392 میرپارسووا،) اسووت پتانسوویش بسوویار مفیوود  و

ام و کمال، محوور  دیجیتالی خود به معنی ت  کارآفرینی

 اسووت  کووار وکسووب ارزش افووزوده در بازارهووای 

 کووارآفرینی(. ایوون نووو  1393 ،و شوویدفر محموودزاده)

تعامش بووین و در حقیقت   داردمفهومی فراتر از فناوری  

اسووت و بووا   کووار  وکسووب  یند  فناوری، استراتژی و فرآ

کووارکرد فنوواوری اطلاعووا  و ارتباطووا  بووه وسوویله 

دارد کوووار  و زش سووورکارآفرینوووان بووورای خلوووق ار

(, 2005Yu andMahmood .) 

حوواکی از   2019تا    2012سال  مقاله از    70بررسی  

 دوبوویش از  با    یمفهوم  دیجیتال  کارآفرینیکه  آن است  

 زمینووهامووا  (Bogdanowicz ,2015) اسووت دهه سووابقه 

 هایپژوهشعلیرغم  که ست اپویایی  پژوهشی جوان و

ر ایووران مووورد دی کوواف اندازه به هنوز گسترده خارجی،

 .(1398)کشاورز و هملارن،  است  نگرفته قرار بررسی

 هووایپژوهشهای خووارجی و  حال با توجه به پژوهش

دیجیتووال   کارآفرینیر خصوص موضو   د  اند  داخلی

گذشووته عوودم   هووایپژوهشمشوولش عمووده  کووه    و این

و پیاموودهای  هووامؤلفووهبررسووی همووه جانبووه و جووامع 

کووه   شووودمینیوواز    احسووا   ،دیجیتال است   کارآفرینی

 ارائووهایران    جیتال دردی  کارآفرینی  ها و پیامدهایمؤلفه

 عمووش آمووده توسووط  هووای بووهبا بررسیهمچنین    شود.

 سووازیمفهومدر  توووجهی قابووش شوولافپژوهشووگران 

 Sussan and) دارد وجود عصر دیجیتال در کارآفرینی

Acs, 2017).  است  آن پژوهش این تمایز وجهبنابراین 

 ادبیووا  بررسی با را تریدقیق جدید و ندیبتقسیم که

 که  فراترکیب   روش  کارگیری  بهبا    و  پژوهش  پیشینه  و

، اشدوو ب  مختل   سطوح  در  گوناگون  ابعاد  برگیرنده  در

اغلووب الگوهووایی کووه در   همچنووین.  اسووت   نموده  ارائه

بوور عموودتا  دیجیتووال ارائووه شووده  کووارآفرینیحوووزه 

 (1396 )ایمووانی و هملوواران، های اجتموواعیشووبله
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(, 2016Zhao and Collier )بووه  .اسووت  متمرکووز بوووده

همووین جهووت عوودم وجووود یووک موودل در رابطووه بووا 

ترسوویم یووک موودل و    شدهاحسا     دیجیتال  کارآفرینی

باشوود. بووه مهم می  ،برای دستیابی به اهداف تعیین شده

این پژوهش بووه دنبووال ارائووه   همین خاطر پژوهشگران

  دیجیتال هستند.  کارآفرینیو پیامدهای   هامؤلفه

 

 نظریمباني

کووارآفرینی فرآینوود یووا مفهووومی :  دیجیتااا   کارآفرینی

نووو،  هایایوودهاست که در طووی آن فوورد کووارآفرین بووا 

کووردن بسیج    جدید با  هایفرصت شناسایی  با  خلاق و  

جدیوود و نوووآور   هایسازمانو    شرکت ابع، به ایجاد  من

فووی منجر بووه معراغلب و    ورزدرشد یابنده مبادر  می

 شووودخوودما  بووه جامعووه مووی ارائووهمحصووول یووا 

(Thompson, 2020 .)در دهه اخیوور دچووار کارآفرینی 

از جملووه ایوون تحووولا   است.شده  جهانی یک تحول

 همچنووین (.Zaheer, 2020اسووت )دیجیتال  کارآفرینی

در بسووتر فضووای دیجیتووالی بووه عنوووان  کووارآفرینی

نووای بوور مب  کووار  وکسب    اندازیراهرویلردی نوین در  

های تولیوود یک تفلر و ایده نو در ایجاد و خلق عرصه

کووالا و خوودما  در جامعووه مطوورح شووده و موضووو  

در بستر فضووای دیجیتووالی در بووین فعووالان   کارآفرینی

است   پیدا کرده  ایویژهعرصه خدما  و تولید جایگاه  

(Pergelova et al., 2019.) مبتنووی بوور  زاییاشووتغال

و ارتباطووا  بووه نوووعی   های فنوواوری اطلاعووا مؤلفه

. در واقع، ایوون نووو  شودمیدیجیتال قلمداد    کارآفرینی

فرصتی برای استفاده از نیروهای خلاق با   کارآفرینیاز  

هووا کار  وکسووب  کمترین هزینه و حداکثر اثربخشی در  

اصووطلاح (. Richter et al., 2015) دیوو نمافووراهم مووی

 های مختل  تشلیشدیجیتال، شامش فرصت   کارآفرینی

 هایفناوری  شده به وسیله اینترنت، دنیای جهانی وب،

. اگوور از اینترنووت و باشدمیجدید    هایرسانهموبایش و  

بووه   (فوواوافناوری اطلاعا  و ارتباطووا  )به طور کلی  

بازرگووانی و تجوواری   هایفرصت عنوان یک ابزار خلق  

های با استفاده از توانایی  کاری  وکسب  تا    شوداستفاده  

، از دیده شووودا  و ارتباطی روز تدار  فناوری اطلاع

 ریوو ظن  مسائلیشده است.    بهره برده  دیجیتال  کارآفرینی

تجار  اللترونیک، طراحی و توسووعه صووفحا  وب، 

ونیلووی پووروآه، آموووزش از راه دور و موودیریت اللتر

اللترونیلووی، مسووائش مربووو  بووه آن، روابووط عمووومی 

نترنتی، های ایدولت اللترونیک، بازیمسائش مربو  به  

بووه دیگوور،  هووای متعووددهای اینترنتی و مثووالکنفران 

دیجیتووال،   کووارآفرینیهووایی اسووت کووه در  مؤلفهعنوان  

زینتووی و جلالووی، ) دارنوودو کوواربرد    شوووندمیتعری   

ای بووورای دیجیتوووال، وسووویله کوووارآفرینی (.1394

توانمندسازی و مشووارکت اقتصووادی بوورای افووراد کووم 

 ,.Purnomo et al) است درآمد و به حاشیه رانده شده 

 یجادهستند که با ا  یافراد  یجیتالید  ینانکارآفر  (.2020

 و ییشناسووا طریووقی، از اقتصوواد یووت و گسووترش فعال

مرتبط   یو بازارها  یندهافرآ  ،از محصولا   برداریبهره

بووه  ،ته به فناوری اطلاعا  و ارتباطا ید و یا وابسجد

  .(Li et al., 2017) ارزش هستند یجاددنبال ا

 

 پژوهش   پیشینه

 بوورایخووارجی را    داخلی و  تحقیقا این پژوهش  

 موردکارآفرینی دیجیتال  و پیامدهای    هاشناسایی مؤلفه

 جلوگیری از افووزایش حجووم  که برای  گرفته است   نظر

ن اشاره ه آدر ادامه ب تحقیقا  ترینمهماز  برخی مقاله،

( بووه توو ثیر 1396) هملووارانایمووانی و  شووده اسووت.

ساختار  محتوای روابط اجتماعی،) یتماعاجهای شبله

روابط اجتماعی، منابع اجتماعی اطلاعا ، شیوه انتقال 

آنالیز فرصت، ایجاد )  یتالیجیداطلاعا ( بر کارآفرینی  

اجوورا  بازاریابی اللترونیلی، برنامه سایت،توسعه وب و

هووای شوورکت و توسووعه تجووار  اللترونیلووی( در 

 کووه داد نشووانها آنهش ند. نتایج پژوپرداختبنیان دانش

 توو ثیر دیجیتالی کارآفرینی بر توسعه اجتماعی هایشبله
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هووای شووبله ابعوواد بووین از و دنوو دار معنوواداری و مثبووت 

 انتقووال شوویوه اجتموواعی، روابووط محتوووای اجتموواعی،

 نبیشووتری دارای ،اطلاعووا  اطلاعا  و منابع اجتماعی

و  یعقوووبی فرانووی. اسووت  دیجیتووالی بر کارآفرینی ت ثیر

طراحووی یووک موودل یلاارچووه از   به،  (2017)  هملاران

بوور اسووا  نظریووه رفتووار قصوود کووارآفرینی دیجیتووال 

 از  هوواهووای تحقیووق آنداده  پرداختند.شده    ریزیبرنامه

دانشجویان علوم کامایوتر چهار دانشگاه دولتووی ایووران 

 یزشینشان داد که دو عامش انگ  نتایجو    آوری شدجمع

دیجیتالی و کنترل رفتاری )نگرش نسبت به کارآفرینی  

در  شده( به طور قابش توووجهی بووا قصوود کووارآفرینی 

( بووه 1394) یجلالوو زینتووی و  دیجیتووالی ارتبووا  دارد.

کووار اینترنتووی   وبا رویلرد کسووب    کارآفرینی دیجیتالی

بررسووی نقووش  در پژوهش خووود بووهها اند. آنپرداخته

ر د  کنندهدیجیتال به عنوان یک پدیده تسهیش  کارآفرینی

اشوواره  کووار اینترنتووی وو کسووب  اشووتغال ایجاد له مس

 و کووار انوودازی کسووب ثر در راهؤ و عوامووش موو  انوودکرده

 مختلوو  هووایو اسووتراتژی هووااینترنتووی ماننوود روش

 هابررسی  اند. پ  ازنمودهرا تشریح    اینترنتی  بازاریابی

ی، ارزیوواب عوامووش ومووؤثر نظر گرفتن تمام عوامش  و در

کووار در فضووای   ورای ایجاد کسووب  ترین روش ببهینه

 کمالیووان و هملوواران انوود.اینترنووت را معرفووی کرده

 و سوواختاری اصوولی عوامووش شناسووایی (، بووه2016)

 ،این  بر  اند، علاوهپرداخته  دیجیتال  کارآفرینی  محتوایی

 مطالعووه  را  دیجیتووال  کووارآفرینی  سوواخت   ها کیفیووت آن

 عوامووش  کووه  داد  نشووان  حاضوور  مطالعووه  نتووایج  .اندکرده

 ارتبووا  دارنوود.  هووم  بووا  سوواختاری  عوامووش  و  محتوایی

هووا در تحقیووق آنعوامش ساختاری کارآفرینی دیجیتال  

 و اطلاعووا  فنوواوری زیرسوواخت  توسووعهعبارتنوود از 

دیجیتووال،   دانووش،  تووالیجید  کووارآفرینی  برای  ارتباطا 

 کووارآفرینی توسووعه از دولووت  حمایووت مخووابرا ، 

 آفرینیکووار توسووعه در دانشووگاه نقووشاللترونیلووی، 

 کووارآفرینی  توسعه  در  آنلاین  خدما   نقشدیجیتال و  

 شووامشای کووارآفرینی دیجیتووال  دیجیتال و عوامش زمینه

 مبتنی  انسانی  منابع  دیجیتال،  کارآفرینی  فرهنگی  توسعه

اللترونیووک،  تجووار  در اینترنووت  امنیووت دانووش،  بوور

 فنوواوری  خوشووه  توسووعه  اللترونیووک،  مجازی  یهامیت

 کسووب و کووار هایخوشووه و ارتباطووا  و اطلاعووا 

پژوهشووگرانی چووون سووعیدیان و  بودنوود. اللترونیلووی

 ثیرگذار بوور به شناسایی عوامش ت ( نیز،1393) هملاران

 های کوچووک وکووارآفرینی دیجیتووالی روی شوورکت 

عوامووش مووؤثر بوور توسووعه هووا انوود. آنمتوسووط پرداخته

و آمووادگی   GEMمدل  کارآفرینی دیجیتال را، براسا   

ها نشان اند. نتایج پژوهش آنانتخاب کردهاللترونیلی  

وپرورش های دولت، آموزشها و برنامهسیاست   داد که

 و قوووانین سوواخت مالی، زیوور و تحصیلا ، اقتصادی و

عوامووش  از و اجتموواعی فرهنگووی هایمقررا  و ارزش

  باشند.توسعه کارآفرینی دیجیتال می

در پژوهشی به بررسی   (2018)  و هملارانش  اوتیو 

 دیجیتووال  کووارآفرینیهای  های اروپایی سیستماخصش

چووارچوب که  اندرسیدهنتیجه  این به اهآن اند.پرداخته

های کارآفرینی دیجیتال از سوورمایه انسووانی، و شاخص

دسترسووی و  شووبله و پشووتیبانیایجاد و انتشار دانووش، 

 پووژوهش  از  نتووایج حاصووشتشلیش شووده اسووت.  مالی  

عواملی برای توسووعه ( که به بررسی  2018)  نگاسونگ

کووارآفرینی دیجیتووالی پرداختووه اسووت، ایوون عوامووش را 

هووای فنوواوری هووا، توسووعه زیرسوواخت شامش: سیاسووت 

 و  های حمووشاطلاعا  و ارتباطا ، توسعه زیرساخت 

های آموزشی کارآفرینی شناسووایی کوورده و فرصت   نقش

(، 2017)  اک سوسان و  نتایج پژوهش  همچنین  .  است 

 دیجیتووال کووارآفرینی اکوسیستم چارچوبنشان داد که 

 دیجیتال،  کاربر  دیجیتال،  زیرساخت   مفهوم  چهار  شامش

پووژوهش   دیجیتووال اسووت.  بووازار  و  دیجیتال  کارآفرینی

 نظری  چارچوب  و  دهدمی  توسعه  را  هاگزارهاین    هاآن

 هایسیسووتماکو   در    برای  را  منظوره  چند  هایسیستم

 برنامه  یک  سرانجام،  .کندمی  فراهم  دیجیتال  کارآفرینی
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از  موجووود خوولا تا کندمی  ترسیم  را  جدیدی  تحقیقاتی

آاو و   .کنوود  پوور  را  دیجیتووال  عصوور  در  کارآفرینی  در  

 برای  مفهومی  مدل  یک  در تحقیق خود(،  2016)  کولیر

 شووبلهنظریه    اسا  سه  بر  دیجیتالی  کارآفرینی  مطالعه

 نهووادی  نظریووه  و  اجتموواعی  سوورمایهنظریووه    اجتماعی،

آیند کارآفرینی دیجیتال در تحقیق آنها . فردادند  توسعه

 کووارآفرینیدیجیتووالی و  فرصووت، فرصووت  تشووخیص

، شووبله اجتموواعی  ازاجزاء این موودل    و  است   دیجیتال

قووانونی و نظارتی/ فردی، فناوری، اقتصووادی،  سازمانی،  

 تحقیووق  نتووایج  .تشلیش شووده اسووت فرهنگی  اجتماعی/ 

که سه شلش از نشان داد  (  2010)  دیویدسون و واست 

)کسووب و کووار، دانشووی و  کارآفرینانووه هووایرصووت ف

ها برای کووارآفرینی دیجیتووال وجود دارد. آن(  سازمانی

مدلی بر اسا  این ابعاد کارآفرینانه مطرح نمودند. در 

)جسووتجو بووه دنبووال   دیجیتووال  کووارآفرینیهووا  آنمدل  

گذاری جدید ارائه شده بووه وسوویله های سرمایهفرصت 

ی اینترنتووی( فصووش هوواهووای جدیوود و فنوواوریرسووانه

مشترکی از کووارآفرینی کسووب و کووار )خطرپووذیری و 

گووذاری، طراحووی فرآینوودها و جسووتجو بوورای سوورمایه

ابزارهای جدید برای خلق ارزش(، کارآفرینی سازمانی 

گفتمووانی و   های جدید)تحقیقا  نظری از طریق شیوه

هووای عملی، تبدیش هنجارها و فرهنگ صنعت به شیوه

هووای )نوووآوری زمینووه ینی دانووشکووارآفر و پذیرفتووه(

بووا   جدیدی دانش و بهبود تولید و توزیع دانش( است.

تمایز این پووژوهش  وجههای ذکر شده توجه به پیشینه

 بررسی تری را بابندی جدید و دقیقآن است که تقسیم

کووارگیری روش ه پیشووینه پووژوهش و بووا بوو  و ادبیووا 

 .کندفراترکیب ارائه 

 روش تحقیق 

کوواربردی اسووت و  نظوور هوودفایوون پووژوهش از 

در دو فاز صور  گرفتووه اسووت. رویلرد کیفی دارد و  

فاز اول با استفاده از روش کیفی فراترکیب انجام شووده 

ها و اطلاعا  در این فاز، مرور و روش گردآوری داده

هدف روش فراترکیب ایجاد باشد.  تحقیقا  پیشین می

ش هووا اسووت. ایوون رویافته  جدید از  تفسیر یلاارچه و

الگوهووا و نتووایج در  سووازی مفوواهیم،جهووت شفاف

و  های عملیاتیمدل ظهور های موجود دانش وپالایش

مووورد اسووتفاده قوورار  اسووت  شووده پذیرفتووه هاینظریووه

توجه  فاز دوم با(. 2006Connett-Finfgeld ,) گیردمی

 و در ادامووه  نتایج فوواز اول پرسشوونامه طراحووی شوودبه  

از خبرگان نفر    13با نظر    های کارآفرینی دیجیتالمؤلفه

خبرگووان از شوود.  نهووایی  در دو مرحلووه  روش دلفی    با

اعضوووای اسووواتید گوووروه کوووارآفرینی دانشوووگاه آزاد 

هووای کتول، کارآفرینووان و موودیران شوورکت آبووادعلی

گیری و به صور  نمونووه تشلیش شده است   بنیاندانش

این پژوهش   هدف  تحقق  برای.  ندهدفمند انتخاب شد

سندلوسوولی و  فراترکیووب  ایرحلووهم هفووت  روش از

ه ه اسووت کوو اسووتفاده شوود( 1 شوولش) (2006) باروسووو 

 باشد:به صور  زیر می آنمراحش انجام 

 گام او : تنظیم سوا  پژوهش

پرسووش اصوولی عبووار  اسووت از  پووژوهش، ایوون در

 زانیم  های اثرگذار بر کارآفرینی دیجیتال کدامند؟مؤلفه

 یووت کووارآفرینیها در موفقاهمیت هر یک از این مؤلفه

 1هووا در جوودول باشد؟ سایر پرسشدیجیتال چقدر می

 آورده شده است.
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 ( 2006Sandelowski and Barroso ,) فراترکیب   گانه هفتراحل م -1شکل 

 

 هاي پژوهش پرسش -1  جدو

 پاسخ  پرسش  کنندهپارامترهای تعیین

 های کارآفرینی دیجیتال با استفاده از پیشینه شناسایی مؤلفه مفاهیم کارآفرینی دیجیتال کدامند؟  ی چیز  چه

 کسی چه

جامعه مورد مطالعه برای شناسایی 

های کارآفرینی دیجیتال  مؤلفه

 چیست؟ 

 های علمیفاز اول: تمام پایگاه

های  فاز دوم: اساتید دانشگاه، کارآفرینان و مدیران شرکت

 بنیان استان گلستاندانش

 وقت چه 
نظر   محدوده زمانی پژوهش مورد

 چیست؟ 
 1398شش ماه اول سال 

 چگونگی
های مورد نظر در پژوهش  داده

 اند؟ آوری شدهحاضر چگونه جمع

 فاز اول: روش تحلیش اسناد 

 فاز دوم: پرسشنامه 
 

 مند نظام صورت به متون بررسیگام دوم: 

 موتورهووای و هوواآورنال داده، هایپایگاه تحقیق این در

  دایرکووت، از جملووه سوواین مختلوو  وجویجسووت 

-2012  هایسالبین    لاراسلو ، گوگش  امرالدشارینگر،  ا

و مجلا    های بررسیبررسی شد. اعتبار پایگاه  2019

اسووولوپو  ( و WOS) از طریوووق پایگووواه اسوووتنادی

(Scopusاستعلام گردید چرا کووه اکثوور پژوهش ) هووای

ثیر بووالا بوووده  شده در این پایگاه دارای ضریب ت  نمایه

ی به مقووالا  فارسووی در گوگووش از برای دستیاب  است.

. اعتبووار گرفووت  جسووتجو صووور  1397-1390سووال 

 بررسی و مجلا  از طریووق پایگوواه اسووتنادی  هاپایگاه

پایگاه اطلاعووا  علمووی جهوواد دانشووگاهی، سیویلیلا،  

پایگاه مجلا  تخصصی نور، پایگاه اطلاعا  نشریا  

 کلیوودی متنوووعی در  هووایواآه.  استعلام گردیوود  کشور

های پووژوهش و انگلیسی برای جستجوی مقالهفارسی  

برخووی از مفوواهیم   2جدول  مورد استفاده قرار گرفت.  

وجووو و معووادل فارسووی کلیدی موردنظر برای جسووت 

 هایبررسووی و وجو جست  نتیجه درها را در بردارد. آن

 480 نظر، مورد کلیدی هایواآه از استفاده با و مختل 

 معیارهووای نمووودن لحووا  با سرانجامو شد  یافت  قالهم

 جهووت  قالووهم 70 محتواو عنوان، چلیدههمچون  ورود

  .شد انتخاب بررسی اولیه
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 هاآنو معاد  فارسی   وجوجستبرخی از مفاهیم کلیدي موردنظر براي   -2 جدو 

 واژگان کلیدي جستجو شده معاد  فارسی مفاهیم کلیدي 

 Digital Entrepreneurship دیجیتال  کارآفرینی

 E- Business های اینترنتی ارک وکسب 

 Information and Communications Technology فناوری اطلاعا  و ارتباطا  

 E- Entrepreneurship اللترونیلی  کارآفرینی

 Online Entrepreneurship آنلاین  کارآفرینی

 Internet Entrepreneurship اینترنتی کارآفرینی

 

: مناسااب  هايقالهم  انتخاب  و  وجو  جستگام سوم:  

 الگوووریتم اسووا بر مناسووب  هایمقالووهب انتخووا بوورای

 ماننوود مختلفووی ، پارامترهووای2 شوولش در شده مشاهده

 روش یفیت ک  و محتوا دسترسی، محتوا،چلیده،  عنوان،

 گووام  ایوون  در  .اسووت   شووده  واقع  ارزیابی  مورد  پژوهش

 هامقالووه  حذف  هدف  با  پژوهش  شناختیشرو  کیفیت 

بوورای  .شودمی ارزیابی  نیستند،  استناد  قابشکه    منابعی  و

افزایش اعتبار پژوهش، مقالا  با اعتبار کمتر براسووا  

میانگین تعداد ارجاعا  به مقاله در سال و مقالاتی که 

برای   ارجا  در سال داشتند حذف گردیدند.  5کمتر از  

موتووور جسووتجوی علمووی یووافتن تعووداد ارجاعووا  از 

 انوووو محقق  مرحله  نای  درهمچنین    گوگش استفاده شد.

 یووووووو کارآفرین متخصصووان و خبرگووان کمووک او بوو 

 یافووت  مقالا  ،هاحوزه این اساتید همچنین و دیجیتال

 یوووو ازبینوو ب  هر  رد  و  کرده  بازبینی  بار  چندین  را  شده

ن وووو بی  از  که  طوریبه  .کردند  رد  را  مقالا   از  تعدادی

 تعووداد  عنوووان،  بررسووی  از  پوو   شده،  یافت ه  مقال  480

 از پوو  و رسووید مقالووه 90بووه  شووده غربووال لا مقووا

ه مقالوو  80به  مانده باقی مقالا  تعداد چلیده ررسیوو ب

 مانوود  بوواقی  مقاله  70  محتوا  بررسی  با  .کرد  پیدا  کاهش

 .شد ت یید مقالهاین تعداد   نهایت  در که

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحلیل  جهت مناسب هايمقاله انتخاب  شیوه -2ل شک

 

آفرینی در  اساتید گروه کووار ، با توجه به نظر در نهایت 

پژوهشووگران  عنوان  آباد کتووول بووه دانشگاه آزاد واحد علی 

سال سووابقه    5نفر از خبرگان که دارای حداقش    4  هملار و 

و حووداقش یووک    اللترونیووک   کار   و کسب  حوزه  کاری در  

، مقووالا   انوود کوورده چووا   وهشی در ایوون زمینووه  مقاله پژ 

 ایی قرار گرفتند. انتخابی مورد تائید نه 

موورور مقووالا  : اطلاعات متون خراجاستگام چهارم: 

برای یافتن مفاهیم، یلووی از اصووول فراترکیووب اسووت. 

 (480شده )تعداد مقالا  یافت 

 (90شده )چلیده های غربال  دادتع

 ( 80محتوا )مقالا  بررسی شده از نظر  

 (70) یانتخاب تعداد مقالا  

 ( 390نامرتبط )تعداد مقالا  رد شده به علت عنوان 

 ( 10نامرتبط )تعداد مقالا  رد شده به علت چلیده 

 (10محتوامرتبط )تعداد مقالا  رد شده به علت 
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برای یافتن مفاهیم محتوایی مربو  به موضووو  اصوولی 

 کوودهایپژوهش مقووالا  چنوودین بووار موورور شووده و 

در مرتبط با پرسش و هدف پژوهش استخراج گردید.  

یادی کد به دست آموود کووه ایوون کدگذاری باز تعداد ز

کدها مفوواهیم و تعوواریفی اسووت کووه اطلاعووا  اولیووه 

. پوو  از آن کدگووذاری دهنوودمیپووژوهش را تشوولیش 

فرآینوود محوری انجام گردید. در کدگووذاری محوووری  

دهی طبقا  با درجه بالایی از انتووزا  بووه خوورده ارتبا 

-در کد  . در نهایت گیردمیطبقا  با انتزا  کمتر انجام  

)کدهایی که بووا هوودف   ی انتخابی کدهای اضافیگذار

 درهمچنووین  پژوهش ارتباطی نداشتند( حذف شوودند.  

 رجووعم  و  بندیدسووتهمنووابع،    اطلاعا   حاضر  پژوهش

 و نویسوونده خووانوادگی نووام )شووامش هر منبع به مربو 

 اطلاعاتی  وثبت گردید  است(    منتشرشدهمنبع    کهسالی

 بخشی  که  گردید  استخراج  بود،  موجود  منبع  هر  در  که

 .شودمی مشاهده 3جدول  آن در از
 

 فراترکیب روش در منتخب آثار از شده استخراج اطلاعات از ايگزیده -3  جدو

 اولیه کدهای  عنوان  و سال  نویسندگان

و   یعقوبی فرانی
 (2017)هملاران 

  عنوان به  کارآفرینانه دانش نقش
  اهداف به دادن شلش در صلاحیت
  ایجاد برای ایرانی دانشجویان شغلی
 جدید   دیجیتال تجار  یک

 دانش کارآفرینانه.نگرش، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتار در  شده و  

یعقوبی و  
 (2012هملاران )

  در ساختاری مؤثر عوامش شناسایی
  در دیجیتال کارآفرینی توسعه و ایجاد

 کشاورزی  بخش

 (.گذاریسیاست قانون    –قانون شناختی   –قانون پشتیبانی  قانون )   -1
  –زیر ساخت فناوری اطلاعا  و ارتباطا   )  ی ل ی اللترون سطح آمادگی    -2

 بردی فناوری اطلاعا  و ارتباطا (.کار   های برنامه 

کمالیان و  
 (2016)هملاران 

  توسعه برای عملی مدل ارائه
 دیجیتال  کارآفرینی

 و  اطلاعا    فناوری   زیرساخت   توسعه  -1  دیجیتال:  کارآفرینی عوامش ساختاری  
 حمایت   -4مخابرا     –3دیجیتال    دانش  -2  تال ی جی د   کارآفرینی   برای  رتباطا  ا 

 کارآفرینی   توسعه   در  دانشگاه   نقش   -5اللترونیلی   کارآفرینی   توسعه   از  دولت 
 دیجیتال.  کارآفرینی   توسعه   در   آنلاین  خدما    نقش   -6دیجیتال  

 -2تال  دیجی  کارآفرینی   فرهنگی   توسعه  -1  دیجیتال:  کارآفرینی   ای زمینه عوامش  
 ظاهر  -4اللترونیک   تجار   در   اینترنت  امنیت   -3دانش   بر  مبتنی   انسانی  منابع 
 و  ارتباطا   و   اطلاعا    فناوری   خوشه   توسعه  -5اللترونیک    مجازی  ی ها م یت 

 .اللترونیلی  کار کسب و    های خوشه 
 ایمانی و هملاران

(1396) 
 کارآفرینی بر اجتماعی هایشبله ت ثیر

 بنیان دانش یها شرکتدر  دیجیتالی
 برنامه  ، سایت وب توسعه  و  ایجاد  فرصت،  آنالیز  دیجیتالی:  کارآفرینی  توسعه 

 اللترونیلی. تجار   توسعه  اجرا،  اللترونیلی،  بازاریابی 

  سزینووایباگد
(2015) 

 

 کارآفرینی هایمحر  و موانع
 دیجیتال 

،  دسترسی به امور مالی   چارچوب مقررا ، وضعیت بازار،   : کننده تعیین   عوامش 
 . کارآفرینی فرهنگ    و کارآفرینانه    های قابلیت 

 . ثرو    شرکت، کارمند و   عمللرد: 
 . بخش رسمی و غیررسمی   فقر و   کاهش   ایجاد شغش، رشد اقتصادی، آن:    یرا   ث ت 

سوسان و اک   
(2017) 

 دیجیتال  کارآفرینی اکوسیستم
 -4  دیجیتال   کارآفرینی   -3دیجیتال شهروندی   کاربر   -2دیجیتال   زیرساخت   -1

 .دیجیتال   ازار ب 

و   ین هورنو
 (2016)هملاران 

 کشور در دیجیتال کارآفرینی هدف
  در کشورهای مقابش در یافته توسعه
  متحده امارا  و  فرانسه :توسعه حال

 عربی 

 دیجیتال )ال : دانش   -2عملیاتی(    –هملاری   –چابلی )مشتری    -1
 ارآفرینی ک  های ویژگی   -3(  (ثرو    و  دسترسی ) فرآیند ب:   ( ثرو   و  دسترسی ) 

 کارآفرینی   هوشیاری  -4خطر(    - فرهنگ   / انسانی  سرمایه  -تجربه    -)منابع  
 . سیستماتیک(   بینش  -استراتژیک   بینی پیش ) 

  هملارانش  اوتیو و
(2018) 

های اروپایی بررسی شاخص
 دیجیتال  کارآفرینی هایسیستم

 دیجیتال: سرمایه انسانی، ایجاد و انتشار  کارآفرینی   های شاخص چارچوب و  
 دانش، مالی و دسترسی مالی و شبله و پشتیبانی
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 نتايج 

 را شده استخراج سازوکارهای تمام حاضر، پژوهش در

 بووا درو  شوود نظرگرفتووه در منزلۀ کد به قبلی  درگام  که

 مفهوووم یک در کدها،  این  از  یک  هر  مفهوم  نظر گرفتن

 فراتر  تفسیری  کار  این  انجام  با.  شدند  بندیدسته  مشابه

 ازفراترکیووب  در شووده گنجانده مطالعا  زا یک هر از

 برگیرنده  در  حالدر عین    و  شده  ارائه  نظر  مورد  پدیدة

 از یووک هر اثر که ایگونه بود؛ به خواهد نیز هاآن  همه

 و و وجوو   جسووت   کووش  ایوون  در  توانمی  را  اولیه  مطالعا 

 نهووایی نتووایج بوورای مبنووایی گووام ایوون هاییافته .کرد

 دقت   اهآن  ترکیب   در  ایدب  روند ومی  شمار  به  پژوهش

 .داشت 

 
 دیجیتا  کارآفرینی  درباره  استفاده مورد مطالعات و هایافته  بنديطبقه   -4  جدو

 کد مفاهیم  مقوله 

  فرینیکارآ

 دیجیتال 

 دیجیتال  کار وکسب 

دیجیتال،   های زیرساخت ارتقاء  و  ، توسعهکار وکسب سهولت انجام ، ها فرصتاستفاده از 

 در اعتماد و  دسترسی اعتماد، سهولت  قابش اللترونیلی پرداخت  هایتمسیسارتقاء  و توسعه

 دیجیتال و تقویت قوانین و مقررا  مناسب  بازارهای

 دیجیتال  هایمهار 

  کامایوتر، مهار  اللترونیلی، آموزش مهار  کار با،  فناوری اطلاعا  و ارتباطا استفاده از 

افراد  تشویق و   یدیجیتال هایمهار و   رینیکارآف هایمهار افراد متخصص، افزایش آموزش 

 های دیجیتالی استار  آ   اندازیراهبه 

 مالی  شرایط
مالی و مالیاتی،  ، تقویت چارچوبدهیواممالی، توسعه  منابع  به دسترسیایجاد ارزش، 

 ماللیت معنوی و ثبت اخترا    اجرایدر بخش دیجیتال و  گذاریسرمایهافزایش 

 نوآوری 
به  یدسترسدر نوآوری ید و جد  یندهایفرآنوآوری در ید، محصولا  جدتولید  نوآوری در 

 ید جد یبازارها 

 ریسک
،  ریسک مالی، ریسک روانیتمایش به ریسک، پذیرش ریسک، ریسک مبتنی بر تلنولوآی، 

 ریسک رقابتی 

 نانه فرهنگ کارآفری

ایجاد  دیجیتال،  رآفرینیکا فرهنگ  حمایتی، تقویت کارآفرینیایجاد فرهنگ ،  کارآفرینیمیش به 

  هایکماین برگزاریجامعه و  کارآفرینی، انگیزه آنلاین مشاوره برای آموزش و ایشبله

 دیجیتال  کارآفرینیدهنده درباره آگاهی

 پیامدها 

نتایج حاصش از 

  کارآفرینی یری کارگبه

 دیجیتال 

، ایجاد هازینههاملان کار تمام وقت و هملاری از راه دور، افزایش سرعت و دقت، کاهش  

ی دیجیتال  ها شرکتارزش، بهبود عمللرد، رشد سهم بازار، خلق شغش، رشد سودآوری، ایجاد 

  محور، رشد اقتصادی، ایجاد ثرو ، تولید محصولا /خدما  جدید، دسترسی به بازار جدید

 و ایجاد ارزش افزوده 

 

 پووالایش  ،مرحلووه ششووم از فراترکیووب :  کیفیت  نتر ک

دست آمووده اسووت؛ کووه بووه عبووار    به  یهایافتهکیفی  

دلفووی بوورای پایووایی اسووت. از روش  دیگوور روایووی و

استفاده   نظر خبرگانسنجش روایی محتوایی به وسیله  

جهووت اجوورای فوواز دوم در ادامه همووین گووام    .گردید

در ایوون پژوهش از پرسشنامه دلفی استفاده شده است.  

دیجیتال که   کارآفرینیهای  مؤلفهپرسشنامه فهرستی از  

و بووا انجووام  اندشوودهاز پیشووینه پووژوهش اسووتخراج 

با توجه به شرایط ایران تلمیش و تصحیح   هانظرسنجی

(. در رابطووه بووا پرسشوونامه، 4  شد )جدول، ارائه  گردید

هوور یووک از ثیر   توو پاسخگو نظر خود را درباره میووزان  

، در قالووب پیشین  هایپژوهشبه دست آمده از    مفاهیم

ثیر  توو : 2بسیار کم،ثیر   ت:  1یی لیلر  )شامش  تا  5طی   

بسیار زیوواد( ثیر  ت: 5زیاد و ثیر  ت: 4متوسط،ثیر   ت:  3کم،
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 هامؤلفووه روایی جهت گام اول 5جدول  در  .  کرداعلام  

از طریووق نوورم افووزار  میانگین و معیار انحراف طریق  از

SPSS    سووا   .گرفووت   قوورار  سوونجشمورد    22نسخه 

 یروووو بیشت واریووان  و معیووار انحووراف کووه مووواردی

 اصلاح  و  رفتهووووو گ   قرار  مجدد  ارزیابی  مورد  دو داشتن

 واریانسووی چنووین از بعوودی دور بوورای تووا انوودشووده

 قو وافوو ت  درصد  دوم  درگام  همچنین.  نباشند  برخوردار

 ( بووه0/ 786کنوودال )  ضریب   ( و0/ 7  از  بالاترخبرگان )

 از  علاوهبووه.  اسووت   بووالا  روایی  از  نشان  کهآمده    دست 

 هو ب  ارجا   ث ووو حی  از  دوو سن  چند  یا  دو  ارزیابی  طریق

 در.  است   هو گرفت  انجام  پژوهش  پایایی  خاص  شاخصی

 سووه  نظر  با  پژوهش  ادبیا   از  حاصش  کد  99  راستا  این

 93تعووداد    نهایت   در  که  شده  مقایسه  رگانووو خب  از  تن

پ  از آن نتایج حاصش از گرفت.    قرار  توافق  مورد  کد

شد که با   ارزیابی(  0/ 786)طریق شاخص کاپا با نتیجه  

و جوودول وضووعیت   0/ 001داری  توجه به عوودد معنووی

( ایوون شوواخص مووورد 1996جنسوون )شوواخص کاپووا 

پذیرش واقع شد. نتیجه شاخص کاپا در این پووژوهش 

 گرفووت   نتیجه  توانمی  که  است   زیاد  توافق  دهنده  نشان

 در  .هسووتند  برخوووردار  خوووبی  پایایی  از  نهایی  کدهای

 کد شو اهوو ک   با  رکیب فرات  از  آمده  دست به  نتایج  نهایت 

 اسووت   حالی  در  این  .است   مواجهه  کد  93  به  کد  99از  

 (.5 جدول) اندداشتهن غییراتیت مفاهیم

 

 نتایج دور دوم دلفی -5  جدو

 درصد توافق ضریب کندا  میانگین  انحراف معیار  مفاهیم  مقوله

 

 

  کارآفرینی

 دیجیتال 

394/0 دیجیتال  کار وکسب   606/4  809/0  8/94  

399/0 دیجیتال  هایمهار   601/4  759/0  6/94  

411/0 مالی  شرایط  589/4  768/0  2/92  

401/0 نوآوری   599/4  794/0  3/94  

413/0 ریسک  587/4  772/0  1/92  

405/0 کارآفرینانه فرهنگ   595/4  788/0  1/94  

422/0 دیجیتال  کارآفرینینتایج حاصش از بلارگیری  پیامدها   578/4  776/0  4/93  

  

 گیرینتیجه حث و ب

ر نتیجووه، بووا توجووه بووه جهووانی شوودن بازارهووا و د

کارهووا، لووزوم ایجوواد و افزایش رقابووت بووین کسووب و  

روز نمود بیشتری پیدا توسعه کارآفرینی دیجیتال روزبه

کند. بوورای موفقیووت کووارآفرینی دیجیتووال بایوود بووه می

 هووایمؤلفهآن توجه داشت که این پژوهش  های  مؤلفه

 های علمیساله در پایگاه  7روند  یک  به    آن را با توجه

 دیجیتووالکووارآفرینی    هووایمؤلفووهشناسایی کرده است.  

 نشان داد که بر  ،خبرگانوفراترکیب    هاییافتهحاکی از  

 هووایمهووار (،  1)  تووالیجید  کار  و  کسب   شش دیدگاه

 سووکیر  ،(4)  ینوووآور،  (3)  یمال، شرایط  (2)  تالیجید

در واقووع   .اسووت وار  ( اسووت6)  نانهیکارآفرو فرهنگ    (5)

تغییوور  حال در یهاطیمحدر پاسخ به  این شش دیدگاه

است که بیشتر   حالیدر. این  اندگرفته  و پرتلاطم شلش

دیجیتال اشوواره کارآفرینی، به بخشی از ابعاد  هاپژوهش

مفاهیم به    (2015)  سزینووایباگدن مثال  به عنوا.  ندداشت

، ایجاد چارچوب مقررا ، شرایط بازار، دسترسی مالی

 رآفرینانه و فرهنگ کارآفرینانووه وهای کادانش، قابلیت 

و   اوتیووو کووه توسووط  دیجیتووال    کارآفرینیمدل اروپایی  

بووه مفوواهیمی همچووون رح شد  مط  (2018)  هملارانش

بووازار فنوواوری اطلاعووا  و ش دیجیتووال، پایگوواه دانوو 

دیجیتالی، وضع مالیووا    کار  و  کسب   طیمحارتباطا ،  
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رهبووری  دیجیتووال و هووایمهار مووالی،  طیو شوورا

و  ؛اللترونیلووی و طوورز فلوور و ذهنیووت کارآفرینانووه

کووار  و ( بووه مفهوووم کسووب 2017)سوسووان و اکوو  

حاصش از پژوهش   هاییافته  اشاره کرده است.دیجیتال  

ی مووورد هاشوورکت دیجیتال    کارآفرینیحاضر در زمینه  

دیجیتووال، از یووک   کووارآفرینیدهد  مطالعه نیز نشان می

، از سوی دیگر  است و  تشلیش شده  فهمؤلاز شش  سو  

املووان کووار تمووام وقووت و   نتایجی همچووون  گذار  پایه

هملاری از راه دور، افزایش سرعت و دقووت، کوواهش 

، ایجاد ارزش، بهبود عمللرد، رشد سهم بازار، هاهزینه

ی هاشوورکت خلووق شووغش، رشوود سووودآوری، ایجوواد 

 رشد اقتصووادی، ایجوواد ثوورو ، تولیوود  دیجیتال محور،

ترسی به بازار جدیوود دسخدما  جدید و  ولا / محص

 همچوووناست کووه پژوهشووگرانی  در حالیاین است. 

 (2016)و هملوواران    هورنینو،  (2015)  سزینووایباگد

به بخشووی از ایوون پیاموودها (  1394)ی  جلالزینتی و  و  

، بووه پووژوهشایوون    شودمی  گیرینتیجه  .اندداشتهاشاره  

دلفووی سووعی روش    ترکیووب واز فرا  گیووریبهرهواسطه  

تقسیم مناسبی از مفاهیم را ارائه دهوود؛  کرده ساختار و

 آتی قرار گیرد. هایپژوهشتواند مبنایی برای  میکه 

 

 منابع 
 پور، و. و زارعووی، م.، لطفعلیان، ف.، شفیعی.ماسلانی،   .1

دیجیتالی موتووور توسووعه   یلیاللترونکارآفرینی  .  1390

لاعووا  و ان  ملی فناوری اطکنفر  .محوراقتصاد دانش

 .1200-1209 کازرون، ،جهاد اقتصادی

توو ثیر . 1396 .م، مبووارکیو  .ا ،فوورحسووینی ،.  ،ایمووانی .2

های اجتموواعی بوور کووارآفرینی دیجیتووالی در شووبله

 کار  وکسب    مدیریت  مطالعا  بنیان.های دانششرکت

 .1-22 :(22) 6 هوشمند،

. 1398 . ، کشاورز و .م ،شیهلی تاش ،.ا ،تواضعی فر .3

دیجیتووال در   بوور کووارآفرینی  های مؤثرپیشران  شناسایی

کارهووای کوچووک و متوسووط بووا رویلوورد  و کسووب

 .72-61  :(3)  9 ،یاست نامه علم و فناوریسب.  فراترکی

 بووا . کووارآفرینی دیجیتووال1394 .م و جلالووی، .زینتی، ز .4

هووای . همووایش پووژوهشکار اینترنتووی  و  رویلرد کسب

 .1-21مدیریت، تهران، 

 .   ،شوومالی  ،.مرادی،    ،.م،  فرخابیتر  ،.ف  ،سعیدیان .5

 گذار بوورثیر ت  عوامش  شناسایی.  1393  .م  ،باقری  خرم  و
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Abstract 

Due to development of digital entrepreneurship, lack of systematic study on its components, 

and existing theoretical gaps in this area, it is important to identify the components of digital 

entrepreneurship. Little research has been conducted on the components of digital 

entrepreneurship in Iran. Due to the novelty of digital entrepreneurship in Iran, the present study 

was conducted to identify the components and impacts of digital entrepreneurship. For this 

purpose, the present study is conducted in two phases. The first phase is performed to identify 

components of digital entrepreneurship using the meta-synthesis technique. In the second phase, 

the identified components of digital entrepreneurship are finalized according to 13 experts' 

opinions using the Delphi technique. The experts are composed of members of the 

Entrepreneurship Department of Aliabad-Katoul Azad University, entrepreneurs and managers 

of knowledge-based companies. They were selected using a purposeful sampling method.  

Finally, six components of digital business, digital skills, financial condition, innovation, risk 

and entrepreneurial culture, and impacts of digital entrepreneurship were identified using results 

of two phases and measuring the reliability of the components obtained by experts and using the 

Cohen's kappa coefficient. The results of present study showed that digital entrepreneurship led 

to full-time working and remote cooperation, increased speed and accuracy, reduced costs, 

value-creation, improved performance, increased market share, etc. 
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